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PROBLEMY INFORMACYJNE DZIALAN ZBIOROWYCH

Dziatania zbiorowe, np. praca w przedsigbiorstwie, dzialalnosé¢ w partiach poli-
tycznych czy zwiazkach zawodowych i innych organizacjach spotecznych, wspdl-
ne dzialania spolecznosci lokalnych, grup przyjacielskich czy towarzyskich, sa
niezmiernic waznym elementem Zycia czlowieka we wspodlczesnym S$wiecie. Ze
swej istoty wymagaja uczestnictwa nie jednej osoby, a co najmniej dwdch, lecz
najczesciej wigkszej liczby oséb, wspoétdzialanie zas podmiotéw ze soba wymaga
wymiany informacji, odbywajacej si¢ w procesie komunikacji. To powoduje, iz do
najbardziej istotnych probleméw organizacji i prowadzenia dzialan zbiorowych
naleza problemy wynikajace z koniecznosci komunikowania si¢ uczestnikéw tych
dzialan mi¢dzy soba i z otoczeniem, a wigc problemy informacyjne.

Problemy wynikajace z komunikowania si¢ uczestnikéw grupy z podmiotami
zewnetrznymi sa takie same, jak w wypadku dowolnego podmiotu wymieniajacego
informacje z otoczeniem, nie bedziemy wigc ich w tym artykule szczegétowo
omawia¢'. Skupimy si¢ natomiast na problemach informacyjnych powstajacych w
trakcie komunikowania sie uczestnikéw dziatan zbiorowych miedzy soba, zaréwno
w fazie projektowania i organizowania takich dziatan, jak i w fazie ich realizacji.

Wigkszo$¢ probleméw informacyjnych wystepujacych w obu tych fazach ma
podobny charakter, z wyjatkiem probleméw wynikajacych z koniecznoéci uzgod-
nienia tzw. wiedzy wspélnej, co musi nastapi¢ przed przystapieniem do realizacji
dziatan zbiorowych, a wi¢c w fazie ich projektowania i organizowania.

Pod pojg¢ciem wiedzy wspdlnej (common knowledge) rozumiemy t¢ czgs¢ wie-
dzy* kazdego z uczestnikéw, kt6ra odznacza si¢ tym, ze posiadaja ja wszyscy. Jed-

! Tym problemom poswigconych bylo m.in. kilka moich wczesniejszych publikacji, np.: (Forlicz
1996; 1997, 2001; 2003; 2004a; 2004b).

2 Podobnie jak we wczesniejszych moich pracach, np. (Forlicz 2001), informacja jest tu rozu-
miana jako strumien danych lub prawd przeptywajacy od nadawcy do odbiorcy. Docierajace do od-
biorcy informacje bgdg powigkszaé jego zas6b wiedzy, jednak pod warunkiem, ze odbierany przez
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noczesnie wszyscy maja swiadomos¢ nie tylko posiadania jej przez innych, ale
réwniez tego, ze ci inni réwniez s3 $wiadomi naszej §wiadomosci. Podmiot uczest-
niczacy w wiedzy wspélnej moze wigc opisaé swoja sytuacj¢ zdaniem: ja wiem, ze
ty wiesz, Ze ja wiem, ze ty wiesz itd. nieskonczenie wiele razy.

Przed przystapieniem do realizacji dziatan zbiorowych ich uczestnicy powinni
uzgodnié takie zagadnienia, jak: jezyk®, jakim beda si¢ postugiwaé, cel dziatan,
reguly postgpowania, zasady wspdlpracy, podziat obowiazkéw. Elementy te beda
si¢ sklada¢ na wiedze¢ wspélna, konieczna do realizacji wspélnych zadan. Niestety
jednym z do$¢ powaznych probleméw informacyjnych wystgpujacych na tym eta-
pie sa niekiedy powazne trudnosci z uzgodnieniem wiedzy wspodlnej.

Po pierwsze, aby uzgodni¢ jezyk, w jakim uczestnicy dziatan zbiorowych bgda
si¢ komunikowaé, konieczna jest wymiana mi¢dzy nimi informacji, ktéra musi by¢
dokonana w jakim$ jezyku, wczesniej juz znanym i zrozumiatym. Jezeli kazdy z
nich uzywa innego jezyka, to do ustalenia jezyka wspdlnego jako podstawowego
elementu wiedzy wspélnej moze w ogdle nie dojs¢, a tym samym nie dojdzie w
ogole do realizacji dziatan zbiorowych. Zwrdéémy przy tym uwagg, ze chodzi tu nie
tylko o taka sytuacje, gdy kazdy z uczestnikéw postuguje si¢ innym jezykiem natu-
ralnym, np. jeden polskim, drugi angielskim, a trzeci chinskim, i zaden z nich nie
zna jezyka zadnego z partnerdw, ale 1 o sytuacjg, ktéra czgsto wystgpuje w rozmo-
wach spotecznych. Mam tu na mysli np. rokowania mi¢gdzy pracodawcami i zwiaz-
kami zawodowymi, kiedy cz¢sto do porozumienia nie dochodzi dlatego, ze choé¢
obie strony postuguja si¢ tym samym jezykiem naturalnym, to inaczej rozumieja
niektére brzmiace tak samo poj¢cia, a przed rozpocz¢ciem rozméw nie uzgodnity
ich znaczenia.

Niekiedy jednak, mimo postugiwania si¢ jednym jezykiem, uzgodnienie wie-
dzy wspoélnej okazuje si¢ niemozliwe. Obrazuje to pojawiajaca si¢ czasem w litera-
turze przedmiotu anegdota (Tietzel 1985), przedstawiajaca kltopoty dwéch dowadd-
cow oddziatéw wojskowych. Otéz na spotkanie z sitami nieprzyjaciela maszeruja
oddzielnymi drogami z dwéch stron dwa oddzialy wojskowe. Jezeli uderza na nie-
przyjaciela rwnoczes$nie, to zwycigza, natomiast jezeli jeden z oddziatléw zaataku-
je samodzielnie, to zostanie catkowicie rozbity. W zwiazku z tym dowédca oddzia-
fu A wysyla do dowédcy B postanica z wiadomoscia, ze zaatakuje nieprzyjaciela
nazajutrz w samo potudnie i oczekuje tego samego od odbiorcy informacji. Ponie-
waz jednak zdaje sobie sprawg, ze gdyby jego wiadomos¢ nie dotarta do B, to ten

niego ciag znakéw bedzie dla niego zrozumialy. Oznacza to, ze podmiot, aby powigksza¢ swéj zaséb
wiedzy dzigki odbiorowi informacji, czyli przyswoié informacje, musi dysponowa¢ pewna wiedza
poczatkowa umozliwiajaca rozkodowanie informacji docierajacych do niego poprzez kanal tacznosci.
Wiedza bedzie zatem dla nas zbiorem (zasobem) zgromadzonych danych i prawd o otaczajacym nas
$wiecie wraz z powstalymi mi¢dzy nimi sprz¢zeniami.

3 Oczywiscie chodzi tu o jezyk w bardzo szerokim sensie. Warto jednak w tym miejscu przypomnieé
problemy, jakie wynikly ze znanego z Biblii ,,pomieszania j¢zykéw” w trakcie budowy wiezy Babel.



111

nie zaatakuje w okre§lonym czasie, a w zwiazku z tym on sam poniesie kleske,
zada od B potwierdzenia otrzymania informacji i jednoczesnie deklaruje, iz jezeli
tego potwierdzenia nie otrzyma, to sam nie zaatakuje. Dowédca B, ktdry odebrat
wiadomosc od A, wysyla do niego potwierdzenie, bojac si¢ jednak, ze moze ono do
A nie dotrze¢ i A nie zaatakuje, zada potwierdzenia otrzymania swojego potwier-
dzenia, informujac, Ze w razie jego nieotrzymania sam nie zaatakuje. W ten sposob
obaj dowddcy teoretycznie moga wymieniaé postancéw nieskorniczona liczbg razy,
a do ustalenia terminu ataku nie dojdzie, poniewaz kazdy z nich bedzie oczekiwal
potwierdzenia przestanej przez siebie ostatniej wiadomosci.

W trakcie ustalania wiedzy wspdlnej istnieja jednak réwniez problemy wynika-
jace z wymiany informacji, identyczne jak te, ktére pojawia si¢ takze w okresie
realizac)i dziatan zbiorowych bgdacych wynikiem ustalen. Wskazad tu nalezy pro-
blemy wynikajace z istnienia kosztdw wymiany informacji, problemy bgdace kon-
sekwencja istnienia niepewnosci zachowania partnera, a takze te, ktére powodo-
wane sa niedoskonatoscia funkcjonowania kanaléw przeptywu informacji.

Kazdy z uczestnikéw dzialan zbiorowych liczy na osiagnigcie dzigki nim pew-
nych korzysci, cho¢ oczywiscie nie zawsze musza to by¢ korzysci materialne, moze
to byé np. satysfakcja ze zrobienia czegos dla innych. Aby jednak méc osiagnac takie
szeroko rozumiane korzysci, konieczne jest poniesienie kosztdw uczestnictwa w
dziataniu zbiorowym. Racjonalnie dzialajacy podmiot weZmie wi¢c udzial w dziala-
niach zbiorowych, kiedy spodziewane korzysSci beda przewyzsza¢ spodziewane
koszty.

Waznym skladnikiem kosztéw uczestnictwa w dzialaniach zbiorowych sa
koszty wymiany informacji migdzy podmiotami, a wigc koszty przekazywania i
pozyskiwania informacji. Zwlaszcza w dzialaniach zbiorowych nie wymagajacych
duzych nakladéw srodkéw materialnych, np. organizacji protestu czy manifestacji,
wysoko$é kosztéw informacyjnych moze odgrywaé decydujaca rol¢ przy podej-
mowaniu decyzji o uczestnictwie.

Wyrdznia si¢ tu zwykle, np. (Forlicz 2001), kilka rodzajéw takich kosztéw:
bezposrednie koszty pieni¢zne, alternatywne koszty czasu przeznaczonego na dzia-
talnos¢ informacyjna oraz koszty wysitku fizycznego, psychicznego i umystowego.
W przypadku dziatan zbiorowych mozna przytoczy¢ m.in. nastgpujace przejawy
kosztéw informacyjnych: koszt druku ulotek informujacych o celach i powodach
dzialania (bezposrednie koszty pienigzne), alternatywny koszt czasu spedzanego na
zebraniach po$wigconych planowaniu dziatan zbiorowych, koszt wysitku fizyczne-
go wynikajacego z roznoszenia ulotek, koszt przetamania niesmiatosci koniecznej
do wymiany informacji z innymi uczestnikami dziatan (koszt wysitku psychiczne-
go), koszty wysitku intelektualnego potrzebnego do zredagowania informacji dla
innych uczestnikéw dziatania lub do zrozumienia informacji otrzymanych od in-
nych.
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W trakcie wymiany informacji uczestnicy dzialan zbiorowych musza réwniez
zdawaé sobie sprawe z istnienia niepewnosci co do zachowania partnera®. Zwréce
w tym miejscu uwage wylacznie na niepewnos¢ dotyczaca zachowan informacyj-
nych. Po pierwsze, przejawem niepewnosci dotyczacej jakosci partnera beda wat-
pliwosci co do tego, czy partner przekazujacy nam informacje potrafil ja uksztat-
towacé tak, abysSmy zrozumieli wiasciwie jej sens, lub tez watpliwosci co do tego,
czy partner odbierajacy wiadomos$¢ od nas potrafi ja wlasciwie zrozumieé. Po dru-
gie, pojawia si¢ niepewnos¢ co do tego, czy partner, dazac do realizacji wlasnych
egoistycznych celéw, nie przekaze nam informacji, ktéra po fakcie okaze si¢ fal-
szywa. Wreszcie, po trzecie, ryzyko moralne (trzeci rodzaj niepewnosci zachowa-
nia partnera) wynika¢ moze z niepewnosci co do tego, czy partner nie ulegnie po-
kusie naduzycia, polegajacej na przekazaniu nam informacji, co do ktérych wie, ze
nie jestesmy w stanie ich zweryfikowaé, lub tez na mozliwosci postapienia wbrew
przekazanym instrukcjom, kiedy orientuje si¢, ze nie jesteSmy w stanie jedno-
znacznie mu udowodni¢, ze nasza wiadomo$¢ zrozumiat wlasciwie.

Zdajac sobie sprawe z istnienia niepewnosci zachowania partnera, kazdy z
uczestnikow dzialan zbiorowych powinien wigc stosowaé réznego typu zabezpie-
czenia, specyficzne dla danego rodzaju niepewnos$ci. Musi jednak takze pamigtac,
iz do dziatan zbiorowych nie dojdzie, jezeli poziom wzajemnej nieufnosci b¢dzie
zbyt duzy, dlatego tez obok dziatan zabezpieczajacych jego samego powinien takze
prowadzic dzialania majace na celu zmniejszenie niepewnosci co do wlasnej oso-
by, wystepujacej u innych czlonkéw zespotu. Moga to by¢ dziatania informacyjne
polegajace na wysylaniu informacji o sobie, swoich intencjach, rekomendacje itp.
(w tym réwniez sygnalizowanie ich w sposéb niewerbalny). Niestety co do takich
dzialan istnie¢ bedzie takze niepewno$¢ — zwiazana z ich wiarygodnoscia — a zatem
osiagnigcie odpowiedniego poziomu wzajemnego zaufania potencjalnych uczestni-
kéw dzialania zbiorowego moze by¢ nieosiagalne, co doprowadzi do jego fiaska.

Wreszcie ostatnie z omawianych tu probleméw informacyjnych dzialan zbio-
rowych wynikaja z niedoskonalosci funkcjonowania kanalu przesytu informacji

(rys. 1).

Nadawca |—p|Kodowanie Ogniwa kanatu ROZkOd.O- Odbiorca
acznosci wywanie
y Y
:
Zak}6cenia

. Rys. 1. Uktad przeptywu informacji
Zrédlo: opracowanie whasne.

4 Szerzej na temat rodzajéw niepewnosci zachowania partnera i sposobéw jej redukcji (Forlicz 2001).



113

Ogniwa kanatu informacyjnego najcz¢sciej maja charakter urzadzen technicz-
nych, stad niedoskonatosci ich dzialania bgda wynikaé z ich wlasnosci. Zatem po
pierwsze, zasigg ogniwa moze by¢ zbyt maty, co moze powodowaé niemozno$é
przekazania informacji w ogole lub tez otrzymywanie przez odbiorc¢ sygnatu tak
stabego, ze trudnego do rozkodowania. Po drugie, zbyt mata przepustowos¢ ogni-
wa moze powodowaé niemoznos¢ przekazania pelnej informacji w okreslonym
czasie. Czas przesylu informacji przez ogniwo moze by¢, po trzecie, zbyt dtugi, co
b¢dzie powodowaé otrzymywanie przez odbiorcg¢ informacji nieaktualnych. Po
czwarle, ogniwo moze by¢ zbyt mato odporne na zaklocenta, na skutek czego od-
bierana informacja moze zostaé¢ znieksztalcona tak bardzo, ze be¢dzie niemozliwa
do rozkodowania lub niezrozumiala. Ogniwo moze si¢ takze, po piate, charaktery-
zowaé¢ mala niczawodnoscia, co zmniejsza prawdopodobienstwo otrzymania w
ogdle informacji przez odbiorcg, lub tez, po szoste, mala wiarygodnoscia, czego
skutkiem jest duze prawdopodobienistwo otrzymania przez odbiorc¢ informacji
przektamanej. Wreszcie, po sidédme, na skutek niezapewnienia dostatecznego bez-
pieczenstwa informacji w trakcie przekazywania przez ogniwo istnieje ryzyko
przechwycenia informacji przez osoby niepowotane.

Polepszenie wlasnosci technicznych kanahu sktadajacego si¢ z ogniw o niedo-
statecznych nawet wlasnosciach moze zostaé osiagnigte dzigki tworzeniu z takich
niedoskonalych ogniw sieci przesylu informacji — przez faczenie ogniw szeregowo,
réwnolegle i zwrotnie (Baborski, Duda, Forlicz 1977).

Gdy jednak ogniwami kanatu informacyjnego sq podmioty, dazace do wia-
snych celéw, np. osoby fizyczne, podmioty gospodarcze, panstwo czy organizacje,
oprécz niedoskonatosci wynikajacych z ich wlasnosci dochodzi jeszcze ryzyko, iz
beda one dla wiasnych celéw przekazywaé informacje w sposob niedoskonaty, np.
nie przekazujac jej w ogdle, opdzniajac przekazywanie informacji, przekazujac jg
tylko czg¢sciowo lub tez przekrecajac ja.

Niedoskonalos¢ przeplywu informacji przez ogniwa kanatu informacyjnego
sprawia, ze uczestnicy dziatan zbiorowych otrzymywaé¢ moga informacje spdznio-
ne, nicadekwatne, niepetne lub mato wiarygodne, czego skutkiem moze by¢ nie-
powodzenie zamierzonych dzialan zbiorowych.
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PROBLEMS OF COLLECTIVE ACTIONS

Summary

This paper presents a wide spectrum of problems concerning the exchange of information be-
tween actors of collective actions. First, the agreement of common knowledge which makes possible
planning, preparation and execution of collective actions is often very difficult and sometimes just
unfeasible. Second, positive costs of search and transmission of information can cause that the par-
ticipation in collective actions will be unprofitable for individual actors. Third, there do occur the
situations of asymmetric information, that is situations where one actor knows something that another
actor does not so the problems of hidden characteristics, hidden intention and moral hazard can arise.
And last but not least the imperfect transmission of information through the information channel
makes the exchange of information between participants of collective actions difficult and can lead to
failure.
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