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1. Wstep

Zakres zastosowan wskaZnikOw ekonomicznych obejmuje wszystkie sfery i dzie-
dziny gospodarowania. Moga one by¢ wykorzystywane do oceny i analizy dziatalno-
Sci przedsigbiorstwa, stanowiac jednoczeénie instrument wspierania proceséw podej-
mowania réznego typu decyzji. Skuteczne stosowanie tych wskaZnikéw jest uwarun-
kowane poprawnoscia ich konstrukcji, wladciwa interpretacja na tle innych wskaz-
nikéw, a takze rozpoznaniem czynnikéw ksztaltujacych ich wartosc.

W obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi coraz wigcej znaczy potrzeba oceny
podejmowanych dziatai w kategoriach ekonomicznych, poprzez wykorzystanie wymie-
nionych wyzej wskaZnikéw, wéréd ktérych szczegdlne miejsce powinny zajmowad
wskazZniki produktywnosci pracy. Wynika to z priorytetowego znaczenia zasoboéw
ludzkich dla osiagnigcia przez przedsigbiorstwo sukcesu na rynku, a jednocze$nie
z syntetycznego charakteru tego wskaznika, co wiaze si¢ z jego szerokim polem percepcji.

Warto przy tym uwypuklié kwesti¢ rozpatrywania produktywnosci pracy na tle
produktywnosci ogélnej przedsigbiorstwa, z uwzglednieniem zlozonych relacji kom-
plementarnosci i substytucyjno$ci mi¢dzy réznymi zasobami przedsigbiorstwa. Laczy
si¢ to z koniecznoscia dokonywania wybor6w w zakresie proporcji wykorzystania
tych zasobéw [Gableta, Lichtarski 1997, s. 205]. Wzrost produktywnosci jest pod-
stawa przetrwania i rozwoju w dluzszym okresie, a réwnoczesnie czynnikiem
ksztaltujacym warto$¢ przedsigbiorstwa. W krajach wysoko rozwinigtych niemal
powszechnie uwaza si¢, ze jednym z podstawowych kryteribw oceny funkcjonowania
systeméw wytwoérczych powinna byé wlasnie produktywno$é, §wiadome bowiem
podejmowanie zadan zwiazanych z jej wzrostem przyczynia si¢ do obniZenia kosztéw
wytwarzania, poprawy jakoci, a w rezultacie i wynikéw finansowych.

Za wazne zatem uznano blizsze rozpoznanie sposobu pomiaru i wykorzystania
wskazZnikéw produktywno$ci pracy w polskiej rzeczywistosci gospodarczej, przy
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uwzglednieniu zmian dokonujacych si¢ w funkcjonowaniu przedsigbiorstw i zwiaza-
nych z tym mozliwo$ci uruchamiania rezerw produktywnosci.

2. Pomiar wskaznika produktywnosci pracy

Efektywno$é, a zatem i produktywno$¢ mozna najogélniej okresli¢ jako relacje
osiagnigtych efektéw do poniesionych naktadéw, rozpatrywanych globalnie badZ
w ujeciu czastkowym. Mozliwe jest wiec odnoszenie efektéw do nakladéw w takim
samym uj¢ciu, pod warunkiem mozliwosci przyporzadkowania okre§lonych czast-
kowych efektéw wyodrebnionym czastkowym naktadom. Efekty czastkowe moga by¢
takze odnoszone do nakladéw ujmowanych globalnie badZ odwrotnie, kiedy to
nast¢puje poréwnanie efektéw ujgtych globalnie z nakladami czastkowymi.

Konstruujac wskaZnik produktywnosci, a w szczegélnosci interesujacy nas wskaz-
nik produktywnodci pracy, nalezy w pierwszym rzedzie rozpatrzyé przestanki jego
okreslania i wykorzystania w danym procesie czy tez procesach decyzyjnych oraz
spodziewane w zwiazku z tym rezultaty. Rzutuje to bowiem na dobér odpowiedniego
miernika tak nakiad6w, jak i efektéw. W tabeli | zestawiono mozliwosci wyrazania
jednych i drugich.

Tabela 1. WskaZnik produktywnosci — podstawowe mierniki naktadéw i efektéw

Efekty Nak{ady

¢ wielkod¢ produkcji sprzedanej

¢ wielko$¢ produkcji wybranego asortymentu —
wyrobu

¢ warto§¢ produkcji sprzedane;j

e warto$¢ przychodéw ze sprzedazy

e ckonomiczna warto§¢ dodana

liczba pracownikéw przeliczonych na petne etaty
liczba pracownik6w bezposrednio produkcyjnych
liczba pracownikOw posrednio produkcyjnych
catkowite koszty produkcji sprzedanej

koszty pracy

koszty plac

koszty pozaplacowe

efektywny czas pracy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wymienione mierniki umozliwiaja rézne konstrukcje wskaznika produktywnosci.
Wazne jest przy tym, by spelniony zostal wymdg poprawno$ci merytorycznej
i metodycznej ustalania poszczegdlnych miernikéw. W pierwszym rzedzie nalezy
podkreslié, iz we wskaZniku produktywnosci pracy (w odréznieniu od wskaZnika
wydajnoS$ci pracy) ujmuje si¢ produkcje sprzedana, w uzyskiwaniu bowiem przewagi
konkurencyjnej, a takze w ocenie efektywnosci dzialania istotne jest, jaka cze$¢
wytworzonej produkcji uzyskata akceptacj¢ rynku.

Uniwersalnym sposobem wyrazania efektéw rzeczowych jest ich ujecie wartos-
ciowe. Istotny zaleta takiego ujecia jest to, Ze za pomoca pienigdza mozna sumowac
nie tylko liczbg réznych asortymentdw wyrobdw, ale takze wielko$¢ ustug i produkcji
w toku, a wiec calo$¢ efektéw pracy w danym okresie dzialalnoSci przedsigbiorstwa.
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Wiadomo, Ze wyrazanie rzeczowych efektéw pracy za pomoca miemikéw natural-
nych jest podstawowym sposobem mierzenia wielkosci produkcji jednorodnej. Podob-
nie ograniczony zakres wykorzystania maja mierniki umowne. Chodzi o to, Ze
w zdecydowanej wickszoS$ci przypadkéw stosowane wskazniki przeliczeniowe od-
nosza si¢ tutaj tylko do jednej cechy, charakteryzujacej stosunek miedzy poszczegdl-
nymi rodzajami produktéw.

Szerokie mozliwo$ci stosowania wskaZnika uwzgledniajacego wielkos$é produkcji
w ujeciu warto§ciowym wynikaja z tego, ze wskaZnik ten moze byé uzyteczny do
dokonywania poréwnafi w czasie i przestrzeni. Pierwszy rodzaj poréwnai jest
szczegollnie istotny dla okre§lenia tendencji zmian w wielkoSci sprzedazy, udziatu
w rynku itp., drugi za§ w przedsigbiorstwach posiadajacych jednostki rozmieszczone
terytorialnie, kiedy to warto§¢ wskaZnika moze by¢ podstawa oceny ich funk-
cjonowania. Poziom ksztaltowania si¢ wskaZnika produktywno$ci pracy moze takze
sktania¢ do podejmowania dziatad naprawczych, przeprowadzania restrukturyzacji
przedsigbiorstwa (co taczy si¢ ze zmianami w poziomie i strukturze zatrudnienia), jak
i stanowi¢ podstawe modyfikacji systemu motywacyjnego.

Z uwagi na zréZznicowany charakter dzialafi podejmowanych w przedsigbiorstwie
(wytwarzanie, §wiadczenie ustug, dzialalno$¢ handlowa) istotne znaczenie moze miec
wyrazanie efektéw pracy poprzez wielko$¢ przychodéw ze sprzedazy. Ponadto
w rozwinigtej gospodarce rynkowej coraz cz¢Sciej w ocenie efektywnosci osiagnigeé
stosuje si¢ mierniki ekonomicznej warto$ci dodanej (EVA). Wzrost wartoSci tego
miernika laczy si¢ ze wzrostem wartosci gieldowej spélek, a stopien realizacji
zalozonego wzrostu wskaZnika stanowi podstawe do wprowadzania zmian organiza-
cyjnych.

OkreSlenie efektéw za pomoca omawianych miernikéw wymaga kazdorazowo
doboru miemika adekwatnego, dostosowanego do aktualnych warunkéw funkcjono-
wania przedsigbiorstwa. Warto przy tym zwrécié uwage, ze zmiany warunkéw
funkcjonowania wspétczesnych przedsigbiorstw, i zwiazana z tym konieczno$¢ szyb-
kiego reagowania na te zmiany, znajduja wyraz m.in. we wzroScie znaczenia
elastyczno$ci zatrudnienia. Uelastycznianie to wyraza si¢ odchodzeniem od modelu
tradycyjnego, zwiazanego z dominacja stabilnych miejsc pracy, pelnoetatowoscia
i zatrudnianiem na czas okre§lony. Przeksztalcenia w zatrudnianiu pracownikéw
przejawiaja si¢ we wzroscie liczby pracownikéw peryferyjnych, zatrudnianych na
podstawie umowy na czas okre§lony. Formy tego zatrudnienia moga by¢ zréi-
nicowane i wystgpowa np. w postaci kontraktu, umowy-zlecenia, czy tez umowy
o dzielo (szerzej [Gableta 2003, s. 125-131]). Nie wchodzac w przyczyny tego stanu
rzeczy (postep w sferze techniki, technologii, oszczgdno$é na kosztach pracy, itp.),
zwroéémy jednak uwage na konsekwencje zwiazane ze sposobem ujmowania na-
ktadéw zasobéw ludzkich we wskaZniku produktywnoSci pracy.

Jak przedstawiono w tab. 1, naklady te mozna wyrazi¢ poprzez liczb¢ zatrud-
nionych (w r6znych przekrojach — w zaleznos$ci od potrzeb zarzadzania), koszty pracy
oraz czas pracy. Przy wykorzystaniu liczby zatrudnionych poprawno$¢ merytoryczna



92

wskaZnika produktywnosci zapewnia ujgcie zatrudnienia w przeliczeniu na etaty.
O ile przed przystapieniem do transformacji naszej gospodarki liczba zatrudnionych
byla wielkoScia do$¢ stabilna i latwa do okreslenia, o tyle obecnie — w sytuacji
dokonujacych si¢ zmian w modelu zatrudniania — ustalenie liczby pracownikéw
bioracych faktycznie udzial w procesie produkcji wymaga dodatkowych przeliczen.
Wskazane wydaje sie¢ by¢ przy tym wykorzystanie tzw. wielko$ci FTE (full time
equivalent), ktéra pozwala rozwigza¢ problem ujecia pracownikéw wedtug réznych
form zatrudnienia, w tym i pracujacych na zlecenie, zatrudnionych poza siedziba
firmy, w niepelnym wymiarze godzin itp. [Sierocifiski 2002, s. 43]. Dokonywanie
oceny pracy poszczegblnych grup zatrudnionych, moze wywotaé potrzebg odr¢gbnego
rozpatrywania produktywno$ci pracy pracownikéw bezposrednio produkcyjnych i po-
§rednio produkcyjnych.

W ocenie produktywnosci pracy zasadne jest takZe wyrazanie nakladéw poprzez
catkowite koszty produkcji sprzedanej lub/i koszty pracy. Duza pojemno$¢ infor-
macyjna tak ujetego wskaznika powoduje, iz moze on dobrze odzwierciedlaé stan
obszaru personalnego w przedsigbiorstwie przy wykorzystaniu samych kosztéw pracy
[Maksimowicz 1998, s. 131]. Ponadto koszty pracy stanowia przedmiot szczegdlnego
zainteresowania kierownictwa przedsi¢biorstw. Powszechnie sadzi si¢, ze obnizanie
kosztéw pracy prowadzi do poprawy konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Zwraca przy
tym uwage fakt, ze w krajach Europy Zachodniej koszty te maja znacznie wyzszy
udziat w strukturze kosztéw catkowitych przedsi¢biorstw, a rtéwnoczes$nie odnotowuje
si¢ wyzsza produktywno$¢ pracy [Juchnowicz 1999, s. 299]. Pojecie kosztéw pracy
jest interpretowane w sposéb zréznicowany, co sprzyja kreowaniu réznorodnych,
czestokro¢ dyskusyjnych tez, dotyczacych ich powiazania z ksztaltowaniem miejsc
pracy. Poziom tych kosztéw zalezy bowiem bezposrednio od wielkosci i struktury
zatrudnienia.

Najlepsze skutki w zakresie przeciwdzialania bezrobociu osiagaja te kraje,
w ktérych bezposrednie obciazenia pracodawcéw obowiazujacymi skladkami na
ubezpieczenia spoleczne sa niskie. Prawidlowo$é t¢ pokazuje przyklad trzech krajow
europejskich: Wielkiej Brytanii, Irlandii i Holandii, w ktérych w sytuacji obniZenia
si¢ stopy bezrobocia $rednie obcigZenie pracodawcéw kosztami obowiazkowych
sktadek stanowilo 50% §rednich obciazed w Unii Europejskiej [www.mpips.gov.pl].

W polskich przedsigbiorstwach nie prowadzi si¢ systematycznego rachunku
kosztéw pracy, a wykazywane w ukladzie rodzajowym koszty wynagrodzei i §wiad-
czenia dla pracownikéw sa tylko cz¢éciowym odzwierciedleniem nakladéw ponoszo-
nych na zasoby ludzkie. Realizacja réznych funkcji w obszarze zarzadzania ludZmi,
takich np. jak rekrutacja i selekcja czy ksztalcenie i rozwdj zawodowy, a nie tylko
samo wynagradzanie, wywotuje skutki w postaci ponoszonych nakladéw, ktére,
zgodnie z definicja, nalezy ujmowaé w kosztach pracy. Mozna zatem stwierdzié, ze
obszar zjawisk odzwierciedlanych przy tak ujetym wskaZniku jest szeroki i posiada
duza warto$¢ poznawcza, pod warunkiem jednak wlasciwego, tj. caloSciowego ujecia
omawianych kosztéw.
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3. Praktyczne problemy stosowania wskaznikow
produktywno$ci pracy

Chcac zidentyfikowaé zakres wykorzystania omawianych wskaZnikéw w praktyce
gospodarczej, odwolano si¢ do wynikéw badaf poswigconych produktywnosci,
a w tym uwarunkowaniom produktywnosci og6lnej oraz produktywnosci czastkowych
w okresie transformacji naszej gospodarki [Gableta 2003, s. 70-76], ktére uzupetniono
o dane dotyczace lat 2002 i 2003. Narzedziem badan byl wywiad skategoryzowany,
prowadzony za pomoca kwestionariusza pytaf. Obj¢to nim ostatecznie 27 przedsig-
biorstw o zréznicowanej formie prawno-wlasnoSciowej, wchodzacych w sklad réz-
nych branz.

Zebrany materiat, zarébwno w postaci danych liczbowych, jak i odpowiedzi na
pytania dotyczace omawianych zagadnief,, pozwolil na wyciagniecie wnioskéw co do
wyboréw kierownictwa przedsigbiorstw w odniesieniu do sposobu pomiaru produk-
tywnodci pracy. Stwierdzono, ze obliczefi wskaZznikéw dokonywano, okreslajac
relacj¢ produkcji sprzedanej (brutto lub/i netto) do liczby zatrudnionych, efektywnego
czasu pracy, kosztéw pracy i wynagrodzeri pracownikdw. Relacje te ujeto w tab. 2,
ukazujac réwnoczeénie liczbe przedsigbiorstw, w ktérych ustala si¢ okre§lone wielko-
§ci.

Tabela 2. Wskazniki produktywno$ci pracy stosowane w badanych
przedsiebiorstwach

Liczba
Rodzaj wskaZnika produktywnosci pracy przedsiebiorstw
(ogblem 27)
Produkcja sprzedana brutto do liczby zatrudnionych 27
Produkcja sprzedana netto do liczby zatrudnionych 23
Produkcja sprzedana brutto do kosztéw pracy 13
Produkcja sprzedana netto do kosztéw pracy 10
Produkcja sprzedana brutto do efektywnego czasu pracy 10
Produkcja sprzedana do wynagrodzed pracownikéw 10

Zrédio: opracowanie wlasne.

Na podstawie informacji zawartych w tej tabeli mozna stwierdzi¢, ze w najszer-
szym zakresie (w najwigkszej liczbie badanych przedsigbiorstw) wykorzystuje sig
wskaZnik produkcji sprzedanej przypadajacej na jednego zatrudnionego. W blisko
potowie badanych jednostek stosuje si¢ takze relacjg wartoSci produkcji sprzedanej do
warto$ci kosztéw pracy. Podobne rezultaty w zakresie wykorzystania omawianego
wskaZnika dotyczg relacji produkcji sprzedanej do efektywnego czasu pracy. W tym
ostatnim przypadku ustalono, ze w przedsigbiorstwach nie prowadzi si¢ odpowiedniej
ewidencji czasu pracy oraz jego strat.
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Ostatnim przedmiotem analiz byt wskaZnik stanowiacy relacje produkcji sprzeda-
nej do wynagrodzefi (wskaZnik produktywno$ci wynagrodzeii). Pomimo ze istniejacy
system ewidencji danych w przedsigbiorstwach pozwala na precyzyjny pomiar
wynagrodzen, to tylko w dziesigciu przedsigbiorstwach wskazywano na stosowanie
tego wskaZnika przy ocenie produktywnosci pracy. Niedostrzeganie jego przydatnosci
w praktyce wynika zapewne z podejScia pracodawcéw do wielko$ci wynagrodzen,
przejawiajacego si¢ w dazeniu do minimalizacji §rodkéw wydatkowanych na place,
a tym samym w obnizaniu kosztéw pracy. Wydaje si¢, ze wciaz aktualne jest
stwierdzenie S. Borkowskiej, ze gléwnym wyznacznikiem dla przedsigbiorstw powin-
no by¢ dazenie do maksymalnego zwrotu z kosztéw pracy badZ — jak okresla to
H. Thierry — do maksymalnego ,,0dzysku wylozonego pieniadza”. A zatem wazne sa
nie tylko Srodki wydatkowane na place, ale efekt, jaki uzyskuje si¢ z tych wydatkéw.
Moze temu sprzyja¢ modyfikacja systemu wynagrodzen [Kopertyniska 2000, s. 34].

4, Zakonczenie

Rezerwy w obszarze produktywno$ci pracy nalezy wiaza¢ m.in. z zakresem
wykorzystania wskaZnikéw tej produktywnosdci. O zakresie tym decyduja przede
wszystkim:

— istniejaca baza danych (system informacyjny),
— uzyteczno$¢ wskaznika w ocenie kadry kierowniczej przedsi¢biorstwa,
— proefektywnoS$ciowe nastawienie tej kadry.

Wtasciwy pomiar i wykorzystanie wskaznikéw produktywno$ci w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi istotnie warunkuja poprawg efektywnoSci ogdlnej przedsigbior-
stwa, a zatem i wynikéw finansowych. Na wystepowanie takich zalezno$ci wskazuja
autorzy literatury krajowej i zagranicznej'. Wazne jest przy tym, aby wskazniki
produktywno$ci zestawiono w ukladzie hierarchicznym, tj. najpierw dla calego
przedsiebiorstwa, a nastgpnie dla jego podsysteméw, w tym réwniez w ujgciu
poszczegblnych zasobdw.

Odnoszac si¢ do mozliwoSci uruchamiania wskazanych rezerw warto zwrdcié
uwage na znaczenie kadry kierowniczej oraz jej podejScia do produktywnosci pracy.
Chodzi przede wszystkim o:

e petne zaangazowanie kierownictwa w poprawe efektywnos$ci gospodarowania,

o Swiadome budowanie zar6wno efektywnosciowej, jak i innowacyjnej kultury
organizacyjnej,

¢ zmiany w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, a zwtaszcza:

— nadanie szczegllnej rangi kryterium przedsigbiorczosci i kreatywnosci w pro-

cesie doboru i oceny pracownikéw,

— poszerzanie edukacji zalogi w zakresie produktywnosci,

— integrowanie pracownikéw oraz dbato$¢ o wzrost ich zaangazowania w po-

prawg rezultatéw dzialalno$ci przedsigbiorstwa.

! Zob. m.in.: [Produktywnos¢ i wydajnos¢... 2001; Dorgan, Dowdy 2002; Andersson 2001, s. 690-713].
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Moina stwierdzié, iz jak dotad w postawach i zachowaniach kadry kierowniczej
polskich przedsigbiorstw nie dostrzega si¢ dostatecznego tadunku dynamizmu inno-
wacyjnego i rozwojowego, co moze rodzi¢ obawy o jej mozliwosci przystosowawcze,
rozpatrywane z perspektywy otwierania si¢ gospodarki na wspétprace migdzynarodo-
wa, a w tym 1 Uni¢ Europejska.

Warto przy tym takze zwréci¢ uwage na post¢pujace w naszym kraju zmiany
w modelu zatrudnienia, przejawiajace si¢ réznicowaniem si¢ jego form, a zatem
i elastycznodcia zatrudnienia. W zwiazku z tym wydaje si¢, Ze prezentowane
w literaturze mierniki nakladéw i efektéw wymagaja ponownego przemys$lenia oraz
niezbednej weryfikacji pod katem celowosci i mozliwosci ich ustalania, a takze
pozadanej warto$ci informacyjnej. Stanowi to wazny warunek skutecznego wykorzys-
tywania omawianych wskaZnikéw w procesie oceny efektywnos$ci funkcjonowania
wspélczesnych podmiotéw gospodarczych.

Literatura

Andersson L., Openness and Total Factor Produktivity in Swedish Manufacturing, ,,Weltnirtschaftliches
Archiv” 2001, vol. 137(4).

Dorgan S.J., Dowdy J., How Good Management Raises Productivity. ,,The Mc Kinsey Quarterly” 2002, nr 4.

Gableta M., Czowiek i praca w zmieniajqacym sie¢ przedsiebiorstwie, AE, Wroctaw 2003.

Gableta M., Lichtarski J., Produktywnosc¢ zasobow a produktywnos¢ przedsiebiorstwa, [w:] Produktywnosé -
rozwdj spoleczno-gospodarczy w aspekcie niektérych uwarunkowari integracji europejskiej, pod red. J.
Jagasa, Uniwersytet Opolski, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji, Opole 1997.

Juchnowicz M., Koszty i jakosc potencjatu kadrowego czynnikami konkurencyjnosci, [w:] Miedzynarodowa
konkurencyjnos¢ polskich przedsiebiorstw, Wydawnictwo Szkoty Giéwnej Handlowej, Warszawa 1999.

Kopertyiska W., System plac przedsi¢hbiorstwa, AE, Wroclaw 2000.

Maksimowicz Z., Koszty pracy. Potencjat pracy w przedsiebiorstwie. Ksztaltowanie i wykorzystanie, pod
red. M. Gablety, AE, Wroctaw 1998.

Produktywnos¢ i wydajnos¢ w okresie transformacji gospodarki polskiej, pod red. J. Jagasa, Uniwersytet
Opolski, Opole 2001.

Sierocinski P., Mierniki efektywnosci zarzadzania zasobami ludzkimi, ,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi”
2002, nr 6.

LABOR PRODUCTIVITY - MEASURE AND APPLICATION
PROBLEMS IN ENTERPRISE

Summary

The paper presents recent problems, connected with labor productivity indicators. The attention was drown
to verification of the previously proved productivity indicators, especially in the field of costs and effects.

The empirical research, presented in the article, has shown the applications of labor productivity indicators
in the business practice.
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