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ANALIZA SWOT JAKO PODSTAWOWY ELEMENT
PROCESU FORMULOWANIA STRATEGII ROZWOJU
TURYSTYKI W WOJEWODZTWIE
ZACHODNIOPOMORSKIM

Celem artykulu jest przedstawienie analizy SWOT wojewodztwa zachodnio-
pomorskiego z punktu widzenia rozwoju turystyki. Na jej podstawie sformutowano
wnioski dotyczace zadan turystyki w Polsce.

1. Wstep

Turystyka, jako jeden z gléwnych czynnikéw aktywizujacych rozwoj
gospodarki, przyczynia si¢ do wzrostu dochodu zaréwno jednostek samo-
rzadow terytorialnych, jak i miejscowej spotecznosci. W warunkach gospo-
darki rynkowej reguly postepowania ekonomicznego dotycza wszystkich,
ktoérzy dysponuja zasobami. Jedng z tych regul jest prowadzenie przez jed-
nostki terytorialne dziatalnosci marketingowej, rozumianej jako ,,catoksztalt
skoordynowanych dzialan podmiotéw lokalnych, regionalnych lub ogélno-
krajowych zmierzajacych do wykreowania proceséw wymiany i oddzialy-
wania poprzez rozpoznanie, ksztaltowanie i zaspokojenie potrzeb oraz pra-
gnien mieszkancéw” [2, s. 36]. Skutecznym narzedziem analizy marketin-
gowej regionu, na podstawie ktorej mozna przesledzi¢ sytuacje, w jakiej
obecnie znajduje si¢ dany region, jest analiza SWOT.

239



Analiza SWOT to podstawowe narzedzie analizy strategicznej. Jest
efektywna metoda identyfikacji stabych i silnych stron organizacji oraz ba-
dania jej szans i zagrozen. Analize t¢ mozemy z powodzeniem zastosowaé
do dowolnego przedsiewzigcia inwestycyjnego, w tym réwniez do oceny
atrakcyjnosci turystycznej regionow.

Analiza SWOT moze by¢ wykorzystana na wielu obszarach. Do celow
zastosowania tego narzedzia przez jednostki zalicza sig:

— tworzenie analizy strategicznej, na bazie ktorej budowane sa plany
strategiczne dostosowane do gospodarki rynkowe;j,

— poznanie zasobéw wewnetrznych i sSrodowiska zewngtrznego,

~ okre$lenie gtownych czynnikéw mogacych mie¢ wpltyw na przyszlosé
jednostki,

— wspomaganie proceséw restrukturyzacyjnych, ktérych zadaniem jest
okreslenie trafnosci decyz;i.

Zastosowanie analizy SWOT ma charakter praktycznie nieograniczony i
w duzej mierze zalezy od kreatywnosci oséb wykorzystujacych te metode.
Ze wzgledu na swoj elastyczny charakter ma zastosowanie réwniez w tych
obszarach, w ktérych uzycie innych metod jest trudne badz nawet niemoz-
liwe [3, s. 180].

2. Analiza SWOT wojewo6dztwa zachodniopomorskiego

Wojewodztwo zachodniopomorskie jest polozone w poinocno-zachod-
niej czgsci Polski. Jest to region nadbaltycki, graniczacy na zachodzie z
Niemcami, a na péinocy przez Morze Baltyckie z Dania i Szwecja. Zajmuje
powierzchnig 22 902 km?, co stanowi 7,3% ogdlnej powierzchni kraju.

Na podstawie dokonanej analizy waloréw turystycznych przeprowa-
dzono analiz¢ SWOT dla badanego regionu. W pierwszej czesci zidentyfi-
kowano 1 okreslono najwazniejsze silne i stabe strony regionu (tzw. analiza
wnetrza). Kolejna czes¢ odnosi si¢ do otoczenia regionu, wskazuje na
gléwne szanse i zagrozenia rynkowe (tzw. analiza otoczenia).

Silne strony. Nalezy tu zaliczy¢:

— dostgp do Morza Baltyckiego (185 kilometrowy odcinek wybrzeza nad-
morskiego w obszarze wojewodztwa),

— najwigksza liczbe kapielisk i plaz na polskim wybrzezu,

— najszersze plaze wybrzeza,

— polozenie transgraniczne w obszarze Morza Battyckiego,

— bliskos$¢ rynkéw Europy Zachodniej, szczegolnie Niemiec,
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potozenie na skrzyzowaniu waznych szlakow komunikacyjnych o
znaczeniu migdzynarodowym w ukladzie péinoc-potudnie i wschod-za-
chad,

bogactwo pojezierzy stanowiacych prawie 46% obszaru wojewodztwa,
obszar czysty ekologicznie, sprzyjajacy ,,zdrowemu” wypoczynkowi,
wody s$rédladowe zajmuja tu powierzchni¢ niemal dwukrotnie wigksza
niz srednio w kraju,

liczne przystanie zeglarskie i porty morskie tworzace sie¢ zeglarska
1 stanowiace podstawe do rozwoju zeglarstwa,

bogactwo komplekséow lesnych, parkéw krajobrazowych, w tym
szczegolnie bogata dolina Odry,

przepickne szlaki wodne dla kajakarzy,

warunki sprzyjajace rozwojowi turystyki aktywnej i specjalistyczne)
(myslistwo, golf, jezdziectwo itp.),

wojewddztwo jako silny i1 preznie dziatajacy osrodek szkolenia kadr
sportowych (zapasy, Taekwon-Do, wio$larstwo, kolarstwo),

bogate tlo historyczne regionu; zwiazek z historia Europy poprzez za-
kony Templariuszy, Joannitéw, Cysterséw, szlaki handlowe (solny,
kupcow hanzeatyckich) i inne,

réznorodno$é atrakcji kulturowych przy zachowaniu szczegdlnego cha-
rakteru, specyfiki regionu,

liczne szlaki tematyczne, w tym powiazane z odpowiednikami szlakoéw
europejskich,

walory uzdrowiskowe — najwigksze uzdrowiska nadmorskie w Polsce,
dobrze rozwini¢ta baza sanatoryjno-uzdrowiskowa,

silnie rozwini¢ta baza noclegowa w pasie wybrzeza,

wielokulturowo$¢ Pomorza Zachodniego — otwartos¢ i tolerancja miesz-
kancéw,

wysoki poziom inteligencji.

Slabe strony. Nalezy tu wymienic:

peryferyjne polozenie w stosunku do centrum kraju,

wysoki stopien dekapitalizacji majatku trwatego,

postepujaca marginalizacje niektorych obszardw,

postepujace ,,zuzycie moralne” bazy uzdrowiskowej oraz infrastruktury
obiektéw uzdrowiskowych,

niedostatek taniej bazy noclegowej,

niewystarczajaca caloroczna baza noclegowa,

matla liczba obiektéw noclegowych o wysokim standardzie,
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stabo rozwiniete zaplecze socjalne 1 serwisowe dla form turystyki wyko-
rzystujacych akweny (np. przystanie kajakowe, zeglugowe, mariny),
niedostateczne turystyczne zagospodarowanie nabrzezy jezior i rzek,
szczegOlnie w pasie pojezierzy,

brak wystarczajacej liczby miejsc stacjonowania dla jachtow w
odpowiednich lokalizacjach, szczegdlnie z mozliwoscia ich zimowania,
brak systemu przystani zeglarskich i miejsc postojowych w dolinie
Odry,

brak wymaganej infrastruktury w odniesieniu do szlakéw pieszych 1
rowerowych, w szczegélnosci oznakowania tras,

brak systemu nadzoru i zarzadzania istniejacymi szlakami,

brak systemowych rozwigzan w zakresie wypozyczalni sprzg¢tu tury-
styczno-sportowego,

brak zintegrowanych pakietéw turystycznych, w tym np. pakietow
weekendowych laczacych rézne formy turystyki,

niedostateczne przygotowanie personelu do obslugi zagranicznego ru-
chu turystycznego (staba znajomos¢ jezykéw obcych),

mala liczba znanych imprez promujacych region jako obszar tury-
styczny,

kojarzenie Pomorza Zachodniego gléwnie z pasmem nadmorskim,

brak ciekawej oferty turystycznej poza sezonem,

brak informacji dotyczacych bazy gastronomicznej,

niedostateczny marketing, w tym brak skutecznych systemow dystrybu-
cji i sprzedazy ofert do klientow komercyjnych,

niewystarczajaca informacja turystyczna.

Efektywny rozwdj turystyki wymaga zaangazowania nie tylko wladz

panstwowych i samorzadowych, ale takze aktywnego udzialu instytucji pu-
blicznych i niepublicznych oraz podmiotéw komercyjnych.

Tabela 1. Analiza SWOT — szanse i zagrozenia

Szanse ) Zagrozenia
1 2

Zewngtrzne: Zewngtrzne:
e rozwdj wspolipracy gospodarczej, spolecznej | e dekoniunktura na $wiatowym rynku

w zakresie turystyki pafstw i regiondw turystycznym

Morza Baltyckiego o spadek liczby podrézy na Swiecie i w
o integracja z Uniag Europejska, dostgp do Europie

$rodkéw pomocowych o spadek aktywnosci turystycznej sasiadow

Polski (zwlaszcza Niemcow)
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1

2

otwarcie rynkow krajow UE, w tym
wspélpraca zkasami chorych  paiistw
skandynawskich oraz Niemiec - konku-
rencyjna oferta cen/jakosci

stworzenie panaeuropejskiego
transportowego w dolinie Odry
decentralizacja finanséw publicznych i

korytarza

wzmocnienie samorzadnosci lokalnej i
regionalnej
rozw6j  wspolpracy  migdzynarodowej,

przygranicznej i migdzyregionalne;j.

wzrost liczby podrézy do Europy Srod-
kowo-Wschodniej (prognoza)

dynamiczny rozwo¢j turystyki morskiej i
wodne;j turystyki srédladowe;)

wzrost liczby turystéw w ogélnej liczbie
odwiedzajacych Polsk¢ (prognoza)

Wewngtrzne:

mozliwos¢ pozyskania kapitalow w ramach
wspélpracy migdzynarodowej, (w tym
euroregionalnej)

kontakty z biurami turystycznymi, szcze-
golnie ukierunkowanymi na sprzedaz ofert
pakietowych

rozwoj sieci lotnisk powojskowych — w tym
po armii radzieckiej — sprzyjajacy poprawie
dostgpnosci komunikacyjnej (czartery)
rozwdj turystyczny obszaréw przygra-
nicznych

rozwoj agroturystyki i ekoturystyki jako
alternatywy dla obszarow rolniczych

rozwdj roznorodnych form turystyki oparty
na czystym irdéznorodnym s$rodowisku
przyrodniczym i kulturowym

rozw6j lecznictwa uzdrowiskowego wy-
korzystujacego warunki mikroklimatyczne
oraz wystepujace wody lecznicze i borowiny
zakwalifikowanie Szczecina jako ,Euro-
polu”, stwarzajace miastu szanse na stanie
si¢ centrum euroregionu

wzrost $wiadomosci ekologicznej, rozwdj
postaw proekologicznych

wspolna promocja wojewddztwa, ukie-
runkowanie iujednolicenie dzialan wi-
zerunkowych oferty turystycznej regionu

o tendencja spadkowa w liczbie podrézy
turystycznych do Polski

e tendencja do organizowania przyjazdow
do Polski bez udziatu biur podrézy

e brak naplywu kapitalu inwestycyjnego, w
tym réwniez zagranicznego

e silna konkurencja wojewddztw oscien-
nych i turystycznych regionow Niemiec

Wewngtrzne:

e niedoskonalos¢ i niestabilno$¢ przepisow
prawnych, szczegdlnie uciazliwych dla
potencjalnych inwestorow zagranicznych

o poglebiajaca si¢ dysproporcja dochodow
budzetow gmin w stosunku do zadan

e komunikacja - trudno przejezdne
(szczegblnie w sezonie) drogi w pasie
nadmorskim

e niedostatecznie rozwinigta sie¢ drogowa i
nienajlepszy jej stan techniczny w
ukladzie zar6wno wewnatrzregionalnym,
jak i zewnetrznym

e ograniczona przepustowo$¢ oraz dlugi
czas  oczekiwania na  drogowych
przejsciach granicznych z Niemcami

e niewystarczajacy kapital inwestycyjny

e niedostateczna wiedza o potrzebach i
wymaganiach turystéw (brak badan
jakosciowych)

e wysokie bezrobocie, spadek dochodéw
ludnosci

Zrédto: opracowano na podstawie materialéw PART.
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3. Zadania struktur zarzgdzania turystyka w Polsce

Efektywny rozwdj turystyki wymaga zaangazowania nie tylko wladz

panstwowych i samorzadowych, ale takze aktywnego udziatu instytucji pu-
blicznych i niepublicznych oraz podmiotéw komercyjnych. Podstawa tych
dziatan musi by¢ jasno okreslony plan dzialan i sprawnie funkcjonujacy
system na rzecz rozwoju turystyki.

Nowo powstale struktury organizacyjne administracji panstwowej i sa-

morzadowej w wojewddztwie powinny odgrywac istotng role w kreowaniu i
rozwoju regionalnych strategii turystyki, jej upowszechnianiu i promowa-
niu. Za szczego6lnie wazne pod tym wzgledem nalezy uznac:

wypracowanie zasad wspoétdziatania turystycznych administracji woje-
wodzkiej i samorzadowej w kwestii rozwijania wspdipracy miedzynaro-
dowej,

tworzenie mechanizméw finansowania nowych projektéw turystycznych
z wykorzystaniem $rodkéw podmiotéw branzy turystyczne), zasobow
samorzadow gospodarczych, kapitalu prywatnego oraz w wigkszym
stopniu funduszy zagranicznych,

realizacja szeregu zadan z zakresu permanentnej edukacji turystycznej i
ksztalcenia nowoczesnej kadry turystycznej; musi istnie¢ silny zwiazek
miedzy potrzebami gospodarki turystycznej a wymaganiami rynku
turystycznego,

potrzeba wypracowania wspélnych planéw rozwoju badan naukowych
dotyczacych turystyki, szczegdlnie w zakresie statystyki turystycznej,
badan motywacji turystycznych, oceny przebiegu zjawisk w turystyce i
branzach komplementarnych; jest to warunek wlasciwego planowania
zadan makroskalowych i dlugofalowych turystyce,

upowszechnianie rozwoju aktywnosci turystycznej mieszkancow Polski,
kreowanie mody na turystyke, wzrost dostepnosci do ustug i produktow
turystycznych, w tym migdzy innymi oséb niepelnosprawnych oraz
dzieci 1 miodziezy,

tworzenie spojnego dla calego obszaru programu promocji turystyki,
bedacego fragmentem planu krajowego, wypracowanego w porozumie-
niu z samorzadem powiatowym oraz organizacjami turystycznymi, sta-
nowiacego gwarant prowadzenia wlasciwej, efektywnej kampanii pro-
mocji potencjatu turystycznego i rozwoju turystyki w regionie,
oddzielenie funkcji kreowania strategii rozwoju turystyki przez organy
administracji turystycznej od bezposredniej jej realizacji, ktora powinna
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leze¢ w gestii wyspecjalizowanej organizacji; niezbgdne jest zatem po-

wolanie na szczeblu wojewddzkim regionalnej organizacji turystycznej,

ktoéra bylaby odpowiedzialna miedzy innymi za rozwdj i promocje pro-
duktu turystycznego regionu, uwzgl¢dniajac jednoczesnie specyfike
atrakcji turystycznych wojewodztwa,

e stworzenie w obecnych strukturach organizacyjnych zarzadzania tury-
styka w Polsce nowoczesnej sieci centrow, punktéw informacji tury-
stycznej na wszystkich szczeblach administrac;i.

Turystyka to dziedzina wymieniana w strategiach rozwoju regionéw
jako jeden z gléwnych sektorow rozwoju gospodarczego. Jej elementy
mozna znalez¢ réwniez w planach rozwoju wielu innych sektoréw gospo-
darki. Zachodzace obecnie w Polsce przemiany polityczno-gospodarcze,
wdrazane reformy spoleczne niewatpliwié spowoduja wiele istotnych, nie-
odwracalnych zmian w funkcjonowaniu szeroko rozumianej sfery turystyki.

4, Podsumowanie

Turystyka i wypoczynek traktowane sg jako dzial gospodarki, ktéry ma
duze znaczenie i ogromne mozliwosci rozwojowe. Rozwdj turystyki 1 wy-
poczynku wymaga unowoczesnienia istniejacej juz bazy oraz budowy no-
wych obiektow i urzadzen, a takze zmiany modelu wypoczynku. Planowa-
nie przestrzenne nalezy traktowaé jako podsystem kompleksowego plano-
wania strategicznego opartego na rozwoju spoleczno-gospodarczym, zago-
spodarowaniu przestrzennym, polityce ekologicznej 1 polityce rozwoju re-
gionalnego.
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SWOT ANALYSIS AS THE KEY ELEMENT OF TOURISM
DEVELOPMENT STRATEGY CREATING IN THE REGION BASED
ON AN EXAMPLE OF ZACHODNIOPOMORSKIE PROVINCE

Summary

The paper presents an outline strategy of region with special consideration of
western Pomeranian region. This strategy will allow development and strengthen
regional and local identity and mold social consciousness, economic and ecological
to identification people with region and to universals participation in solving

problems in molding economics success.
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