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NAUCZANIE HYBRYDOWE
WE WSPOLCZESNEJ ORGANIZACJI

Jesli myslisz rok naprzdd, zasiej ziarno

Jesli myslisz dziesigé lat naprzdd, zasadz drzewo
Jesli myslisz sto lat naprzdd, ksztalé ludzi.
Zasiewajqc ziarno, raz zbierzesz plon

Sadzqc drzewo, zbierasz plon dziesigciokrotny
Ksztalege ludzi (i siebie), zbierasz plon stukrotny

(anonimowy poeta chiriski, VI w. p.n.e.)

1. Wstep

Nikt nie ma watpliwosci, ze wspolczesna organizacja musi by¢ organizacja
uczaca si¢. Jednak warunkiem rozwoju organizacji jest nie tylko zdobywanie
wiedzy, ale réwniez jej kreowanie. Aby mozna bylo przystapi¢ w ramach
organizacji do kreowania wiedzy, musza by¢ spetnione okreslone warunki. Wsrod
nich mozna wymieni¢ specyficzne potrzeby organizacji i otoczenia, rodzaj kultury
organizacji, specyfike dzialalnosci oraz posiadane zasoby. W odniesieniu do
zasobow mozemy mowic o narzedziach wspomagajacych zdobywanie i tworzenie
wiedzy przez organizacj¢. Do takich wspolczesnych narzedzi nalezy z pewnoscia
system nauczania hybrydowego (SNH).

Jak stlusznie wskazuje Singh [2003], wspolczesna organizacja ,,nie uczy si¢”
wylacznie poprzez jedna metode, tak wigc strategia wprowadzenia nauczania
hybrydowego do edukacji powszechnej jest zgodna z oczekiwaniami i wymogami
stawianymi przed wspdlczesnym pracownikiem ,,organizacji jutra”.

Celem artykulu jest pokazanie w szerokim kontekscie wspolczesnego narzg-
dzia, jakim jest forma nauczania hybrydowego, wykorzystywanego na potrzeby
wspolczesnych organizacji. W rozwazaniach nad problematyka nauczania hybry-
dowego zastosowano paradygmat systemowy.
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Elektroniczne formy nauczania zdobywajq coraz wi¢ksza popularnosé¢ i sa
stosowane na coraz to nowych polach wspéiczesnej edukacji. Ich znaczenie do-
strzegaja nie tylko wielkie korporacje czy tez firmy i przedsigbiorstwa. Elek-
troniczne formy nauczania juz od dawna sa stosowane w USA z powodzeniem na
potrzeby uniwersytetow, szkot srednich i innych organizacji (np. wojsko, policja).

W Polsce rowniez powstaly podmioty specjalizujace si¢ w tej dziedzinie.
Niestety, podstawy teoretyczne zwiazane z nauczaniem elektronicznym na obec-
nym etapie sa jeszcze niedostateczne. Zmiany jednak ida w dobrym kierunku —
przykladem moze by¢ konferencja ,,Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkol-
nictwie wyzszym” zorganizowana przez katowicka Akademie¢ Ekonomiczng
(18 listopada 2004 r., Katowice). W konferencji tej wzig¢li udziat przedstawiciele
wielu znaczacych osrodkéw w Polsce, w ktorych prowadzone sa prace nad
doskonaleniem i wdrazaniem elektronicznych i medialnych form nauczania.
Jednym z wnioskéw plynacych z tej konferencji bylo stwierdzenie, ze na
problematyke elektronicznej edukacji trzeba patrze¢ przez pryzmat organizacji.
Implementowana forma powinna by¢, rzecz jasna, dostosowana w catosci do
specyfiki i potrzeb konkretnej organizacji.

Trzema filarami kazdej organizacji sg ludzie, komunikacja i wiedza. Ludzie sa
podstawowym i najbardziej wartoSciowym zasobem organizacji, ale dopiero wias-
ciwa komunikacja pomiedzy nimi na kazdym poziomie warunkuje powstawanie
wiedzy. Narzedziem istotnie wspomagajacym te komunikacje¢, a niejednokrotnie ja
inicjujacym, moze by¢ zintegrowany z procesami organizacji system nauczania
hybrydowego. Znaczenie tej problematyki nabiera wagi wobec kompleksowych i
wielowymiarowych zmian naszego zycia i otoczenia. Zmiany te manifestuja si¢ na
tyle silnie, iz wspoélczesnie mowi si¢ coraz czesciej o spoleczenstwie wiedzy,
spoleczenstwie globalnym czy tez spoleczenstwie informacyjnym.

Koncepcja spoteczenstwa informatycznego (najbardziej promowana) pojawita
si¢ po raz pierwszy w latach 60. XX w. w Japonii' [Doktorowicz 2001]. Okreslenia
tego po raz pierwszy uzyl japonski ekonomista Tadeo Umesao w stosunku do
spoleczenstwa japonskiego. Ewolucja technologii informacyjno-komunikacyjnych
doprowadzita do powstania i zastosowania technologii, ktére bez watpienia
zmieniaja system komunikowania spolecznego i jego struktury, transformujag
procesy gospodarcze, polityczne i spoteczne [Doktorowicz 2001]. Kubicek nato-
miast w taki sposob okresla spoteczenstwo informacyjne: ,,Pojecie spoteczenstwa
informacyjnego oznacza formacj¢ spoleczno-gospodarcza, w ktérej produktywne
wykorzystanie zasobu, jakim jest informacja, oraz intensywna pod wzgledem
wiedzy produkcja odgrywaja dominujaca rolg” [Kubicek 1999].

Goban-Klas i Sienkiewicz spofeczenstwo informacyjne okres$laja nastepujaco:
»Spoleczenstwo informacyjne to spoleczenistwo, ktore nie tylko posiada roz-
winigte srodki wygenerowane z przetwarzania informacji i komunikowania, lecz
srodki te sa podstawa tworzenia dochodu narodowego i dostarczaja Zrddia
utrzymania wigkszosci spofeczenstwa” [Goban-Klas, Sienkiewicz 1998]. Definicja
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ta ukazuje aspekt ekonomiczny spoleczenstwa informacyjnego, gdzie podstawa
dochodu narodowego sa $rodki przetwarzania informacji i komunikowania.

Opisywane zmiany w zakresie otoczenia ,,wymuszaja” zmiany organizacji.
Zmiany te rzecz jasna zachodza réwniez, a moze nawet szczegblnie, w obszarze
zdobywania informacji i wiedzy przez organizacje. W odniesieniu to tych zmian i
powstawania nowych jakosciowo struktur spotecznych, szczegélnego znaczenia
nabiera problematyka nauczania hybrydowego.

2, Istota nauczania hybrydowego

Nauczanie hybrydowe (ang. blended learning) nazywane rowniez nauczaniem
laczonym) jest koncepcja stosunkowo nowa. Migdzynarodowe pozycje litera-
turowe dotyczace tego tematu pojawity si¢ na poczatku XXI w.

Nauczanie hybrydowe jest okre$lane szczegétowo w literaturze [m.in. Thorne
2003] jako wiaczenie w ramach proceséw nauczania technologii, takich jak:

— CD-ROM, DVD-ROM,

— e-learning,

— on-line learning,

— klasy wirtualne.

Nauczanie hybrydowe jest czasem okreslane jako mixed-mode (metoda
mieszana) lub tez resource-based learning (nauczanie oparte na ,zZrodtach”)
[Nichols 2001].

Nauczanie hybrydowe powinno by¢ rozumiane jako merytorycznie spdjne
faczenie form nauczania klasycznego (bezposredniego) z elektronicznymi formami
nauczania zdalnego. Dokladniej, w odniesieniu do wspélczesnych organizacji
nauczanie laczone to satysfakcjonowanie wiedza — zaspokajanie specyficznych
potrzeb organizacji w zakresie pozyskiwania wiedzy. Ta wspolczesna forma nau-
czania jest realizowana najczgsciej przez podmioty zewngtrzne wobec organizacji
(elementy otoczenia — outsourcing). Moze by¢ jednak réwniez aplikowana przez
podmioty samej organizacji. Dzieje si¢ tak czgsto w przypadku korporacji, ktore
dysponuja nie tylko zasobami niezbednymi do realizacji tego typu projektu, ale i
réwniez posiadaja odpowiednia do tego zadania strukture. np. sieciowa ,strukture
organizacji.

Za K. Thorne warto zauwazy¢, iz blended learning (nauczanie hybrydowe) jest
jak najbardziej logiczna i naturalna ewolucja proceséw nauczania. Reprezentuje
mozliwos¢ integrowania technologicznych przewag przez nauczanie oparte na sieci
informatycznej opartej o formy tradycyjnego nauczania. Réwniez za element
czesto wystepujacy w ramach tej formy nauczania Thorne wskazuje formy
coachingu [Thorne 2003]. Reasumujac, mozna przyja¢, ze nauczanie hybrydowe to
wlaczenie technologii multimedialnych ze szczegdlnym uwzglednieniem wspot-
czesnych elektronicznych form zdalnego nauczania (e-/earning) do procesu nau-
czania.
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Niezalezne badania (IDC) przeprowadzone w 2002 r., wykazaty niepodwazalna
skuteczno$¢ nauczania hybrydowego. Prébie poddano prawie 4000 osdb, w ramach
projektu KnowledgeNet, uzyskane wyniki byly zaskakujace. Skuteczno$¢ nau-
czania wzrosta z 54 do 89% po zastosowaniu metod nauczania hybrydowego
[Carman 2002].

Warte uwagi sa rowniez inne wskazania wynikajace z kompleksowych badan
$wiatowego rynku szkoleniowego w zakresie wspotczesnych form nauczania, m.in.
badania przeprowadzone w 2004 r. przez brytyjska firm¢ Balance Learning Ltd.
[The Transatlantic... 2004]. W ich opracowaniu uczestniczyli rwniez przedstawi-
ciele znanych czasopism poswigconych edukacji na potrzeby organizacji —
»Training Magazine” (Wielka Brytania) oraz ,,Training and Development
Magazine” (wydawana przez American Society for Training and Development,
Stany Zjednoczone).

Wyniki badan zostaly zaprezentowane podczas migdzynarodowej konferencji
,»World of Leaming” (Birmingham 2004).
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Zrédto: [The Transatlantic... 2004].

Badaniami zostato objgtych 286 podmiotow (jednostek w ramach organizacji) i
firm szkoleniowych (gléwnie ze Stanéw Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii). An-
kietowani stwierdzili, ze najbardziej efektywna forma nauczania pozostaje nau-
czanie tradycyjne — w znaczeniu organizacyjnym szkolenia. Skuteczno$¢ tej me-
tody zostala okreslona na poziomie 78%. Skuteczno$¢ metod mieszanych zostata
przedstawiona przez respondentéw na poziomie 57% (za metoda on-the-job 69%



146

oraz coaching 67%). Wydawa¢ by si¢ moglo, ze jest to wynik wskazujacy na mala
przydatnos¢ tej formy nauczania. Biorac jednak pod uwagg fakt, ze ta metoda dopiero
si¢ rozwija, nie jest w pelni aplikowana w sposob wiasciwy oraz ma liczne zalety,
mozemy z uwaga i nadzieja obserwowacé dalsze pozytywne zmiany w tym zakresie.

Wskazaniem przemawiajacym za inwestowaniem w taczone formy nauczania
moga byC wyniki i prognozy zaczerpnigte z tych samych badan, ukazujace
procentowe wykorzystanie metod nauczania w organizacji (rys. 1).

Sposrod wskazan wynikajacych z badan Transatlantic Blended Learning
Survey 2004 warto uwage zwrdci¢ takze na wyniki obrazujace deklarowane
zastosowanie mediow w procesach edukacyjnych. Wyniki przedstawiono na rys. 2.
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Rys. 2. Deklarowane zastosowanie mediéw przez organizacje w procesie nauczania
Zré6dlo: [The Transatlantic... 2004).

Jak wynika z powyzszego rysunku, dosé¢ czesto stosowana forma nauczania jest
e-learning (65% firm deklaruje stosowanie tej technologii). W ramach e-learningu
nauczanie jest przede wszystkim prowadzone przez zastosowanie oprogramo-
wania typu SAP (oprogramowanie dostarczane przez $wiatowego lidera w dzie-
dzinie informatyki, firm¢ Systems Analysis and Program Development z Mann-
heim, Niemcy).

Sposrod mediow stosowanych przez organizacje w procesie nauczania czgsto
wykorzystywane sa nosniki danych (CD-ROM), sieci typu Internet oraz sieci
wewnetrzne.
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Oczywiscie, samo wykorzystanie réznych sposobéw komunikacji edukacyjnej
nie gwarantuje osiagni¢cia wysokiej sprawnosci procesu nauczania. Tak jak w
przypadku wszelkich form szkolen badZz dzialan edukacyjnych, tak réwniez w
odniesieniu do blended learning przygotowanie spdjnego i metodologicznie po-
prawnego programu nauczania oraz zaangazowanie odpowiedniej kadry stanowi o
skutecznosci tej formy. Wyboér okreslonego narzedzia powinien wynikaé z zatozen
szkolenia badz kursu, a nie determinowac te zalozenia. To, w jaki sposéb i z jakim
skutkiem dana technologia zostala uzyta, jest bardziej istotne od tego, ktora
technologia bedzie mogla zostaC wykorzystana. Dotyczy to rowniez contents
(tresci nmauczania). Co bardzo istotne, zatozenia nauczania hybrydowego wymu-
szaja od adresata kursu/szkolenia posiadanie okreslonych kompetencji medialnych.
W aspekcie nauczania hybrydowego kompetencje medialne rozumiane be¢da jako
optymalne wykorzystanie umiejgtnosci komunikowania bezposredniego oraz za
posrednictwem mediéw. Zakres i zlozonos¢ tych kompetencji sa uzaleznione od
specyfiki wykorzystanych w procesie mediéw: (na podstawie: [Glowicki 2004]).

Jednoczesnie nauczanie mieszane moze akcelerowaé zdobywanie nowych
kompetencji i przyczynia¢ sig¢ do skuteczniejszego ich wykorzystania.

Wsrdd najczesciej pojawiajacych sig¢ zalet nauczania hybrydowego mozna wy-
mieni¢ (na podstawie: [Josh 2004]):

— elastyczno$é procesu nauczania,

— dostosowanie procesu nauczania do indywidualnych potrzeb,

— poprawg jakosci komunikacji edukacyjnej (szybsze sprz¢zenie zwrotne),

— mozliwos¢ wprowadzania roznych form pracy grupowe;j,

— ograniczenie kosztéw,

— oszczedno$é czasu,

— uatrakcyjnienie procesu nauczania,

— szybszy obieg informac;ji.

Wprowadzenie elementéw nauczania laczonego powinno wynikac ze strategii
organizacji — nie powinno natomiast by¢ stosowane incydentalnie i doraznie.
Dlatego tez ujg¢cie systemowe tej problematyki daje gwarancje wlasciwego roz-
patrywania metod i form zastosowania nauczania hybrydowego w organizacji.

3. Nauczanie hybrydowe jako system we wspoélczesnych organizacjach

Wychodzac z holistycznego, systemowego paradygmatu, trzeba opisywaé zja-
wisko nauczania hybrydowego réwniez jako specyficzny system. System ten
odzwierciedla specyficzne potrzeby organizacji. Wsr6d takich inicjujacych potrzeb
nalezy wyroznic:

1) potrzeb¢ zdobywania ogélnej i/lub specyficznej wiedzy (bez znacznych
ograniczeni czasowych i logistycznych), m.in. wiedzy ogélnej, wiedzy mene-
dzerskiej, wiedzy specjalistycznej,

2) potrzebg zdobywania aktualnych informacji (bez znacznych ograniczef),
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3) potrzebe konsultacji,

4) potrzebg przynaleznosci — afiliacji,

5) potrzebe ciaglego doskonalenia.

Celem systemu nauczania hybrydowego bedzie przede wszystkim zaspokojenie
tych specyficznych potrzeb organizacji. W wymiarze bardziej og6élnym celami systemu
moga by¢: realizacja projektéw (celdw szczegbtowych organizacji) oraz rozwdj i
doskonalenie (podmiotdéw nauczania, struktur, technologii i procedur). System naucza-
nia hybrydowego jest systemem otwartym, co objawia si¢ przede wszystkim sto-
sowaniem z biegiem czasu coraz nowszych technologii i rozwiazan. System ten moze
by¢ okreslany mianem systemu dynamicznego, wzgledem ktérego procesem nad-
rzednym (nadsystemem) bedzie caly proces nauczania i ksztalcenia permanentnego
(life time learning). System ten jest takze systemem sztucznym (man made system)
funkcjonujacym w otoczeniu spoleczno-technologicznym. Elementami i podmiotami
systemu beda uczacy sie, nauczyciele, trenerzy, technologie oraz standardy nauczania.
Standardy te w duzej mierze odnosza si¢ do elektronicznych form nauczania —
e-learningu (w$réd nich mozna wymieni¢ chociazby najwazniejsze SCORM i AICC).
Cybemetyczny, ogdlny model systemu zostat zamieszczony na rys. 3.
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Rys. 3. Cybernetyczny, ogdlny mode! systemu nauczania hybrydowego w przestrzeni organizacyjnej

Wsrod przejawdw synergicznego wspoldziatania elementow tego systemu
mozna wyrdznié:

— ciagly rozwdj technologii zwiazanej z nauczaniem,

— powstanie i ewolucje standardéw nauczania elektronicznego,

— przyrost wielkosci rynku nauczania hybrydowego,

— zwigkszajacy si¢ zasigg wplywu nauczania hybrydowego.
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Przedstawiony model jest jedynie proba opisania nauczania hybrydowego
w przestrzeni systemowej, konieczne sq dalsze prace nad jego doskonaleniem.

4. Zakonczenie

Nauczanie hybrydowe jest nowym, interesujacym narz¢dziem w procesie
kreowania i dystrybuowania wiedzy w organizacji. Na obecnym poziomie
rozwazan i wiedzy w wigkszosci przypadkéw wilaczanie mediow do edukacji
nastgpuje gléwnie w sposob intuicyjny. Konieczne sa dalsze prace i badania
zwiazane z doskonaleniem tego wspélczesnego narzgdzia. Prace te powinny si¢
koncentrowaé przede wszystkim na okre$leniu przestrzeni edukacyjnych i form, w
stosunku do ktérych moga by¢ stosowane zdalne, elektroniczne formy nauczania.

Literatura

Carman J., Blended Learning Design: Five Key Ingredients, KnowledgeNet, USA 2002.

Doktorowicz K., Koncepcja spoleczenstwa informacyjnego w polityce Unii Europejskiej, Og6lno-
polska Konferencja Naukowa ,,Polskie do$wiadczenia w ksztaltowaniu spoteczenistwa informa-
cyjnego. Dylematy cywilizacyjno-kulturowe”, Krakéw 2001,

Glowicki P., Koncepcja nauczania hybrydowego opartego o wspéiczesne systemy zdalnej edukacji,
[w:) Kompetencje medialne spoleczerstwa wiedzy, red. W. Stryjowski W. Szydlewski, Poznan
2004,

Goban-Klas T., Sienkiewicz P., Spoleczeristwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyzwania, Krakéw
1998.

Josh B., The Blended Learning Book: Best Practices, Proven Methodologies, and Lessons Learned,
Pfeifer, 2004.

Kubicek H., Méglichkeiten und Gefahren der Informationsgesellschaft, Tubingen 1999.

Nichols M., Teaching for Learning, Palmerston North, TrainInc.co., Nowa Zelandia 2001.

Singh H., Building Effective Blended Learning Programs, ,Educational Technology” 2003, Vol. 43,
No. 6.

The Transatlantic Blended Learning Survey (Research 2004), Balance Learning Ltd., USA 2004.

Thorne K., Blended Learning — How to Integrate Online and Traditional Learning, Kogan Page
Limited, London 2003.

BLENDED LEARNING IN CONTEMPORARY ORGANIZATION

Summary

It is well known that contemporary organization must be a learning organization. However the
important requirement of organization development is not only knowledge absorbing, but also
knowledge creation. Organization must secure a number of conditions to initiate processes of
knowledge creation. Those conditions are: specific organization needs, promoting organizational
culture, resources as well as specific environment needs. Blended Learning System can be a toll to
implicate and accelerate processes of organization knowledge management, and organization
knowledge creation.
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