PRACE NAUKOWE AKADEMIlI EKONOMICZNEJ WE WROCLAWIU

Nr 1066 2005
Rozwdj regionalny i globalny we wspélczesnej gospodarce swiatowej

Joanna Urbanek

Uniwersytet Wroclawski

EWOLUCJA MODELI ORGANIZACYJNYCH
W KORPORACJACH TRANSNARODOWYCH,
A KORPORACJE TRANSNARODOWE PRZYSZ1.0OSCI

1. Wstep

W XXI wieku w gospodarce $wiatowej dominujacg i coraz wigksza role od-
grywaja korporacje transnarodowe. Juz z same) definicji mozemy stwierdzié, ze ich
dziatalnos¢ polega na uprawianiu stosunkéw mi¢dzynarodowych. Sa to przedsig-
biorstwa prowadzace dzialalnos¢ w co najmniej dwéch krajach oraz posiadajace
réwniez w co najmniej dwéch krajach swoje filie lub oddziaty.

Filie i oddzialy moga by¢ w calosci lub czgsci wlasnoscig firmy macierzystej i
od tego zalezy sposéb powiazan i zakres kontroli pomigdzy nimi a centrala
[Wspolczesna... 1999, s. 13]. Znaczenie tych olbrzymich firm wynika nie tylko z
ich potegi ekonomicznej (np. juz w 2000 r. faczna sprzedaz 63 tys. najwigkszych
korporacji wyniosta 15 680 mld USD i przewyzszyta 2,2 razy wolumen $wiatowe-
go exportu [Attacking....2000]) lecz réwniez ze specyfiki migdzynarodowego oto-
czenia, ktdre wykazuje tendencje integracyjne, wspomagajac ich struktury.

Dla tak duzych firm, ktére musza jednoczesnie optymalizowaé efektywnosé
oraz umiej¢tnosé reagowania na sytuacj¢ na kilku lokalnych rynkach, problemem
nie jest juz stworzenie dalekowzrocznej strategii, lecz samo wprowadzenie jej w
zycie przez stworzenie koncepcji optymalnej struktury organizacyjnej.

Gléwny problem podejmowany w artykule dotyczy przemian dokonujacych si¢
w strukturach oraz strategiach korporacji transnarodowych. Bazujac na istniejacych
modelach oraz zaobserwowanych zjawiskach we wspétczesnych przedsigbior-
stwach, autor identyfikuje motywy transformacji w obrebie korporacji. Szczegdlny
nacisk ktadzie si¢ na tendencje we wspdlczesne) gospodarce $wiatowej, takie jak
zanikanie granic przedsigbiorstw migdzynarodowych czy wymég maksymalizowa-
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nia elastycznosci. Nacisk polozono na zrozumienie oraz préby zmodyfikowania
modelu transnarodowego jako najbardziej zaawansowanego.

2. Struktura organizacyjna

Przed analiza modeli organizacyjnych korporacji transnarodowych nalezy zdefi-
niowacé kilka pojec, ktére zostana przyjete w dalszej czg$ci opracowania. Struktura
organizacyjna przedsigbiorstwa jest formalnym systemem zasad, zadan oraz stuzbo-
wych zaleznosci, umozliwiajacych skuteczne koordynowanie oraz efektywne wyko-
rzystanie zasobow i zdolnosci w realizacji strategii rozwoju [Zorska 2000, s. 172].

Przyjmujemy, ze w przypadku korporacji transnarodowych jednostkami struk-
tury organizacyjnej sa;:

— centrala macierzysta,
— zagraniczne filie (o pelnej i mieszanej wlasnosci),
— wspélne przedsigwzigcia oraz jednostki strategiczne.

Struktur¢ organizacyjna mozna bada¢ z punktu widzenia réznych jej wymia-
réw. Naleza do nich: konfiguracja, centralizacja, specjalizacja, standaryzacja, for-
malizacja. Wymiar konfiguracji przedstawia charakterystyke zaleznosci jednostek
struktury. Stopien centralizacji przedstawia rozmieszczenie uprawnien decyzyj-
nych w jednostkach, a wymiar specjalizacji ilustruje réznorodno$¢ wykonywanych
przez nie funkcji. Charakterystyce ujednolicenia procedur i rozwigzan wewnatrz
jednostek stuzy wymiar standaryzacji, a sposobowi odwzorowania struktury przy
uzyciu réznych narzedzi stuzy wymiar formalizacji [Podstawy... 1999, s. 234].

3. Stabos¢ tradycyjnych struktur organizacyjnych
w kontekscie nowych strategii korporacji migdzynarodowych

Podczas gdy strategie olbrzymich korporacji sa coraz bardziej zlozone i kom-
pleksowe, myslenie strategiczne zaczyna przesciga¢ potencjat organizacyjny przed-
sigbiorstwa. A przeciez oba te obszary sa réwnie wazne, pomimo szeroko zakrojo-
nych préb podporzadkowania jednego do drugiego. Nie powinno si¢ np. do sztyw-
nej, wybranej wczesniej struktury formalnej przyporzadkowywaé optymalnych
rozwiazan procesowych i odpowiedniej kultury organizacyjnej. Wybory strategii i
struktury musza by¢ dokonywane jednoczesnie z warunkiem uzycia wielowymia-
rowosci kryteriow. Niektdrzy badacze w swoich pracach twierdza nawet, ze firma
musi wyj$¢é poza swoja strukture i rozbudowaé wielowymiarowe i elastyczne zdol-
nosci organizacyjne. Kluczowa kwestig pozostaje przy tym whasciwe zmodyfiko-
wanie organizacyjnej psychologii, czyli zoptymalizowanie proceséw komunikacji i
proceséw decyzyjnych oraz norm dzialania kierownictwa. Wyksztalcajac t¢ ,,fizjo-
logi¢” przedsigbiorstwa, dostosowujemy do niego jednoczesnie strukture formalna,
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czyli ,,anatomi¢”. Zmian zatem nalezy dokonywa¢ od strony fizjologicznej, uza-
lezniajac od niej struktur¢ organizacyjna [Stonehouse, Hamill 2001]. W wyborze
strategii i struktury organizacyjnej nie jest przy tym wazna zasada pierwszenstwa,
lecz kwestia ich wzajemnego dopasowania, wspierania i tym samym skutecznosci.

Gléwnym problemem korporacji migdzynarodowych jest osiagnigcie réwno-
wagi organizacyjnej, przy jednoczesnych wymogach optymalizacji:

— efektywnosci firmy (czgsto jest to presja na obnizanie kosztéw),
— elastycznosci (dopasowanie do lokalnych warunkéw),
— procesu ciaglego uczenia si¢ (dynamika otoczenia).

Firma musi by¢ zintegrowana globalnie, a jednoczesnie musi mie¢ mozliwosé
reagowania lokalnego. Wynika z tego, ze nalezaloby znalez¢ optimum migdzy wy-
mogami centralizacji i decentralizacji. Spelnienie tych wszystkich warunkéw jedno-
czesnie zapewnia jedynie wielowymiarowa, elastyczna organizacja [Stonehouse,
Hamill 2001]. Tradycyjne modele struktur organizacyjnych zakladaja hierarchicz-
nosé ich czgsci sktadowych. Jest to zatem system skfadajacy si¢ z podporzadkowa-
nych stuzbowo podsysteméw, z ktérych kazdy jest réwniez zorganizowany hierar-
chicznie. Sztywnos¢ takiej piramidy dla korporacji migdzynarodowej z centrala ma-
cierzysta na szczycie i filiami od spodu wyznaczaja procesy kontrolne, rodzaj wia-
snosci jednostek oraz posrednie szczeble organizacyjne. Hierarchiczne struktury po-
sadza si¢ coraz czgsciej o przyczyng zmniejszenia efektywnosci wielu firm amery-
kanskich i1 japoniskich (IBM, General Motors, Philips, Sony, Nissan). Alternatywg dla
nich staje si¢ tzw. heterarchia. Koncepcja ta zaklada, ze przedsigbiorstwo musi si¢
nieustannie dopasowywac do otoczenia, stale dokonujac selekcji mozliwych rozwia-
zan. Struktura nie jest statyczna, lecz ptynna, a jej forma coraz bardziej plaska, co
znaczy, ze jej ruchome elementy sa zintegrowane na plaszczyznie horyzontalnej [Zor-
ska 2000, s. 172]. Niezwykle wazne przy tym staja si¢ spoiwa taczace jej elementy,
ktérymi sa np. wspélna misja, cele, wiedza, kultura organizacyjna. Heterarchiczne
podejscie jest stosowane coraz czgsciej w korporacjach transnarodowych (IBM, Mat-
sushita, Dow Chemicals), gdyz kierunek, w ktérym zmierzaja, jest zgodny z coraz
szybszymi zmianami w otoczeniu miedzynarodowym i korporacje sa od nich scisle
zalezne.

4. Modele korporacji transnarodowych

Wybdr strategii przedsigbiorstwa, a co za tym idzie, jego modelu organizacyj-
nego w migdzynarodowym otoczeniu jest $ci$le zwiazany z relacja miedzy opty-
malizacja efektywnosci firmy (najczesciej zwiazane jest to z naciskiem na obniza-
nie kosztu jednostkowego) a dostosowywaniem dziatalnosci (szczegdlnie produk-
tu) do specyfiki lokalnych rynkéw. Wyrézniamy cztery rodzaje ponadgranicznych
strategii korporacyjnych: wielonarodowa/multinarodowa, mig¢dzynarodowa, glo-
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balna, transnarodowa. Odpowiadajace im modele beda si¢ charakteryzowaly réz-
nymi stopniami centralizacji, zr6znicowaniem struktur, zakresem kontroli, integra-
cja dziatan, kultura organizacyjna itp. Multinarodowy model, jako najbardziej roz-
powszechniony (co ulega zmianie), cechuje si¢ najwigkszym zdecentralizowaniem
oraz mala integracja dzialan. Struktura organizacyjna jest zréznicowana geogra-
ficznie. Filie sa traktowane jako niezalezne przedsigbiorstwa, ktére ten charakter
czesto zawdzigczaja wezesniejszej odrgbnosci (czgsto ich aktywa sa w czesci wia-
snoscia innych podmiotéw np. joint ventures). Model umozliwia dostosowanie do
lokalnych rynkéw, gdyz pozycja filii jest bardzo silna i niejednokrotnie wciela w
zycie swoje wlasne strategie w stosunku do lokalnego rynku. Kontrola ma charak-
ter osobisty, a kultura organizacyjna odgrywa drugorz¢dna role. Struktury tego ro-
dzaju nazywane s réwniez federacjami zdecentralizowanymi i powstaty w okresie
migdzywojennym. Takie modele stosuje si¢ najskuteczniej dla wyrobéw wymaga-
jacych duzego stopnia adaptacji do rynkéw lokalnych, np. dla artykuléw spozyw-
czych lub odziezy oraz ustug.

W modelu migdzynarodowym, zwanym inaczej federacja skoordynowana, fi-
lie sa bardziej uzaleznione od centrali, a dzialania czesciowo scentralizowane. Jest
to wynikiem potrzeby dobrej komunikacji z filig i transferu technologii, kapitatlu
oraz know-how. Przeplywy zasobow, informacji oraz towaréw s jednak w duzej
mierze jednokierunkowe. Struktura organizacyjna dla stosowanej w tym przypadku
strategii zréznicowania produktu czesto oparta jest na dziatach produktowych o za-
siggu krajowym lub regionalnym. W miarg¢ pogligbiania si¢ dywersyfikacji produk-
tu wyodrgbnia si¢ jednostki strategiczne przyporzadkowane do pokrewnych pro-
duktéw. Model ten najczg¢sciej wystgpuje w galeziach o duzej skali produkcji 1 wy-
sokiej intensywnosci technologii, np. w przemysle samochodowym, maszynowym
lub chemicznym. Ten typ organizacji pojawit si¢ po drugiej wojnie swiatowej jako
wynik stopniowego znoszenia protekcjonistycznych instrumentéw taryfowych oraz
poprawy warunkéw transportu i komunikacji i odpowiadat gléwnie stylowi zarza-
dzania Amerykanéw.

Model globalny, przyporzadkowany strategii globalnej i kosztowej, charakte-
ryzuje si¢ scentralizowaniem w centrali badZz w innej jednostce uznanej za opty-
malne miejsce wykonywania danej funkcji. Odgrywa ona kluczowa rolg, petniac
funkcje¢ kontrolera, decydenta oraz Zrédta informacji. Filie stuza gléwnie jako ka-
naly dostaw towaréw lub ustug na obce rynki, ktdre postrzegane sa nieréznorodnie.
Przeptywy zasobow i informacji sa gtéwnie jednokierunkowe, a dziatania wysoce
zintegrowane. Z duza presjaq na obnizanie kosztow jako zrédto konkurencyjnosci
nastgpuje standaryzacja produktéw oraz realizowanej strategii, stad ich gléwne za-
stosowanie w branzy samolotowej oraz branzy pélprzewodnikéw. Warto podkre-
$li¢ duza wage jednolitej kultury organizacyjnej, wspélnych wartosci, oczekiwan,
celéw i misji. Tego typu modele skutecznie wdrazali japofiscy menedzerowie w la-
tach siedemdziesiatych i osiemdziesiatych.
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5. Model transnarodowy jako model zintegrowanej sieci

Obecnie osiagnigcie wspomnianych wczesniej celéw przedsigbiorstwa migdzyna-
rodowego moze okaza¢ si¢ niemozliwe w przypadku stosowania jednowymiarowej
strategii 1 stwarzania sztywnych struktur organizacyjnych. Wynika to z faktu, ze juz
same przyjete cele sa ze soba sprzeczne, np. dostosowanie do lokalnych rynkéw oraz
ch¢é ujednolicania pewnych standardéw do pozyskiwania wigkszej efektywnosci. W
zdecentralizowanych strukturach istnieje niebezpieczenstwo dublowania dziatan, a w
scentralizowanych — ryzyko krétkowzrocznego pomijania waznych aspektow zr6zni-
cowania poszczegdlnych rynkéw. Dochodzi do tego coraz wyzszy stopien transnaro-
dowosci branz i sektoréw gospodarki [Stonehouse, Hamill 2001, s. 259]. W zwiazku z
tym zaistniala konieczno$¢ stworzenia struktur najbardziej, jak tylko to mozliwe, ela-
stycznych. Sie¢ powiazan migdzy poszczegélnymi komérkami powinna by¢ wielokie-
runkowa, a przepltywy kapitatu, zasobéw czy informacji migdzy nimi powinny mie¢
ptynny charakter i nie napotyka¢ na swojej drodze zadnych barier.

Funkcje komérek sa dobierane na zasadzie najwickszej efektywnosci i nie sa z
nimi zwiazane na stale. Na przyklad centrala moze powierza¢ swoim oddzialom spra-
wowanie kontroli nad danym procesem. W zwiazku z tym nie mozna tu méwi¢ o
zadnej stalej formalnej strukturze organizacyjnej. Powigzania jednostek charaktery-
zuja sie duzym zakresem nieformalnosci, duza zmiennoscig i elastycznoscia.

Filiom, oddziatlom czy tez obszarom geograficznym mozna przyporzadkowac
(niekoniecznie na state!) rézne role: rynkéw wiodacych, kluczowych spétek-cérek,
centrow Swiadczen. Spotka-cérka moze, w zaleznosci od przydzielonych funkcji
oraz znaczenia jej lokalnego otoczenia, przybieraé postaé: strategicznego przywdéd-
cy (partner dla centrali dzialajacy na jednym ze strategicznych rynkéw), wsp6twy-
konawcy (znaczny zakres kompetencji, lecz male znaczenie rynku lokalnego), wy-
konawcy (niskie znaczenie rynku lokalnego i niski poziom kompetenciji filii) oraz
czarnej dziury (niekorzystna sytuacja przejawiajaca si¢ matymi kompetencjami
wraz z strategicznym znaczeniem lokalnego otoczenia) [Rymarczyk 1996, s. 234].

Do najwazniejszych cech przedsigbiorstwa transnarodowego naleza:

1) elastyczna, zmienna struktura organizacyjna, do ktérej przynaleza zasady:

— rdznicowania zadan wynikajacych z postrzegania r6znic pomiedzy poszczeg6l-
nymt jednostkami w aspekcie obszaréw funkcjonalnych i geograficznych,

— wspblzaleznosci jednostek (w przeciwiefistwie do ich niezaleznosci),

— koordynacji dzigki wspdlnej wizji,

— nieustannych mechanizméw integracyjnych,

2) kompleksowo zintegrowana strategia, czyli rownowazno$¢ i rozproszenie
obszaréw decyzyjnych:

— silne kierownictwo globalne do osiagania celéw strategii konkurencji 1 do ko-
ordynacji dziatan,
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— jednoczesne silne kierownictwo filii we wprowadzaniu lokalnych strategii,
— jednoczesne silne kierownictwo obszaréw funkcjonalnych w ukierunkowaniu
transferéw wiedzy organizacyjnej poszczegblnych jednostek.

Poniewaz nie mozna okreslié, jak powinna dokladnie wygladaé struktura or-
ganizacyjna firmy miedzynarodowej, powyzsze zasady staja si¢ wytycznymi w
jej konfigurowaniu. W zarzadzaniu taka firma niezbg¢dna jest nowoczesna infra-
struktura lacznosciowa i przejrzysty system informacyjny. Podejmowane decyzje
menedzmentu wynikaja z procesu selektywnego wyboru opartego na kryteriach,
ktére integruja racjonalnos¢ zadan i perspektyw [Rymarczyk 1996, s. 232]. Moz-
na stwierdzi¢, ze menedzment otrzymuje bardzo trudne zadanie utrzymywania
dynamicznej réwnowagi firmy przez wywazenie réznych ukladéw w systemie
korporacyjnym, takich jak: centralizacja—decentralizacja, wymiar globalny-
lokalny, specjalizacja—elastyczno$¢, standaryzacja—dostosowanie [Zorska 2000,
s. 161]. Organizacyjne struktury transnarodowe stosowane sg najcz¢$ciej w bran-
zach: telekomunikacyjnej, farmaceutycznej, chemicznej, bankowej. Model trans-
narodowy z powodzeniem stosuja np. firmy ABB, Unilevel czy Nestle. Zarza-
dzanie strategiczne w tych firmach jest stosowane metoda macierzowa, tj. pro-
duktowo-geograficzna, np. w firmie ABB przez kilkunastoosobowy komitet wy-
konawczy, obradujacy co 3 tygodnie w innym kraju. Od roku 1993 w firmie ist-
nieja trzy dzialty regionalne i cztery branzowe [Zorska 2000, s. 163]. W Nestle
podczas przebudowy organizacyjnej firmy w 1990 r., znaczna czg¢s$¢ funkcji cen-
trali zostala przekazana filiom, a w kilku krajach utworzono jednostki strategicz-
ne, koordynujace itd.

6. Zacieranie si¢ granic wewnetrznych
i zewnetrznych powiazan firmy

Charakterystyke zaleznosci réznych obszaréw wewngtrznych firmy mozna
okresla¢ na wiele sposobow, biorac pod uwage wewnetrzny podziat pracy, struktu-
r¢ wlasnosci kapitatu, np. jako wewnatrzorganizacyjna sie¢ ekonomicznej koordy-
nacji, scharakteryzowanej wewnetrzna spdjnoscia i relatywnie stalymi strukturami
wymiany ekonomicznej, umiejscowionej w konkretnym czasie, przestrzeni oraz w
kontekscie instytucjonalnym [Easton, Araujo 1997, s. 67].

Niezaleznie od tego, jak zdefiniujemy powiazania wewnatrz firmy, przy bada-
niu jej sieci powiazan musimy przyjac zalozenie rozmywalnosci granic samej fir-
my w obecnym otoczeniu migdzynarodowym w trzech aspektach: organizacyjnym,
lokalizacyjnym, wlasnosciowym [letto-Gillies 2002, s. 40]. Te trzy wymiary moga
by¢ uzywane do analizy wyboru konfiguracji sieci w nich samych lub migdzy nimi.
Staly si¢ one trudniejsze do jednoznacznego okreslenia, bo sa elastyczne i rozsze-
rzaja swoj zakres w réznych kierunkach.
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Sposéb powiazan stuzbowych i zakres odpowiedzialnosci pracownikéw ulegt
w ostatnich latach znacznym zmianom. Przede wszystkim zawiera si¢ z pracowni-
kami coraz wigcej kontraktéw nie tylko terminowych badz ograniczonych tylko do
wykonania danego zadania, lecz réwniez zleca si¢ czasowe prace na zewnatrz fir-
my. Stale umowy o prace ze stalym zakresem odpowiedzialnosci usztywniaja
strukturg i nalezy je uelastyczniaé, gdzie tylko to mozliwe. Tendencj¢ rozwojowa
mozna zaobserwowac w coraz czg¢stszym stosowaniu macierzowych struktur za-
rzadzania. W rosnacym stopniu internacjonalizacji zaobserwowa¢ mozemy kolejno
przechodzenie od stalej umowy o prace do pracy na odleglos¢, zlecania na ze-
wnatrz (licencje, franchising) az do uméw miedzy firmami typu poziomego (alian-
se, joint ventures) lub pionowego (np. umowy z dostawcami).

Geograficzny zarys struktury firmy moze by¢ okreslany np.:

— miejscem pracy pracownikow,
— usytuowaniem jednostek produkcyjnych,
— lokalizacja kluczowych klientéw firmy.

Jak wiemy, odkryto metod¢ pracy pracownika w domu, czy gdziekolwiek in-
dziej poza firmg, przez nieograniczony dostgp do systemu, dzigki czemu tez jego
podporzadkowanie poszczegdlnej jednostce lokalizacyjnej firmy nie musi miec¢
wcale miejsca. Umiejscowienie klientéw czy innych kontrahentéw firmy w dobie
zakupéw on-line oraz poprawy warunkéw transportu réwniez zaczyna traci¢ swoje
znaczenie. W okresie wzrastajacej liczby fuzji i przeje¢ mozemy mie¢ do czynienia
z podzialem wlasnosci danych jednostek, np. filii. Poza tym czgsto zawierane soju-
sze strategiczne czy umowy o partnerstwie moga w efekcie skutkowac nieréwno-
miernoscig podziatu wlasnosci lub jego niestaloscig w czasie.

7. Determinanty wyboru struktury organizacyjnej
korporacji transnarodowych

Wybér struktury korporacji migdzynarodowej z cala pewnoscig zalezy od jej:

1) celow strategicznych, wszelkiego rodzaju ograniczen i wlasciwego zakresu
kontroli wewnetrzne;j,

2) tréjwymiarowej, coraz trudniejszej do zdefiniowania charakterystyki organi-
zacyjno-lokalizacyjno-wlasnosciowe;j,

3) spuscizny historyczno-kulturowe;.

Przedstawiajac w pkt 4 rézne modele korporacji migdzynarodowych, mozna
stwierdzi¢, ze na ksztalt struktury organizacyjnej ma wplyw historia jej otoczenia i
spuscizna administracyjna. Wigkszo$¢ firm europejskich, ktérych internacjonaliza-
cja dokonywata si¢ w latach dwudziestych i trzydziestych, czyli w okresie duzego
protekcjonizmu, rozwineto model wielonarodowy o znacznym zakresie odrgbnosci
Jednostek. Dla firm amerykanskich okres najwigkszego rozwoju zbiegt si¢ w latach
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pieédziesiatych i1 szesédziesiatych z ich duza przewaga technologiczna, co zdeter-
minowalo powstanie struktur migdzynarodowych. Skoordynowana federacja
umozliwiata odpowiedni zakres centralizacji oraz przekazywanie filiom niezbgdne;j
wiedzy i1 know-how. Scentralizowane struktury sieciowe, nastawione na uzyskanie
przewagi kosztowej (model globalny) wprowadzono w japonskich korporacjach,
ktérych ekspansja przypadata na lata siedemdziesiate 1 osiemdziesiate [Stonehouse,
Hamill 2001, s. 258].

8. Dominujace tendencje w rozwoju korporacji transnarodowych
- korporacje transnarodowe przyszlosci

Z punktu widzenia struktury korporacji transnarodowej zmieniajacym si¢ wyma-
ganiom rynku najbardziej odpowiada model transnarodowy, opisany w pkt 4, umoz-
liwia on bowiem uzyskanie mozliwie najbardziej elastycznych struktur olbrzymich,
migdzynarodowych firm. Rozmywanie si¢ granic wewngtrznych i zewnetrznych
korporacji w réznych aspektach dziatalnosci uniemozliwia tez utrzymanie sztywnych
i hierarchicznych metod zarzadzania. Koniecznos¢ ciaglych zmian i szybkich reakc;ji
na informacj¢ powoduje splaszczanie struktury organizacyjnej. Korporacja przyszto-
sci, zgodnie z obecnymi tendencjami, bgdzie si¢ charakteryzowata:

— plaska struktura organizacyjna, czyli zminimalizowana liczba szczebli hierar-
chii, eliminacja kierownikéw nizszego szczebla, przy czym struktura ta bedzie
zmienna i dopasowujaca si¢ do warunkéw w czasie, a obszary decyzyjne roz-
proszone i réwnowazne,

— elastycznym podziatem zadan pomig¢dzy jednostkami organizacji (filiami, cen-
trala, joint ventures),

— duzym naciskiem na skuteczne zarzadzanie informacja i wykorzystanie nowo-
czesnych systemow informacyjnych,

— ogromnym naciskiem na intensyfikacj¢ i rozbudowg elastycznych tancuchéw
logistycznych, poszerzaniem sieci i budowa optymalnych modeli zarzadzania
procesami logistycznymi (supply chain management),

— podejsciem projektowym oraz zadaniowo-funkcjonalnym (praca na odlegtos¢
tylko do momentu osiagnigcia jakiego$ celu itp.),

— dynamicznym wzrostem wskaznika internacjonalizacji — angazowaniem $rod-
k6w coraz szerzej poza granicami kraju pochodzenia co jest wymogiem globa-
lizacji.(tzw. wskaznik internacjonalizacji [Globalizacja... 2002, s. 42] jest li-
czony jako $rednia z trzech wskaznikéw: stosunku kapitatu zagranicznego firmy
do jej ogblnego kapitatu, stosunku zagranicznej sprzedazy firmy do jej catkowitej
sprzedazy, stosunku zatrudnienia za granicg do jej ogélnego zatrudnienia),

— skréceniem czasu wchodzenia na zagraniczne nowe rynki przez fuzje i przej¢-
cia, ktére pozwalajg nie tylko na szybka ekspansje, lecz réwniez przez uzyska-
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nie aktywow strategicznych firmy przejmowanej daja mozliwos§é zwigkszenia

udzialu w rynku swiatowym (np. w 1999 r. tego typu transakcje stanowity oko-

to 90% przeptywéw ZIB migdzy krajami OECD [Globalizacja... 2002, s. 43]).
— przenoszeniem obszaréw dzialalnosci wymagajacych duzej pracochlonnosci

(produkcja) do krajéw niskich kosztéw (Low Cost Countries), szczegélnie do

Azji (Chiny),

— wzrastajacym wplywem na dzialania panstw i organizacji migdzynarodowych,
co niesie ze sobg duze ryzyko, gdyz cele korporacji nie musza pokrywacé si¢ z
interesem danego kraju.

Na koniec warto dodaé, ze chyba najszybciej rozwijaja si¢ migdzynarodowe
korporacje handlowe, jako ze reprezentuja sektor ustugowy, ktérego znaczenie
wzrasta w miar¢ rozwoju gospodarczego. Firmy te specjalizuja si¢ w dtugookre-
sowej dziatalnosci handlowej, prowadzac dziatalnos¢ importowa oraz eksportowa
poza granicami kraju macierzystego i w réznych krajach maja rézne nazwy (np. w
Kanadzie ,,Trading Houses”, w Japonii ,,.Sogo Shosha i Semen Shosha, w USA
»Export Trading Company” [Bartosik 2003]). Tego typu korporacje buduja z re-
guly Sciste i trwale wigzi z bankami i wszelkiego rodzaju kontrahentami oraz
podmiotami powigzanymi (dostawcy, klienci, agendy rzadowe, laboratoria uni-
wersytetow itd.), a najwieksze z nich dzialaja we wszystkich mozliwych obsza-
rach branzowych. Firma handlowa staje si¢ spoiwem catej grupy, w obrebie kt6-
rej dziata zasada wzajemnych preferencji. Przewaga konkurencyjna tych firm po-
lega na korzysciach skali, sile marketingowej, a warunkiem skutecznego funk-
cjonowania staje si¢ ciagle wdrazanie najnowszych systeméw elektronicznego
przekazu (sprzedaz on-line).
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EVOLUTION OF ORGANISATIONAL MODELS
IN INTERNATIONAL CORPORATIONS
VERSUS INTERNATIONAL CORPORATIONS OF THE FUTURE

Summary

The changes taking place within the structures and the strategics of international corporations are
the main subjects raised in the article. Basing on the existing organisational models and having ob-
served the contemporary companies the author of the paper identifies the incentives of transformation
within international organisations. Tendencies in the contemporary world economy like vanishing of
organisational boundaries and increasing flexibility requirement are especially highlighted. The stress
has been put on understanding and modifying an international model, as the most sophisticated one.
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