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PRAKTYCZNY ASPEKT OPTYMALIZACJ]I
I MODELOWANIA SIECI W PROCESACH DYSTRYBUCIJI.
ZAGADNIENIA WYBRANE

Nowoczesne centrum dystrybucji jest punktem wyjécia do stworzenia wirtualnej
sieci zaopatrzenia, laczacym stron¢ podazy (zaopatrzenie) ze strona popytu (z
zapotrzebowaniem). Z punktu widzenia zaopatrzenia nast¢puje koncentracja uwagi na
efektywnosci przetadunku, zarzadzaniu zapasami, przeptywem produktu, transporcie
i dostawie'. Od strony popytu realizowane sa postulaty zindywidualizowanej obstugi
klienta przy zalozeniu wysokiej elastycznoSci i szybkiej reakcji na wystepujace
zapotrzebowanie.

Optymalizacja sieci logistycznych w sferze dystrybucji zawiera m.in. analize¢
danych niezbednych do okreflenia liczby, wielko$ci i lokalizacji centréw logistycz-
nych, ktére gwarantuja osiagnigcie rOwnowagi migdzy poziomem §wiadczonych ustug
a kosztami logistycznymi. To ogromne przedsigwzigcie, w wyniku ktérego odnoszone
sa korzysci polegajace na obnizZeniu kosztéw w catym taficuchu dostaw.

Rosnace zainteresowanie problematyka optymalizacji sieci w sferze dystrybuciji,
widoczne w $§rodowisku profesjonalistéw §wiadomych znaczenia kosztéw logistyki,
prowadzi do dynamicznego rozwoju rynku oprogramowania stuzacego wspomaganiu
tego typu dziatalnosci. Niepokojacym zjawiskiem jest natomiast nadmierne poleganie
na technologii. Wielu przedstawicieli kadry zarzadzajacej w firmach nadal nie
rozumie, ze technologia, nawet bardzo zaawansowana, jest tylko narze¢dziem. Firmy —
nabywcy nowoczesnego oprogramowania — po$wigcajg swéj czas gidwnie na kom-
pletowanie danych i szacowanie kosztdw operacyjnych, skupiajac si¢ zbytnio na
modelowaniu. Gubia przy tym zar6éwno strategiczny, jak i praktyczny kontekst
omawianego zagadnienia. Wlasciwe podejScie wymaga potaczenia narzedzi infor-
matycznych z propozycja projektowania fop-down, opartego na znajomo$ci aktualnej

! Szerzej pisalam o tym w artykule Nowaczesne centrum dystrybucji, czyli jak osiggna¢ doskonatos¢,
,.Logistyka” 2000 nr S.
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i planowanej strategii biznesowej firmy oraz mozliwo$ci okreflenia praktycznej
realizacji wynikajacych z niej zalecefi (por. rys. 1). Warunkuja go wspdldziatanie
i wymiana informacji migdzy zespolem analitykéw a kierownictwem firmy, jej
najwigckszymi odbiorcami i dostawcami (z dostawcami ushug logistycznych wlacznie).
Istotne problemy sa zawarte w pytaniach: Jakie jest prawdopodobiefistwo wzrostu
firmy? Czy prawdopodobne i jak istotne sa procesy konsolidacji rynku? Jaki rodzaj
zapotrzebowania reprezentuja najwigksi obecni klienci? Czy na tym rynku beda
zmiany? Kim beda gléwni dostawcy dzisiaj i jutro? Jaka jest dostepno$é¢ wy-
kwalifikowanej sity roboczej na potencjalnym rynku?

Poznanie odpowiedzi na te pytania pozwala uniknaé sytuacji takich, jak opisane
w przykiadach 11 2.

( Przyklad 1 W

Ll’ewna firma handlowa, dazac do usprawnienia taficucha dostaw, dokonata gruntownej reorganizacji swojej

sieci dystrybucji na podstawie wypracowanego przez siebie modelu. Zaledwie trzy miesiace po wdrozeniu
projektu firma ta nabyla inna firme, ktéra dysponowata wlasnym centrum dystrybucji. Efekt: zapasy
niebezpiecznie sig zwigkszyly.

r Przykiad 2 w

t‘l przedsiebiorstwie X nie zdawano sobie sprawy z wystepowania zjawisk sezonowoéci w popycie na pewne

produkty do czasu skompletowania i analizy danych na potrzeby rozpoczgtego procesu optymalizacji.
Dane te wskazywaly na ponadprzeci¢tny wzrost zapaséw w okre§lonych miesiacach. Uwzglednienie tych
informacji w procesie modelowania dato wynik w postaci efektywniejszego prognozowania zapotrzebowania.

Ponizej zasygnalizowane zostana najwazniejsze praktyczne aspekty szeéciostop-
niowego podej$cia do projektéw zwiazanych z optymalizacja sieci (rys. 1), gwaran-
tujacego realizacj¢ wspomnianych uprzednio postulatéw. Z powodzeniem stosowane
jest ono w praktyce przez pracownikéw zajmujacych si¢ realizacja projektéw
z zakresu zarzadzania laficuchami dostaw w firmie USCO Logistics (wchodzacej
w sktad Kuchne&Nagel Group)Z.

Krok I: okreslenie strategii taricucha dostaw. Na tym etapie najbardziej istotne
jest zapewnienie jednoznacznego pojmowania strategicznych celéw firmy. Liderzy
projektu winni kontaktowaé si¢ z kierownictwem firmy w celu ustalenia, w jaki
sposéb taficuch dostaw ma wspieraé rozwdj firmy obecnie i w przyszlo§ci. Wazne jest
konsultowanie si¢ z kluczowymi dostawcami i odbiorcami — zapotrzebowanie na
ustugi bedzie okre§la¢ zasigg zmian laficuchdw dostaw. Duze znaczenie ma takze
analiza otoczenia konkurencyjnego.

2 Na podstawie: A. Dekhne, Real-World Network Optimization, hup://www.usco.com. Podejscie to
jest zgodne z og6lnie akceptowana 3-fazowa metodologig pracy zespoléw projektowych (por. M. Maternowska,
wyd. cyt., na podstawie: I. Lomas, Seven Steps to Exellence in Distribution, Logistics Europe, czerwiec 1998).
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Rys. 1. SzeSciostopniowe podejécie do projektéw zwiazanych z optymalizacja sieci
Zrédto: A. Dekhne: wyd. cyt.

Krok H: Gromadzenie danych. Dane do procesu optymalizacji i modelowania
powinny by¢ pozyskiwane z wielu Zrédet (zewnetrznych i wewnetrznych). Proces
gromadzenia danych zaklada konieczno§é kontroli i weryfikacji informacji. Dane
winny by¢ dokladne i kompletne, bo od tego zalezy sukces przedsiewzigcia.

Krok III: Analiza danych. Realizujac ten etap, nalezy unika¢ zbyt pochopnego
i pobieznego warto§ciowania jako zbedne i nieistotne danych, ktére statystycznie
odbiegaja od pozostalych. Moga one mie¢ istotne znaczenie w procesie optymalizacji
(por. przyktad 2).

Krok IV: Ustalenie sieci bazowej (wyjsciowej). Ten etap ma zasadnicze znaczenie.
Opisanie sieci bazowej (jak ,,historycznie” funkcjonowal faficuch dostaw) pozwala na
poréwnanie jej z opracowanymi scenariuszami. Konieczna jest weryfikacja opracowanego
modelu ze wzgledu na informacje (dane) uzyskane na wstepie od firmy (por. przyklad 3).

Przykiad 3

Jezeli informacje uzyskane w firmie wskazuja, Ze roczne koszty transportu wynosza np. 2 min euro, zgroma-
dzone i zweryfikowane przez zespét analitykéw dane powinny potwierdzi¢ t¢ warto§¢. W przeciwnym
razie zachodzi konieczno§é przeprowadzenia dodatkowych badan (analiz), ktére potwierdza badz
wyklucza prawidlowos$é przyjetych zalozen (co moze prowadzi¢ do zmiany zatozen dla sieci bazowej).

Krok V: analiza i optymalizacja sieci. Polaczenie modelu z wykonanymi
wczeSniej ekspertyzami pozwala na tworzenie réznorodnych scenariuszy typu ,,co
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— jesli”, bezpoSrednio zwiazanych ze strategia biznesowa firmy. Na tym poziomie
rézne scenariusze s3 rozwijane na potrzeby modelowania. Elementy brane pod uwage
to przede wszystkim koszty, ale bardzo istotne sa takze: niezawodno$¢ i terminowo$¢
dostaw, zgodno§¢ z planami produkcji. Analizowany jest przy tym wplyw zmian
jednego czynnika na inny (analiza wrazliwosci) (por. przyklad 4).

r Przyklad 4 w

Jesli czas dostawy produktu wynosi obecnie 48 godzin, to co by si¢ zmienilo, gdyby byt on réwny 72 godzinom?
Czy takie zalozenie moze by¢ brane pod uwagg? Jesli tak, to jak w sieci zmienia si¢ koszty transportu? itp.

Potencjalne rozwiazania moga powodowaé zmiany w calej organizacji, ktéra
przyzwyczajona do okreslonych rozwiazan (rutyna) nie ,,widzi” lub nie chce ,,zauwa-
zyé¢” innych mozliwosci (niecheé i obawa przed zmianami)®.

Znaczenie tego kroku polega takze na identyfikacji rozbieznoSci miedzy tym, co
moze zaoferowaé oprogramowanie, a tym, czego wymaga interes firmy. Stwarza to
mozliwo$¢ okreflenia kosztéw zwiazanych z wypelnieniem owych luk, czy tez
inaczej: uzyskania odpowiedzi na pytanie: czy korzySci z przyjetego rozwiazania
uzasadniaja poniesienie zwigkszonych kosztéw?

Krok VI: rekomendacja (zatwierdzenie projektu). Cz¢sto pokutuje poglad, ze
gdy wszystkie elementy s3 gotowe, reszta jest latwa: trzeba je zebra¢ i uruchomié
rozwiazanie. Ta bledna koncepcja moze byé przyczyna porazki w wielu przedsig-
wzieciach. Czesto bowiem pojawiaja si¢ préby ominigcia etapu testowania modelu
i ewentualnej zmiany postgpowania. W tym koficowym etapie ogromne znaczenie ma
rzeczywiste praktyczne do$wiadczenie oséb odpowiedzialnych za oceng i przyjecie
danego projektu, ktéry musi ,,wytrzymac¢” skalkulowanie wplywu wielu nie uchwyco-
nych w momencie prowadzenia analizy elementéw.

Podsumowanie

Optymalizacja sieci logistycznych to dazenie do uzyskania réwnowagi migdzy
wymaganym przez klientéw poziomem obstugi a kosztami logistycznymi.

Technologia informatyczna umozliwia znalezienie rozwiazania; nie powinna by¢
jednak sila napedowa czy celem samym w sobie. Wszelkie zmiany sa bowiem
wymuszane przez imperatyw strategiczny, a nie przez selekcj¢ bazy danych lub
platforme twardego dysku. Musi istnie¢ réwnowaga migdzy strategia, procesami
biznesu, technologia i ludZmi.

} Na wage problemu zwraca uwagg autor internetowej publikacji: Forget Managing Distribution — To
Be Successful, Logistics Professionals Need To Manage Change, http://www.usco.com.
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Sprawdzony, dobrze zdefiniowany i udokumentowany spos6b postgpowania (me-
todyka) minimalizuje ryzyko odrzucenia wypracowanego rozwiazania, a takze ma-
ksymalizuje podstawowe kompetencje wszystkich uczestnikéw procesu optymaliza-
cyjnego, umozliwiajac skuteczna realizacje projektu. Dla zarzadzania logistycznego
jest cenny jako mechanizm przenoszenia wiedzy podczas trwania projektu.
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PRACTICAL CONTEXT OF NETWORK OPTIMIZATION
AND MODELLING IN THE DISTRIBUTION PROCESSES.
SELECTED PROBLEMS

Summary

This paper discuses first the shortcomings of typical network optimization projects, and then suggests
a six-step approach that considers the strategic and practical context. This approach is to combine modelling
tools and decision support tools with a ,,top-down” design approach that includes a detailed understanding
of the company present and future business strategy and the practical implementation requirements that
could impact the recommendation.
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