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1. Wstep

Obecnie znaczna wiekszos§¢ firm caly swéj wysilek kieruje na wytwarzanie débr
najwyzszej jakoSci spetniajacych oczekiwania klientéw. Firmy te skupiaja wokoét
siebie okre§lone grupy uslugodawcé$w zewnetrznych, a jedna z najsilniej reprezen-
towanych grup sa przedsigbiorstwa realizujace ustugi logistyczne. Jednym z czyn-
nikéw sukcesu firmy jest wlaSciwy dob6r ustugodawcy logistycznego.

W miar¢ wzrostu popytu na ustugi logistyczne wzrasta liczba przedsiebiorstw
oferujacych tego rodzaju dziatalno§¢. To wlasnie od uslugodawcy logistycznego
oczekuje si¢ obnizonych kosztéw logistycznych i integracji z laficuchami dostaw,
przy jednoczesnym wzroScie produktywnosci. Istotny jest wyb6r podmiotu spet-
niajacego w najlepszy sposdb powyzsze zalozenia.

Wedtug C.J. Langleya i H.I. Sinka' z ustugodawcami logistycznymi powiazanych
jest nastgpujacych pie¢ cech charakterystycznych: podejmowanie decyzji strategicz-
nych w organizacji, zachowanie kupcéw przemyslowych, zakupy transportowe,
selekcja dostawcéw oraz wzajemne relacje logistyczne. Wsrdéd tych zagadnien
istotnym problemem staje si¢ selekcja dostawcdéw, czyli wybdr ustugodawcy logis-
tycznego i forma aliansu strategicznego z nim. Alianse strategiczne pozwalaja firmom
na redukowanie konfliktéw, osiaganie celow, podwyzszanie efektywnosci i stabilno-
§ci oraz zdobywanie zaloZonego miejsca na rynku’. Menedzerowie odpowiedzialni za
logistyke kieruja si¢ trzema zasadniczymi kryteriami — takimi jak: ocena dotych-
czasowej dziatalno$ci, potencjalne mozliwoSci oraz zakres odpowiedzialnoéci — przy

' H.I. Sink, C.J. Langley, A Managerial Framework for the Acquisition of Third-party Logistics
Services, ,,Journal of Business Logistics” 1997.

? G. Vaidyanathan, A Framework for Evaluating Third Party Logistics, Comunications of the ACM,
January 2005, vol. 48, nr 1.
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wyborze ustugodawcéw logistycznych. Dopiero osadzanie tych kryteriow w specyficz-
nych dla danego regionu realiach rynku dzialajacych na nich firm $wiadczacych
ustugi logistyczne ma decydujacy wplyw na wybér ustugodawcy logistycznego.

Badania przeprowadzone przez F. Aertsena® dotyczace wptywu transakcji kosz-
towych na wyb6r ustugodawcy logistycznego wykazuja, ze warunki funkcji logistycz-
nych sa oddzielone. Przyjmuje si¢, ze okolo 55 do 60% firm z pigciuset najwigkszych
firm $wiata korzysta stale przynajmniej z jednego ustugodawcy logistycznego.
W badaniach tych przedstawiono koncepcyjny model procesu kupowania ustug
logistycznych. Podzielono go na pigé etapéw postgpowania: okre§lenie potrzeb
outsourcingu logistycznego, utworzenie wykonalnych alternatyw, ocena i wybér
dostawcy, polepszenie jakoSci ustug oraz zaangazowanie w ciagla wyceng uslug.

Dotychczas w rozpatrywaniu cech ustugodawcéw logistycznych nie przywiazywa-
no szczeg6lnej wagi do roli i znaczenia rozwiazaf z zakresu technologii informacyj-
nej, urostej obecnie do roli najwazniejszego czynnika, ktéry powinien by¢ brany pod
uwage przy okreSlaniu kryteribw wyboru uslugodawcy logistycznego. W chwili
obecnej poziom integracji ustugodawcdéw logistycznych i ich klientéw osiaga dzieki
technologii informacyjnej bardzo wysoki stopiefi*. Technologia informacyjna laczy
uczestnikéw laficucha dostaw, takich jak producenci, dystrybutorzy, firmy transpor-
towe i detaliSci, co automatyzuje niektére elementy dziatahi logistycznych: prze-
twarzanie zaméwier, informowanie o statusie zaméwienia, zarzadzanie zapasami czy
§ledzenie wysylki®.

2. Podstawowe funkcje realizowane
przez ushugodawcow logistycznych

Ustugi §wiadczone przez uslugodawcédw logistycznych moga byé wzglednie
ograniczone lub skladac si¢ ze zintegrowanego ukladu dziatan logistycznych. Badania
przeprowadzone przez zespét E. Rabinovicha® okre§laja nastepujace funkcje logis-
tyczne, jako najistotniejsze funkcje outsourcingu:

— transportowanie,

— magazynowanie,

— konsolidacj¢ tadunkéw i dystrybucje,

— oznaczanie produktéw, oklejanie i pakowanie,
— zarzadzanie zapasami,

* F. Aertsen, Contracting out the Physical Distribution Function, ,International Journal of Physical
Distribution and Logistics Management” 1993, vol. 23, nr 1.

4 J.K. Grabara, Systemy wspomagania decyzji w modelowaniu taricuchéw logistycznych i transpor-
towych, WNT, Warszawa 2004, Informatyczne Wspomaganie Proceséw Logistycznych.

3 M. Starostka-Patyk, J.K. Grabara, Zaopatrzenie w ustugi logistyczne, WNT, Warszawa 2004,
Informatyczne Wspomaganie Proceséw Logistycznych.

¢ E. Rabinovich i in., Qutsourcing of Integrated Logistics Functions, ,,International Journal of Physical
Distributions and Logistics Management™ 1999, vol. 29, nr 6.
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— zarzadzanie ruchem i operacjami parku maszynowego,
— oplaty przesylkowe,
— zwroty produktéw,
— zarzadzanie zaméwieniami,
— pakowanie,
— wybér przewoZnika,
— negocjacje opflat,
— skuteczne systemy informatyczne.
Funkcje te moga byé podzielone na cztery kategorie (rys. 1): magazynowanie,
transportowanie, ushugi dla klientéw, zarzadzanie zapasami.

Zarzadzanie

2apasami przeplyw Ustugi dla klienta
informacji
przeplyw przeptyw
informacji informacji
przeptyw
Magazynowanie materialow Transport

Rys. 1. Kategorie funkcji logistycznych
Zrédio: opracowanie wilasne.

Istotna cecha stosowania technologii informacyjnej jest stale obnizanie kosztéw
transakcyjnych oraz umozliwienie wszystkim uczestnikom taficucha dostaw korzystania
z coraz bardziej ztozonych procedur zarzadzania logistycznego, takich jak np. RFID.
Przeptyw informacji i materialéw mi¢dzy tymi czterema kategoriami wyraZnie podkresla
wazno$§¢ wzajemnych relacji migdzy transportowaniem i ustlugami dla klientéw. Optymal-
ny przeplyw materialéw wystepuje jako efekt integracji transportowania i systeméw
dystrybucji, a przeptyw informacji jest czynnikiem integrujacym te cztery kategorie.

Wdrozenie u ustugodawcédw logistycznych i ich klientéw systeméw informacyj-
nych dziatajacych w czasie rzeczywistym jest niezwykle istotne, gdyz zapewnia pelng
dynamike uslug i procesdw zarzadzania. Dlatego tez kryteria oceny ustugodawcéw,
wynikajace z celdw biznesowych, obecnie rozszerzaja si¢ o kryterium szybkiego
i skutecznego przeptywu informacji dzigki wykorzystaniu technologii informacyjnej
w skali zaréwno mikro, jak i makro.

Po pierwsze, materialy sa transportowane do jednostek magazynujaco-dystrybu-
cyjnych. Nastgpnie, korzystajac z efektywnego zarzadzania zapasami i technik
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logistycznych, magazyny sa w sposéb dynamiczny wypelniane w zaleznoSci od
potrzeb klientéw. Materialy sa dystrybuowane przez przewoznikéw ladunkéw, a glo-
balne ustugi dla klientéw zawieraja takze logistyke odwrotna’.

Usthugodawcy logistyczni sa potrzebni do dostarczania opcji strategicznych i inno-
wacyjnych rozwiazan w obszarze logistyki, kontroli zapaséw, zarzadzania zapo-
trzebowaniem, aby uzyskaé¢ optymalne poziomy alokacji, transportowania 1 magazy-
nowania. ,,Firmy beda osiagaly przewag¢ konkurencyjna, jeSli w pelni zrozumieja
wynikajace z zarzadzania lafcuchami dostaw wnioski i b¢da realizowaé programy
dostosowawcze dla klientéw. Wraz z globalnym rozwojem e-handlu korzyéci finan-
sowe z prowadzenia takiej dzialalno$ci moga rosna¢ wykladniczo”.

Przeplyw informacji wzmacnia ruch jednostki, tak samo jak pomaga okreslic, jak
i kiedy ruch ten uczyni¢ bardziej efektywnym. Ustugodawcy logistyczni oferuja
zaawansowane technologie informacyjne i szersze globalne rozwiazania, umozliwia-
jac producentom i wytwércom ustug skoncentrowanie si¢ na ich gléwnych kompeten-
cjach. Firmy zatem oczekuja od ustugodawcéw logistycznych duzego do§wiadczenia
w wykorzystaniu technologii informacyjnej w celu uzyskania pelnego przeptywu
informacji. Rozwiazania w zakresie technologii informacyjnej dotycza czterech
gtéwnych uczestnikéw: klienta ustugodawcy logistycznego, klientéw klienta, dostaw-
c6w klienta oraz samego ustugodawcy logistycznego Przeplyw informacji zaczyna sie
od klienta ustugodawcy logistycznego. Ta informacja jest analizowana przez ustugo-
dawce logistycznego, ktéry dynamicznie zmienia poziomy alokacji w odpowiedni
spos6b w magazynie. Programy do analiz zawieraja oprogramowanie shuzace do
dynamicznego przemieszania materialéw, kontroli zapaséw, zarzadzania laficuchem
dostaw, logistyki, zarzadzania transportem oraz inteligentne algorytmy wspomagajace
podejmowanie decyzji. Kazda transakcja jest rejestrowana w systemie przez jedna
z wielu istniejacych metod elektronicznej wymiany danych (EDI).

3. Propozycje oceny ustugodawcéw logistycznych

Na rys. 2 przedstawiono proces oceny ustugodawcy logistycznego zawierajacy
wstepna klasyfikacje oparta na czynnikach jakoSciowych, takich jak np. reputacja.
W zaleznoSci od czynnikéw jako§ciowych i elastycznoSci przygotowywana jest krotka
lista potencjalnych uslugodawcéw logistycznych. Kryteria oceny sa przesylane do
potencjalnych ustlugodawcéw z tej listy. Po otrzymaniu odpowiedzi prowadzone sa
szczegbtowe negocjacje wstepne z ustugodawca. PdZniej zadane cechy i kryteria sg
poréwnywane i analizowane, co skutkuje wyborem optymalnego ustugodawcy logis-
tycznego.

Lista uslugodawcéw logistycznych moze by¢é uzyskana m.in. z przegladarek
internetowych. Google i Yahoo przeszukuja okoto 430 ustugodawcéw logistycznych,
z czego 75% pochodzi z USA. Strony internetowe, takie jak 3plogistics.com,

7 Selected Problems of IT Application, red. J.K. Grabara, WNT, Warszawa 2004.
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logisticsworld.com, inboundlogistics.com i purchasingresearchservice.com oferuja
nieformalne informacje o organizacjach®.

Wstepna klasyfikacja eliminuje tych ustugodawcéw, kitérzy nie realizuja za-
ktadanych funkcji. Aby mozna byto oceni¢ dostawce, musi byé zdefiniowany uklad
kryteri6w. Te kryteria zazwyczaj dotycza jakosci, kosztéw, pojemnosci dostaw
i stabilno$ci finansowej. W dodatku — dominujaca role odgrywaja: zgodno$¢ kulturo-
wa, referencje klientéw, sita finansowa, elastyczno$§¢ operacyjna i cenowa oraz
mozliwosci w zakresie systemdéw informacyjnych.

Metryka dziatalnos$ci musi by¢ czeécia kryteriéw oceny okre$lajaca czas wysylek
i dostaw, liczby bledéw oraz odpowiedzialno§é w razie niespodziewanych zdarzen.
W S$wietle powyzszych zalozei do oceny mozna zastosowaé nastgpujacy uklad
czynnikéw:

- IT,

— jako$é,

— koszty,

— ustlugi,

-~ metryka dziatalnodci,
— aspekty niematerialne.

Wst¢pna ; tani

' tka lista przestanie

klasyfikacja ::::tawgzw kryteriéw

(jako$ciowa) oceny
negocjacje analizowanie wybor
wstepne i poréwnywanie

z uslugodawca ofert ushugodawey

odrzucenie

Rys. 2. Proces oceny ustugodawcéw logistycznych (3PL)
Zrédto: opracowanie wlasne.

Klient i ustugodawca logistyczny wilaczaja si¢ do negocjacji. Uwzglednia si¢
w nich nie tylko negocjowane ceny, ale takze posiadane umiejetnosci i zdolno$¢ do

® G. Vaidyanathan, wyd. cyt.
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realizacji zobowiazan. Dla ustugodawcy logistycznego istotne znaczenie maja potrzeby
klienta, Zrédta potrzebne do sprostania jego wymaganiom oraz koszty ustug. W bezpo-
Srednich negocjacjach miedzy ustugodawca logistycznym i klientem kazdy musi jasno
zrozumieé detale projektu, cele i oczekiwania. W czasie tego etapu ustalane sa
procedury rozwiazywania probleméw oraz definiowane s3 zachety do zapewnienia
ciaglego ulepszania procesu. Ustalane jest takZze dopasowanie migdzy ustugodawcy
logistycznym a klientem. Efektem koficowym przedstawionych dzialai jest wybér
ustugodawcy oraz podpisanie umowy na realizacje okre§lonych ustug logistycznych.

4. Podsumowanie

Zaprezentowana propozycja procedur oceny przy wyborze ustugodawcy logistycz-
nego moze pomdc w docenieniu rzeczywistej, dominujacej obecnie roli technologii
informacyjnej w outsourcingu ustug logistycznych. Uwazna analiza i uzycie techno-
logii informacyjnej w logistyce i zarzadzaniu laficuachami dostaw moze dostarczyé
glebszej wiedzy osobom zarzadzajacym logistyka oraz zarzadzajacym analiza i wdro-
Zeniami systemOw informatycznych. Ciagla obecno§¢ na rynku ustugodawcéw logis-
tycznych z zaawansowanymi technologiami informacyjnymi doprowadzi do nizszych
kosztéw logistycznych i zintegruje wszystkie aspekty laficuchéw dostaw wraz ze
wzrostem produktywno$ci i wzrostem wydajnosci.
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MEANINGS OF INFORMATIONS TECHNOLOGY
IN THIRD-PARTY LOGISTICS EVALUATIONS

Summary

The paper presents problems connected with IT importance in logistics service providers evaluation
The Author points on basis functions realised by the logistics service providers and he also gives proposal
of the logistics evaluation estimates.
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