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1. Wstep

W ciagu ostatnich kilku lat przedsigbiorstwa w naszym kraju funkcjonuja w bar-
dzo ztozonych i trudnych warunkach. Dazenie do realizacji wymagan klienta powodu-
je, ze przedsigbiorstwa podejmuja wiele réznorodnych dziatah typu reorganizacja
proceséw produkcyjnych, logistycznych, zarzadzania oraz wspélpracy z pozostalymi
uczestnikami rynku. Spoleczeristwo stawia przed przedsigbiorstwami wiele wyzwan
dotyczacych jakoSci i ceny débr oraz uslug.

W celu zapewnienia sobie wysokiej pozycji konkurencyjnej, przedsigbiorstwa
staraja si¢ dostosowywaé do warunké6w rynku globalnego, podejmujac préby tworze-
nia organizacji inteligentnych. Udzial w tego typu organizacji przynosi jej uczest-
nikom efekty synergiczne'. Przez wykorzystywanie wsp6lnych zasob6w uczestnicy
organizacji maja lepsze szanse na rozwéj. Koncepcja organizacji inteligentnej wnika
w struktury organizacyjne przedsigbiorstwa, czgsto bardzo glgboko

2. Istota i typy organizacji inteligentnych w procesach logistycznych

Organizacj¢ mozna nazwaé inteligentng wéwczas, gdy niezalezne przedsigbior-
stwa lub osoby podejma wspdlpracg z innymi uczestnikami rynku jako jedno przedsig-
biorstwo w celu osiagniecia wspélnych planéw biznesowych’. Taka wspélpraca moze

! M. Dolifiska, Innowacje w organizacjach u progu XXI wieku, [(w:] Przedsiebiorstwo przyszlosci
— fikcja i rzeczywistosé, red. 1. Hejduk, Wyd. ,,Orgmasz”, Warszawa 2004, s. 49.

? W. Grudzewski, I. Hejduk, Kreowanie w przedsi¢biorsiwie organizacji inteligentnej, [w:) Przedsie-
biorstwo przysziosci, red. W. Grudzewski, I. Hejduk, Difin, Warszawa 2000, s. 78.

3 P. Weiss, B. Koelmel, Customer Relationship Management and Smart Organization, [w:) E-
-Manufacturing: Business Paradigms and Supporting Technologies, red. J.J.P. Ferreira, Kluwer Academic
Publishers, Boston 2004, s. 62.
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mie¢ charakter zaréwno statycznej, jak i dynamicznej sieci powiazan. Szczegblne
mozliwo$ci w tworzeniu sieci powiazan maja procesy logistyczne. Wynika to z tego,
iz cecha charakterystyczna organizacji inteligentnej jest zastosowanie m.in.: nowo-
czesnych technologii informacyjnych, komunikacyjnych i strumieni logistycznych
w celu wsparcia i koordynacji proceséw zarzadzania. Jednym z najwazniejszych
celéw powstawania tego typu organizacji jest wyznaczenie kluczowych kompetencii
poszczegblnych podmiotéw, jak réwniez podzielenie si¢ ryzykiem i kosztami przed-
sigwziecia®. W literaturze przedmiotu wyr6zniono trzy typy organizacji inteligentnych
(tab. 1).

Tabela 1. Typy organizacji inteligentnych

Typ Opis

Typl — dlugookresowa wspétpraca zorientowana na partnerstwo
— optymalizacja taficucha warto$ci

Typ 11 ~ dynamiczny projekt zorientowany na partnerstwo
— utrwalona wspélpraca
- niejednorodna struktura

Typ 111 - tymczasowa wspblpraca
~ wykorzystanie szans rynkowych w krétkim czasie

Zrédlo: P. Weiss, B. Koelmel, wyd. cyt., s. 63.

Przedstawione typy organizacji inteligentnych tworza réine szanse w procesach
logistycznych. W pierwszym typie punktem podstawowym jest optymalizacja laii-
cucha wartoSci na podstawie dlugookresowej wspélpracy migdzy przedsigbiorstwami,
tworzacymi wdéwczas logistyke organizacji sieciowych.

Drugi typ charakteryzuje si¢ dynamicznym partnerstwem, umozliwiajacym szyb-
kie tworzenie organizacji sieciowych. Dynamika dzialania jest realizowana w ramach
niejednorodnych struktur, determinujacych charakter proceséw logistycznych.

Trzeci typ wykorzystuje na biezaco szanse rynkowe, przyjmujac, Ze tymczasowa
wspdlpraca tworzy krétkookresowe organizacje inteligentne.

Procesy logistyczne sa okre§lane w organizacji inteligentnej w spos6b doraZny
celem uzyskania efektéw w krétkim czasie. Wizualizacja tab. 1 pozwoli na lepsza
interpretacje poszczegdlnych typéw organizacji inteligentnych. Na rys. 1 przed-
stawiono typy I, IT i IIL.

Kazdy z wymienionych wyzej typ6w organizacji jest potrzebny w okre§lonej
sytuacji uczestniczacych w nich, poczatkowo niezaleznych, podmiotéw gospodar-
czych. Moga one tworzy¢ krétko- lub dlugoterminowe projekty, ewentualnie kilka
projektéw réwnoczesnie. W celu wybrania jak najlepszego typu organizacji inteligent-
nej do danego procesu logistycznego nalezy pozna¢ mozliwe kryteria wyboru. Jednym

4 Tamze, s. 62.
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Rys. 1. Trzy typy organizacji inteligentnych
Zrédio: P. Weiss, B. Koelmel, wyd. cyt., s. 63.
Horyzont czasowy
H1
diugi Zaufanie

Intensywno$¢ polaczen
H2

Typll Typ Il

érednia | Elastycznosé

/wysokn He

Struktura sieciowa
H3 e

nie zdominowane wysoka
N .
Rynki zdominowane T lnteg;cja

H4 Typl

Rys. 2. Kierunki mierzenia wirtualnosci przedsigbiorstwa
Zrédlo: P. Weiss, B. Koelmel, wyd. cyt., s. 64,



399

z nich jest okreslenie poziomu wirtualno§ci. Ze wzgledu na to, iZ w organizacjach
inteligentnych wiele proceséw zachodzi symultanicznie, poziom wirtualnosci powin-
no si¢ mierzy¢ na siedmiu kierunkach. Préby mierzenia wirtualno$ci przedstawiono na
rys. 2.

Przyjeto, ze czynnikami tymi sa: horyzont czasowy, intensywno$¢ potaczen,
struktura sieciowa, rynki, integracja, elastyczno§¢ i zaufanie. W przedstawionej
metodzie przyjmuje sig, Ze w ramach kazdego z siedmiu wymienionych wyzej
czynnikéw dokonywana jest wycena na trzech poziomach. W tym kontekScie poddaje
si¢ analizie poszczeg6lne typy organizacji inteligentnych. W ramach charakterystycz-
nych cech organizacji inteligentnych, wlasciwych danemu typowi organizacji, mozna
dokonaé r6znorodnych analiz, zwlaszcza w obszarze proceséw logistycznych przed-
siebiorstw.

3. Strukturalne uwarunkowania organizacji inteligentnej
w budownictwie

Organizacja inteligentna ma okre§lona strukture organizacyjna. Nalezy przyjac, ze
istniejg wilasciwe cechy, ktdére charakteryzuja struktur¢ organizacyjna inteligentnej
organizacji. Za podstawowe cechy przyjmuje si¢ przede wszystkim: hierarchiczno$c,
wysoki stopiefi decentralizacji, niski poziom formalizacji oraz dynamiczny charakter
jednostek organizacyjnych z systemem powiazai mi¢dzy nimi. Za podstawe funk-
cjonowania organizacji inteligentnej uznaje si¢ posiadana wiedzg oraz proces ciaglego
jej doskonalenia®. Wiedza, wyzwalajac inicjatywg i przedsigbiorczo$é wéréd pracow-
nikéw, zapewnia wzrost aktywnosci i poprawe efektywnosci dziatania przedsigbior-
stwa. Ze wgledu na réznorodno$¢ przedsigbiorstw wystgpuja réznorodne parametry
determinujace rozw6j organizacji inteligentnych. Mozna wsréd nich wyréznié: ros-
nacy potencjal technologiczny, skrécenie czasu dostaw i zmniejszenie wielkoéci
zapasOw, obnizenie ceny, szybszy rozwdj, lepsza doktadno§¢ w planowaniu dziatalno-
§ci organizacji®. Zasadne wiec jest odniesienie analizy do przedsiebiorstw bran-
zowych. Oceng mozliwo$ci 1 uwarunkowan przeprowadzono w odniesieniu do
przedsiebiorstw budowlanych, ktére zidentyfikowano jako organizacje inteligentne
w budownictwie. Specyfika budownictwa w pelni uzasadnia analiz¢ organizacji
inteligentnych w procesie przygotowania i realizacji obiektéw budowlanych.

Podstawowym miejscem realizacji obiektéw budowlanych jest plac budowy. Na
placu budowy prowadzi si¢ caloksztalt prac umozliwiajacych oddanie obiektu do
uzytkowania. W celu zakorficzenia prac niezbedne jest odpowiednie przygotowanie

* W. Grudzewski, I. Hejduk, Rozwdj i implementacja organizacji inteligenmej, [w:] Przedsigbiorstwo
proyszlosci, red. W. Grudzewski, 1. Hejduk, Difin, Warszawa 2000, s. 136.

¢ W. Grudzewski, 1. Hejduk, Opportunities and Barriers in Virtualization of Company Activities, [w:]
Technology & Economy in Industrial Reconversion, red. R. Lescroart, P. Pachura, Wyd. ISI Pierrard, HEC
du Luxemburg, Virton 2004, s. 111.
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i prowadzenie zasilania budowy. Za szczegélnie wazne zagadnienie mozna uznaé
organizacj¢ zasilania materialtowego budowy. Badane przedsigbiorstwo ma bardzo
duze do§wiadczenie w tym zakresie. Liczba budéw zakoficzonych w latach 2000-2004
okre§la si¢ na poziomie okolo siedemdziesigciu.

Prowadzenie budowy odbywa si¢ zatem wedlug sprawdzonych schematéw po-
stgpowania, obejmujacych calo$§é dziatan. Powyisze rozwiazania dotycza takze
organizacji zaopatrzenia budowy w materiaty i péifabrykaty. Aby zilustrowaé prob-
lem przedstawiono wybrana budowe, na ktérej przykiadzie wskazano na istotg
i zakres organizacji zaopatrzenia budowy w materialy i p6tfabrykaty. Ze wzgledu na
zlozono$¢ probleméw organizacyjnych opracowuje si¢ odpowiednie dokumenty we-
wnetrzne (np. regulaminy, harmonogramy), regulujace sposéb postgpowania na
budowie.

Zapewnienie zgodnosci dziatan z warunkami technicznymi oraz wymaganiami
wynikajacymi z dokumentacji to podstawowe zadanie organizacji odpowiednich stuzb
przedsigbiorstwa budowlanego. Jednostki te sa umiejscowione w strukturze organiza-
cyjne;j.

Badane przedsigbiorstwo budowlane ma struktur¢ organizacyjna dostosowana do
specyfiki branzy oraz indywidualnego zakresu i charakteru dziatalnoSci. Szczegdlne
znaczenie uwarunkowafi strukturalnych wystepuje w zakresie decyzji logistycznych.
Decyzje te, z uwagi na zmienno$¢ w czasie oraz konieczno$¢ dostosowywania si¢ do
nowych warunkéw, w pelni nalezy odnosi¢ do inteligentnych organizacji. Roz-
wiazania wykorzystujace zasady funkcjonowania organizacji inteligentnych umoz-
liwiaja poprawe efektywno$ci przedsiebiorstwa budowlanego.

4. Logistyka budowy a wirtualnos$¢ organizacji inteligentnych

Podstawowym problemem organizacyjnym budowy jest logistyka. Procesy logis-
tyczne umozliwiaja przygotowanie planu budowy oraz terminowa jej realizacje. Maja
one charakter tymczasowy, a na kazda nowa budowe powoluje si¢ nowe kierownictwo
i zespél budowlany. Komdrka ta jest odpowiedzialna za terminowe i zgodne
Z wyznaczonym przez inwestora harmonogramem oddanie budowy do uzytku.
Spoczywa na niej cata odpowiedzialno$¢, wigc w wigkszosci od jej wynikéw zaleza
rezultaty calego przedsiebiorstwa. W ostatnich latach powolano tego typu jednostki
organizacyjne do realizacji wielu duzych budéw obiektéw ustugowych.

W kazdej budowie w badanych przedsigbiorstwach jednym z najwazniejszych
elementéw prawidlowego jej funkcjonowania jest organizacja oraz zasilanie materia-
fowe w celu wlasciwego wykonania powierzonego zadania. Na kazdej budowie
znajduje sie osoba odpowiedzialna za wlasciwe zarzadzanie materialowe. Jej zada-
niem sa; przyjmowanie, rejestrowanie, przechowywanie oraz wydawanie materiatéw,
péifabrykatéw i catych zespotéw do bezpoSredniego montazu. Organizacj¢ budowy
w badanym przedsig¢biorstwie przedstawiono na rys. 3.
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Rys. 3. Schemat organizacji budowy
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw Zrédiowych z badanego przedsigbiorstwa.

Odpowiedzialno$é za organizacj¢ budowy ponosi jej kierownik. W zakresie jego
kompetencji znajduje si¢ podejmowanie decyzji dotyczacych przygotowania i realiza-
cji budowy. Do wazniejszych obszaréw decyzyjnych mozna zaliczyé zaopatrzenie
materialowe. Kierownik, dysponujac odpowiednimi harmonogramami, w porozumie-
niu z dyspozytorem okre§la, jakie rodzaje materialéw, w jakiej iloSci i jakosci oraz
w jakim terminie powinny by¢ dostarczone na plac budowy. Ustala takze poziom
magazynowania, a szczegétowe zadania realizuje magazynier. Kierownik bezposred-
nio wspélpracuje z dyspozytorem budowy oraz kierownikami robét.

Specyfika organizowania budowy jest réwniez to, Ze procesy budowlane prze-
prowadza si¢ na odcinkach robét. Pojecie to oznacza czeg$¢ obiektu przekazanego
grupie pracownikéw na budowie w celu wykonania okre§lonego procesu budow-
lanego’. Wyznaczenie odcinka rob6t znajduje si¢ w gestii kierownika budowy,
ktérego zadaniem jest realizacja odpowiednich projektéw (rys. 4).

Rysunek 4 umozliwia pomiar poziomu wirtualnoSci organizacji inteligentnej,
ktéra w tym przypadku stanowi przedsi¢biorstwo budowlane. Przedsigbiorstwo to
prowadzi budowe szpitala specjalistycznego na podstawie projektu oraz innych
niezbgdnych dokumentéw umozliwiajacych przygotowanie i realizacj¢ prac budow-

7 Opracowano na podstawie materialéw z badanego przedsigbiorstwa.
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Rys. 4. Pomiar poziomu wirtualnosci organizacji inteligentnych — projekt budowy obiektu inwestycyjnego
(szpitala specjalistycznego)
Zr6dio: opracowanie wlasne na podstawie: P. Weiss, B. Koelmel, wyd. cyt., s. 64 i materialéw Zr6dtowych
z badanego przedsigbiorstwa.

lanych. Szczegdlnie wazne jest przygotowanie obiektu w zakresie specjalistycznego
wyposazenia szpitala. Poziom nowoczesnosci instalowanej aparatury medycznej
wymaga przestrzegania zasad wystepujacych w organizacji inteligentnej. Sa one
wyrazone w poszczegdlnych cechach od H1 do H7. Uwzgledniajac poziomy mierze-
nia wedlug rys. 4, dokonano wyceny parametréw poszczeg6lnych czynnikéw, Ponad-
to przyjeto zasade, ze przy tréjstopniowej ocenie maksymalna liczba punktéw wynosi
5, §rednia 3, a minimalna 1. W ten spos6b wycena dotyczyla wszystkich czynnikéw.
W sumie uzyskano 29 na 35 punkt6w maksymalnych.

Poziom wirtualno$ci organizacji inteligentnej w procesie budowy szpitala spec-
jalistycznego mozna oceni¢ wysoko. Rozwiazania organizacyjne, przyplyw materia-
16w, harmonizacja poszczegdélnych prac budowlanych w realizacji tego typu obiektu
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inwestycyjnego wymagaja dlugiego horyzontu czasowego oraz wysokiej intensywno-
§ci potaczefi. W badanym przedsigbiorstwie zostala zachowana struktura sieciowa
hierarchiczna, co w pewnym stopniu obnizylo poziom wirtualno$ci. Zmiana tej
struktury na autonomiczna moze stanowif szans¢ na poprawg poziomu rozwiazafi
w organizacji inteligentnej pod wzgledem ich efektywno$ci. W kolejnych czynnikach,
identyfikowalnych z rynkiem i integracja, przyjeto po 3 punkty, wskazujac tym
samym na S$redni poziom wirtualnoéci. Ostatni z wyréznionych czynnikéw, tj.
elastyczno$é i poziom zaufania, uzyskaly maksymalna liczb¢ punktéw.

Logistyka w przedsigbiorstwach budowlanych jest podstawowym czynnikiem
poprawy efektywnos$ci dziatania. Przedsi¢biorstwa budowlane poszukuja systematycz-
nie nowych mozliwoéci rozwoju. Zastosowanie koncepcji organizacji inteligentnej
w logistyce to nowy kierunek rozwoju, zapewniajacy wzrost efektywnosci funk-
cjonowania przedsigbiorstwa budowlanego.
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SMART ORGANIZATION IN LOGISTICS
OF BUILDING CONSTRUCTION ENTERPRISES

Summary

Value of products and services made in smart organization implemented into traditional enterprise is
higher than in case of only traditional company. Logistics has basic meaning in functioning of smart
organizations. Logistic solutions in such organizations indicate new direction towards higher efficiency in
building construction enterprises.
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