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1. Wstep

Zmiany s3 nieodlacznym zjawiskiem zwigzanym z kazda dzialalnoscig czlo-
wieka, przedsigbiorstwa, organizacji, systemu spoleczno-gospodarczego; sa jedy-
nym stalym elementem dzisiejszych czaséw. Kazde przedsigbiorstwo zatem po-
winno by¢ inspiratorem cigglych zmian, a zwlaszcza przedsiewzie¢ innowacyj-
nych, ktérych powodzenie w duzej mierze zalezy od mobilizacji wszystkich pra-
cownikéw do twdrczego myslenia, dzialania oraz uczenia si¢ — wiedza bowiem jest
bezposrednim czynnikiem ksztaltujagcym konkurencyjnosé¢ wspélczesnych przed-
siebiorstw. Dzialalnoé¢ gospodarcza oparta na wiedzy i innowacyjnosci stanowi
wspolczesnie paradygmat funkcjonowania i rozwoju przedsigbiorstw.

2. Interpretacja pojecia innowacja

Pojecie innowacji jest réznie definiowane na potrzeby ekonomii, socjologii,
psychologii i innych dyscyplin naukowych. Kazda z nich rozpatruje innowacje we
wilasciwych dla siebie kategoriach pojeciowych. Literatura przedmiotu jednak nie
zawiera jednej, powszechnie akceptowanej teorii innowacji. Konieczne jest zatem
sprecyzowanie definicji innowacji, szczegélnie na gruncie nauk ekonomicznych.

Innowacja ma szerszy zakres niz wynalazczo3¢, racjonalizacja czy usprawnie-
nie i nie ma charakteru jedynie materialnego (rzeczowego). Nie ulega watpliwosci,
iz definicje innowacji w ujeciu stlownikowym czy encyklopedycznym nie oddaja
wieloaspektowosci tego pojecia, dlatego zamiarem autoréw bedzie wykazanie w
dalszej czesci opracowania, jak pojemna kategoria jest wspoélczesnie innowacja,
ktéra dotyczy zjawisk o charakterze nie tylko technicznym, lecz réwniez organiza-
cyjnym i finansowo-ekonomicznym. Innowacje nalezy traktowaé jako kategorie
ekonomiczna, a nie techniczna. Oznacza to, zZe kazde nowatorstwo musi przynies¢
wymierne korzysci producentowi i/lub uzytkownikowi przez efektywniejsze
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wykorzystanie zasobéw oraz wzrost wartosci zaspokajanych potrzeb [Grzywacz
1995, s. 133]. Podobnie jak W. Grzywacz, réwniez J. Machaczka zwraca uwagg na
to, ze innowacje powinny przynies¢ efekty ekonomiczne. Autor zaklada, ze , funk-
¢ja przedsiebiorczosci jest przeksztalcenie pomystu, projektu w konkretny wyréb
lub ustuge, ktére zaspokajajac okreslone potrzeby zdolne sa generowaé zysk”
[Machaczka 2001, s. 106]. Ponadto autor twierdzi, iz przedsigbiorczos¢ nalezy
traktowa¢ jako ogoét dzialari zwigzanych z uruchomieniem nowego przedsigwzig-
cia. W tym kontekscie pojecie to mozna odnies¢ nie tylko do proceséw technolo-
gicznych, ich usprawnienia, wytwarzania produktéw (ustug) wyzszej jakosci, lecz
réwniez do sfery organizacji i zarzadzania przedsigbiorstwami — wprowadzania
zmian zapewniajgcych wzrost efektywnosci proceséw decyzyjnych. Ekonomiczny
wymiar innowacji zauwazaja takze W.M. Grudzewski i LK. Hejduk, ktérzy twier-
dza, ze innowacja to specyficzna forma przedsiebiorczosci, ktéra polega na syste-
matycznym poszukiwaniu nowych kombinacji czynnikéw wytwérczych dla
osiggnigcia i pomnozenia kapitalu, zwlaszcza zysku [Grudzewski, Hejduk 2004,
s. 16]. S. Kwiatkowski podkresla nie tylko techniczny, lecz réwniez spoleczny
charakter innowacji. Twierdzi, ze: ,Innowacja jest procesem wewnetrznym, w
réwnej mierze technicznym co spolecznym, w réwnej mierze kulturowym co
organizacyjnym. Innowacja jest rezultatem proceséw, nie za$ rezultatem pozornie
tylko dajacych sie ksztaltowa¢ zachowan” [Kwiatkowski 2000, s. 84].

A. Pomykalski traktuje innowacje jako proces obejmujacy calos¢ dzialan zwia-
zanych z kreowaniem pomystu, powstawaniem wynalazku, a nastgpnie wdroze-
niem nowego (lub ulepszonego) produktu, procesu czy ustugi. Zdaniem autora
prezentowanej definicji, zdolnos¢ do tworzenia i absorbowania innowacji stanowi
wspolczesnie najwigksze wyzwanie [Pomykalski 2001, s. 17].

Innowacje nierozerwalnie wigza si¢ ze zmianami, ale nie kazda zmiana stano-
wi innowacje. Warunkiem koniecznym do zaistnienia zmiany o charakterze inno-
wacyjnym jest mozno$¢ przypisania jej atrybutu nowoéci, w znaczeniu wprowa-
dzenia czego$ dotychczas nieznanego, ewentualnie w sensie ulepszenia wzorcow
juz istniejacych. Innowacja zatem oznacza nowe lub udoskonalone jakosciowo
rzeczy, idee, sposoby postepowania, charakteryzujace si¢ wysokim poziomem
ryzyka i niepewnosci, wprowadzane i upowszechniane §wiadomie w celu uzyska-
nia okreslonych pozytywnych efektéw ekonomicznych i/lub spolecznych, akcep-
towane przez adresatéw, a pojawiajace sie gléwnie w nastepstwie zidentyfikowa-
nia brakéw i potrzeb rynkowych (lub poza rynkiem) oraz przewidywania przy-
szlosci lub wrecz przeciwnie, bedace efektem spontanicznosci i myslenia dywer-
gencyjnego jednostek lub zespotéw ludzi i ich kreatywnosci.

3. Sfery aktywnosci innowacyjnej przedsigbiorstw

W warunkach, gdy ,umiejetnoé¢ szybkiego identyfikowania zmian w otocze-
niu zewnetrznym oraz zmian na rynku w sposéb umozliwiajacy wykorzystanie ich
korzystnych elementéw stala si¢ kluczowym czynnikiem przewagi konkurencyj-
nej” [Clarke 1997, s. 31], giéwnym czynnikiem rozwoju przedsigbiorstw jest ich
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innowacyjno$¢, dlatego organizacje powinny utrzymywac¢ gotowos¢ do nieustan-
nej transformacji (wewnetrznych przeobrazert) w miejsce dotychczas realizowa-
nych zmian cyklicznych [Kossowska, Soltysirfiska 2002, s. 16].

J. Bogdanienko traktuje innowacje jako zmiany o charakterze technicznym.
Autor zaklada, ze sposréd calej gamy réznorodnych zmian technicznych, organi-
zacyjnych, personalnych, kulturowych i innych, to wilasnie zmiany techniczne,
bedace przejawem postepu technicznego, okreéla si¢ zazwyczaj jako innowacje, a
dzialania zmierzajace do ich realizacji nazywa si¢ procesem innowacyjnym. W tym
ujeciu innowacyjnos$¢ stanowi zdolnos¢ do kreowania i wprowadzania zmian,
szczegllnie w sferze produktéw i techniki wytwarzania. Zmiany techniczne doty-
cza wytwarzanych produktéw oraz czynnikéw produkeji zaangazowanych w
proces produkcyjny. Zmiany w technice przejawiaja si¢ w nastepujacych zjawi-
skach: zastgpowaniu cztowieka maszynami, a w efekcie we wzroscie technicznego
uzbrojenia pracy i wzroscie wydajnosci; wyzwalaniu u pracownikéw specjalnych
psychofizycznych i intelektualnych predyspozycji do programowania, obstugi i
serwisu coraz bardziej skomplikowanych urzadzen, a takze zdolnosci kierowni-
czych zwigzanych z planowaniem i koordynowaniem procesu wytwarzania;
wprowadzaniu materialooszczednych technologii; zastosowaniu nowych rodza-
jow materialéw, przyjaznych $rodowisku naturalnemu, a przynajmniej nie szko-
dzacych mu; zmniejszeniu zuzycia materialéw, dzigki miniaturyzacji wielu pro-
duktéw; wdrazaniu nowych, dotychczas nie stosowanych technologii, umozliwia-
jacych wytwarzanie produktéw o zupelnie nowych cechach [Bogdanienko 2002,
s. 300-301]. Mimo Ze autor rozpatruje innowacyjnoé¢ przede wszystkim w kontek-
Scie zmian technicznych, przychyla sie do pogladu reprezentowanego we wspél-
czesnych teoriach na temat nie tyko materialnego, ale réwniez pozamaterialnego
charakteru innowacji. W szerszym aspekcie zjawisko innowacyjnosci rozpatruje
J. Penc, ktéry zaklada, ze innowacyjnos¢ w przedsigbiorstwie moze przyjmowac
takie formy, jak: doskonalenie i rozwéj dotychczas wytwarzanych produktéw,
doskonalenie i rozwdj proceséw wytwarzania, wprowadzanie nowych metod
produkcyjnych opartych na szczytowych osiggnigciach nauki, doskonalenie orga-
nizacji pracy, unowoczesnianie metod zarzadzania, doskonalenie marketingu,
stosowanie nowoczesnych rozwiazan marketingowych, doskonalenie logistyki
produkgji i dystrybucji, wprowadzanie nowych produktéw opartych na nowych
technologiach [Penc 1998, s. 271-272].

Innowacyjnos¢ zatem moze dotyczy¢ nie tylko sfery produkgji, tj. wytwarzania
nowych lub ulepszania juz wytwarzanych produktéw, technologii produkcji, ale
réwniez innych obszaréw aktywnosci przedsiebiorstwa, np. organizacji i zarzadza-
nia, marketingu, dystrybugji, logistyki. Innowacyjnos¢ moze sie takze wyraza¢ w
stosowaniu nowych lub udoskonalonych rozwigzan, sposobéw postepowania,
instrumentéw w sferze polityki finansowej, kadrowej, a nawet ekologii. Nalezy
ponadto zauwazy¢, iz innowacyjnos¢ nie ogranicza si¢ wylacznie do $rodowiska
wewnetrznego organizacji, ale moze mie¢ takze wymiar zewnetrzny i dotyczy¢ np.
relacji z kontrahentami, relacji z odbiorcami, budowania trwatych zwigzkéw miedzy
przedsigbiorstwem a klientami, wspétpracy z twércami i innymi jednostkami inno-
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wacyjnymi (osrodkami badawczymi, naukowymi), zachowan konkurencyjnych,
tworzenia sieci powiazan realizujacych przedsiewzigcia badawczo-rozwojowe, co
umozliwia rozlozenie kosztéw i ryzyka tego typu projektéw na wieksza liczbe
uczestnikéw wspotpracy. Nalezy ponadto zauwazy¢, iz innowacje (bez wzgledu na
obszar, ktérego dotycza) powinno sie rozpatrywac w kontekscie zaréwno potencjal-
nych korzysci, jak i kosztéw zwiazanych z wykreowaniem i wdrozeniem pomystu.
Na przyklad w sferze finansowej przejawy dzialalnosci innowacyjnej to stosowanie
instrumentéw legalnego obnizenia obciazenn podatkowych, tworzenie nowych filii
na obszarze specjalnych stref ekonomicznych, zastosowanie zintegrowanych syste-
méw wspomagajacych zarzadzanie, np. controllingu, zastosowanie metod poprawy
plynnosci i rentownosci przedsigbiorstwa w krétkim horyzoncie czasu, systema-
tyczne i kompleksowe analizowanie sytuacji ekonomiczno-finansowej przedsigbior-
stwa, racjonalizacja kosztéw. Pozytywne aspekty stosowania innowacyjnych roz-
wigzan w sferze finanséw przedsigbiorstwa to m.in. poprawa sytuacji finansowej
przedsigbiorstwa, wzrost marzy zysku, umocnienie pozycji konkurencyjnej, stwo-
rzenie lepszego systemu finansowania dziatalnosci badawczo-rozwojowej, obnizenie
kosztéw funkcjonowania przedsigbiorstwa, zabezpieczenie si¢ przed konkurencja
kosztowsa, unikniecie turbulencji wynikajacych z zachwiania ptynnosci finansowe;
przedsigbiorstwa. Przykladowe koszty zwigzane z aktywnoscia innowacyjng przed-
siebiorstwa w obszarze finanséw to koszty zgromadzenia i rozmieszczenia zasobéw
warunkujacych realizacje dziatalnosci innowacyjnej w sferze finanséw przedsiebior-
stwa, koszty opracowania lub uaktualnienia planéw dzialalnosci innowacyjnej w
sferze finansowej i planéw finansowych w ogdle.

4. Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw jako czynnik ich rozwoju

Umiejetne zarzadzanie przedsigbiorstwami w sytuacji istniejacych uwarunko-
warn jest gldéwnym zadaniem oséb kierujacych organizacjami, warunkiem wzrostu
ich efektywnosci. Zatem decydenci w organizacji, chcac zapewnic jej przetrwanie i
rozwdj, sa zmuszeni do poznawania nowych trendéw w naukach o organizacji i
zarzadzaniu, poniewaz tradycyjne metody niejednokromie traca racje bytu. Kon-
kurencyjnosé¢ przedsiebiorstw, ich przewaga strategiczna, mozliwosci generowania
zyskéw zaleza nie tylko od sprawnosci biezacego zarzadzania, lecz takze od po-
dejmowania optymalnych decyzji rozwojowych, w tym dotyczacych zrédet finan-
sowania przedsiewzie¢ innowacyjnych. Aktywnos¢ innowacyjna zapewnia wzrost
i rozwdj przedsiebiorstw w dluzszej perspektywie, a nie tylko ich dorazne prze-
trwanie, dlatego kreowanie wizji przyszlego stanu jako podstawy do projektowa-
nia dziatan $cisle ukierunkowanych jest konieczne dla przyszlego rozwoju.

Fakt, ze czasy stabilnego otoczenia minely, powoduje trudnosci w skutecznym
planowaniu rozwoju organizacji na podstawie tradycyjnych metod i technik zarza-
dzania. Zmiany $rodowiska zewnetrznego organizacji, a szczeg6lnie zaostrzenie sie
walki konkurencyjnej, procesy globalizacyjne, wzrost wymagan konsumentéw,
rozwdj techniki i technologii oraz wzrost zastosowan efektéw tego rozwoju w dzia-
talnosci gospodarczej wplywaja na zmiany oblicza wspélczesnych przedsiebiorstw.
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Implikacje przeobrazenn dokonujacych sie w réznych sferach zycia spoleczno-
-gospodarczego powoduja, ze konieczne staje si¢ takze przeprowadzenie zmian w
organizacji i zarzadzaniu przedsigbiorstwami, w jego relacjach z otoczeniem, gdyz to
wlasnie przedsigbiorstwa, bardziej niz inne organizacje, musza si¢ z nimi liczy¢é. Od-
powiedzig na turbulentne zmiany zachodzace w otoczeniu powinna by¢ wigc innowa-
cyjnos¢ przedsigbiorstw, warunkujaca ich rozwdj, a nade wszystko przetrwanie.

5. Controlling w przedsiebiorstwie

Controlling jako narzedzie wspomagajace system zarzadzania przedsiebior-
stwem jest instrumentem coraz powszechniej znanym. Jednak jego istota i pojecie
w dalszym ciggu sa réznie rozumiane przez réznych autoréw. W dalszej czesci
pracy autorki dokonaja proby zdefiniowania tego instrumentu i przedstawienia
jego narzedzi w celu lepszego poznania zagadnienia.

Etymologicznie controlling bierze swéj poczatek z jezyka angielskiego (to control
- kontrolowaé, ograniczaé¢ lub regulowac) [Hormby 1998, s. 253]. Literatura przed-
miotu uzupelnia to stwierdzenie, rozszerzajac zakres pojeciowy controllingu m.in. o
sterowanie, nadzér, prowadzenie. Stad stwierdzenie, ze to pojecie wieloznaczne,
dlatego tez jego jednoznaczne zdefiniowanie jest bardzo trudne. Mozna zaobserwo-
wac, ze jest tyle definicji controllingu, ilu autoréw publikacji na ten temat. Dlatego
zostanie przedstawionych kilka pogladéw, nie rézniacych si¢ jednak miedzy soba w
sposob szczegélny. Oto niektére definige. ,Przez controlling rozumie si¢ proces
sterowania (zorientowany na wynik przedsigbiorstwa) realizowany przez planowa-
nie, kontrolg i sprawozdawczosé” [Goliszewski 1993, s. 9]. ,Nowoczesng koncepcja
zarzadzania jest controlling. Controlling, jako ponadfunkcyjny instrument zarzadza-
nia, urzeczywistnia wszystkie funkcje zarzadzania: planowanie, organizowanie,
motywowanie i kontrolowanie” [Nowak 1996, s. 9]. ,Controlling traktuje sie jak
kompleksowa metode sterowania dzialalnoscia przedsiebiorstwa, pozwalajaca na
biezace wykrywanie, a tym samym na eliminowanie lub ograniczanie odchyleri od
wielkosci zaplanowanych, ich tempa i jakosci, decydujacych o realizacji celéw orga-
nizacji gospodarczej” [Jedralska, WozZniak-Sobczak 2000, s. 11]. , Nieocenione narze-
dzie wspierajgce menedzeréw w rozwigzywaniu wskazanych zewnetrznych oraz
wewnetrznych zagrozen funkcjonowania zarzadzanych jednostek” [Major 1998, s. 9].

Interesujacy poglad przedstawia S. Nahotko, wedtug ktérego pojecia ,,control-
ling” uzywa si¢ w kilku znaczeniach [Nahotko 2000, s. 59]:

e ,ponadfunkcyjnego instrumentu zarzadzania, ktéry powinien wspiera¢ dyrek-
cje przedsigbiorstwa i pracownikéw zarzadu przy podejmowaniu decyzji,

* zbioru regul, ktéry stuzy nam jako pomoc w osigganiu wyznaczonego celu
(zysku),

e nowoczesnej metody kierowania przedsigbiorstwami, polegajacej na tworze-
niu i aktualizowaniu architektury systemu planowania, konstruowaniu
wskaznikéw i miernikéw oceny sytuacji przedsigbiorstwa oraz przygotowaniu
informacji biezacych i strategicznych do podejmowania decyzji w przedsie-
biorstwie,
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koncepgji sterowania (zarzadzania) przedsiebiorstwem,

procesu sterowania za pomoca zysku,

e procesu mierzenia i oceny aktualnego stanu firmy w zwiazku z ustalonymi cela-
mi, planami, standardami i budzetami oraz prowadzenie dzialar korekcyjnych,

e systemu informacyjnego i systemu planowania, kontroli i sterowania dzialal-
noscia przedsiebiorstwa,

e systemu zarzadzania, polegajacego na kierowaniu przedsigbiorstwem w
oparciu o analize wskaznikéw liczbowych, pozwalajacych na ocene i identyfi-
kacje przyczyn aktualnego stanu przedsigbiorstwa,
podsystemu zarzadzania przedsigbiorstwem,
systemu wspomagania kierownictwa przedsiebiorstwa w procesie strategicz-
nego i operacyjnego zarzadzania, ktéry orientuje decyzje i dzialania kierownic-
twa wszystkich szczebli zarzadzania na globalne cele przedsigbiorstwa,

¢ systemu koordynacji dzialan w sferze zarzadzania, a w szczegélnosci w zakre-
sie planowania i kontroli oraz gromadzenia i przetwarzania informagji,

e systemu samoregulujacego »sprzezenia w ukladzie: planowanie - realizacja -
kontrola«s,

e systemu ewidencji ksiggowej, z rozbudowanymi funkcjami wynikéw przed-
siebiorstwa,

e czynnosci — controlling oznacza ,sterowanie dzialalnoscia przedsigbiorstwa
zorientowanego na wyznaczone cele”.

Zaprezentowane definicje pokazuja tylko niektére podejscia do problemu con-
trollingu i zawieraja punkt widzenia zaledwie kilku autoréw. Jednakze juz to wystar-
czy, aby pokazad, jak wieloznaczne jest rozumienie tego zagadnienia. Dlatego nie-
trudno jest nie zgodzi¢ sie z twierdzeniem S. Nahotki, dla ktdrego ,,controlling rozu-
mie si¢ jako metode o charakterze ogélnym, ktéra sklada si¢ z wielu metod szczegé-
lowych, stosowanych w sposéb uporzadkowany w zarzadzaniu przedsiebiorstwem”
[Nahotko 2000, s. 65]. Wieloznaczno$¢ pojecia powoduje, Ze nie wszystkie znane nam
definicje controllingu oddaja jego istote. Autorka uwaza, ze S. Nahotko trafie wybie-
ra te sposréd definicji, ktéra w sposéb najlepszy opisuje badane zjawisko.

6. Controlling — antidotum na wspétczesne problemy
przedsigbiorstw?

Obecnie mamy do czynienia z szybko zmieniajaca si¢ gospodarka, ktéra skie-
rowana jest na wzrost efektywnosci dzialan, konkurencyjnosé¢ i globalizacje ryn-
kéw. Wiele przedsiebiorstw boryka sie ze stagnacja obrotéw na rynku, z rosnacy-
mi kosztami, niezadowalajagcym rozwojem gospodarczym. Te czynniki maja
znaczny wplyw na osigganie zyskéw. Dotychczasowe metody zarzadzania nie
wystarczaja do skutecznego zarzadzania przedsigbiorstwem. Wprowadzenie
nowych technik i koncepgji jest pomocne przy zwigkszaniu dochodowosci i poten-
gjalu finansowego przedsiebiorstwa, zapewnieniu rentownosci i wyplacalnosci.
Wdrozenie controllingu moze nie tylko pomdc zrealizowac te cele, ale tez zapew-
ni¢ dalsze istnienie przedsigbiorstwa na rynku.
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Na polskim rynku w ostatnich latach mozna zaobserwowa¢ narastanie konku-
rencji ze strony przedsiebiorstw zagranicznych, ktére zastosowaly nowoczesne
systemy rachunku kosztéw. Taka sytuacja stawia polskie przedsigbiorstwa przed
koniecznoscia wprowadzenia podobnych rozwiazan, ktére pozwola na postugi-
wanie si¢ sprawnymi systemami zarzadzania. 53 one oparte na juz funkcjonuja-
cych i sprawdzonych systemach rachunkowosci zarzadczej, postuguja si¢ spraw-
nym rachunkiem ekonomicznym, a takze wprowadzaja nowoczesne instrumenty
planowania i kontroli, czyli instrumenty controllingu. Dynamicznie zmieniajgce si¢
warunki zewnetrzne powoduja, ze przedsigbiorstwa borykaja sie z zagrozeniami i
barierami, a prowadzona przez nie dzialalno$¢ gospodarcza czesto staje si¢ nie-
pewna. Zagrozenia istniejace na rynku mogg jednak sta¢ sig szansami rozwoju dla
przedsiebiorstw, o ile tylko przedsigbiorstwa posiada zdolnos¢ dlugofalowego
przewidywania i dostosowania do zmieniajgcych si¢ warunkéw funkcjonowania.
Dlatego tez przedsigbiorstwa powinny przejs¢ od dzialan intuicyjnych do plano-
wania strategicznego. Controlling we wspélczesnym przedsigbiorstwie powinien
wyznacza¢ kierunek rozwoju i pokazywac¢ prawidlowosci lub odchylenia od stanu
pozadanego. Funkcje controllingu to réwniez doradzanie wszystkim dzialom
przedsigbiorstwa, koordynowanie celéw, dzialan i decyzji, zapewnianie réwno-
wagi celéw poszczegdlnych komérek przedsiebiorstwa oraz przyczynianie si¢ do
ksztaltowania si¢ u kazdego decydenta poczucia odpowiedzialnosci za ogélne
wyniki przedsigbiorstwa. Efektywne zarzadzanie przedsiebiorstwem za pomoca
systemu controllingu pomoze utrzymac pod kontrolg nie tylko procesy spoteczno-
-materialne, ale takze wyniki gospodarcze przedsigbiorstwa.

Stabym punktem wielu przedsiebiorstw jest brak aktualnych i wartosciowych
instrumentéw decydujacych o ekonomicznym rozwoju przedsigbiorstwa. Te
zaniedbania daja o sobie znac¢ szczegdlnie w momencie, kiedy firma ma klopoty
finansowe. Systematyczne i wyprzedzajace rozwiazywanie probleméw, na jakie
pozwala zastosowanie controllingu, powoduje, ze zmniejsza si¢ ryzyko podejmo-
wania blednych decyzji i zwieksza prawdopodobienistwo osiagniecia celu. Wdro-
Zenie do proceséw zarzadzania funkcji controllingu pozwala na efektywne stero-
wanie kazda dziedzina dzialalnosci przedsiebiorstwa.
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CONTROLLING AS A SIGN
OF MODERN ENTERPRISES INNOVATIVE ACTIVITY

Summary

Nowadays enterprise survival, its development and competitive advantage mostly depend on
inspiring innovative projects, that should not be concentrate on products or processes, but every area of
enterprise functioning. Present methods become less efficient. New management conceptions can be
very helpful in increasing incomes and financial potential. Controlling ensures profitability and
solvency. Moreover, controlling can provide enterprises with its survival on markets.
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