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DYFUZJA WIEDZY JAWNEJ | NIEJAWNEJ
W SIECIOWEJ ORGANIZACJI GMINY

1. Wstep

Tradycyjne, tj. prawne, polityczne, geograficzne pojmowanie gminy, musi by¢
uzupelnione o traktowanie tego typu jednostki samorzadowej jako pewnego typu
sieci obejmujacej sieci: spoleczne, polityczne, demograficzne, gospodarcze, kultu-
rowe, religijne itp. (rys. 1).

55 - sie¢ spoleczna, SG - sie¢ gospodarcza, SK - sie¢ kulturowa, SR - sie¢ religijna, SP - sie¢ polityczna,
SI - inne sieci.

Rys. 1. Gmina jako sie¢ sieci

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Traktowanie gininy jako pewnego typu podmiotu (politycznego, spolecznego,
prawnego, geograficznego itp.) nie zdaje juz egzaminu, zwlaszcza z punktu wi-
dzenia najnowszych koncepcji organizacji i zarzadzania, tj. organizacji sieciowej,
wirtualnej, fraktalnej, intelektualnej, uczacej si¢ i in. Poniewaz wszystko we wspél-
czesnym $wiecie jest ukladem sieciowym, wiec gmina jest rowniez siecia.
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2. Zmienna geometria sieciowej struktury gminy

Sie¢ jest to stale rekonfigurujacy sie uklad zaleznosci. Jednostki samorzadu
terytorialnego sa postrzegane jako byty o wzglednie trwalej strukturze, majacej
ponadto charakter quasi-hierarchiczny (z punktu widzenia systemu administro-
wania). W dobie splaszczania i usieciowiania wszelkiego typu organizacji spolecz-
nych, gospodarczych, politycznych i in. tego typu zalozenie nie ma racji bytu. Stad
tez gmine nalezy ujmowacd jako chwilowy splot relacji (kontraktéw), ulegajacy
bardzo szybkim zmianom (sie¢ drgajaca).

Mamy tutaj do czynienia ze zmienng geometria przestrzeni spolecznej, logi-
stycznej, demograficznej, mentalnosciowej itp. Poszczegélne sieci s3 mocno zaze-
bione, co powoduje, ze ich identyfikacja jest bardzo trudna.

3. Dyfuzja wiedzy w ukiadach sieciowych

Skuteczne zarzadzanie organizacja sieciowa gminy zalezy od nastepujacych

czynnikow:

¢ umiejetnosci identyfikacji i diagnozy gminy jako sieci,

¢ zmiany schematéw mentalnych, 4. przejscia od podmiotowo-dualnego ogladu
gminy, jako wyodrebnionego prawnie i terytorialnie ukladu, w kierunku proce-
sowo-relacyjnego postrzegania gminy jako pewnego typu wielowymiarowej (poli-
tycznej, demograficznej, gospodarczej, kulturowej, turystycznej i in.) przestrzeni,
postrzegania gminy jako sieci, ktére ulegaja szybkiej rekonfiguracji,
traktowania mieszkaricow gminy jako aktoréw organizacyjnych, odgrywajacych
réznorodne role oraz uczestniczacych w wielu sieciach i procesach (rys. 2).
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S1, 52, Sn - sieci,

Al, A2,..., An - aktorzy organizacyjni (mieszkancy gminy),
—® - dyfuzja wiedzy administracji gminnej,
------------ - - dyfuzja wiedzy mieszkaricow gminy.

Rys. 2. Dyfuzja wiedzy w sieciach gminy

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Poniewaz we wspélczesnym $wiecie nic nie jest trwale, organizacje sa niesta-
bilne, a dostep do zasobéw wiedzy ma charakter asymetryczny (rys. 3), wiec
efektywne zarzadzanie dowolnego typu instytucja nie moze si¢ opiera¢ na para-
dygmacie klasycznych struktur organizacyjnych oraz na tradycyjnych Zrédlach
wladzy podtrzymujacych ukiad: przelozony — podwladny. Nie da si¢ réwniez
utrzyma¢ tradycyjnej, jednokierunkowej dyfuzji wiedzy w gminie, sprowadzajacej
si¢ do ukladu: urzad gminy (wiedza formalna, niejawna) — obywatel (petent:
wiedza jawna, nieformalna).

0% 100%
Wiedza Menedzerowie
niejawna adminislracji

urzgdu gminy | lokalnej

Wiedza jawna
mieszkancow
gminy
Mieszkancy
0%

100%

Rys. 3. Asymetria wiedzy jawnej i niejawnej gminy
Zrédlo: opracowanie wlasne.

W dobie organizacji uczacych sie zachodzi potrzeba wyréwnywania dyspro-
porcji miedzy niedomiarem wiedzy mieszkaricéw a nadmiarem wiedzy lokalnych
decydentéw administracji spolecznej i gospodarczej. W powyzszym kontekscie
pozytywnie nalezy oceni¢ réznorodne programy wsparcia regionalnego Unii
Europejskiej, zorientowane na niwelowanie asymetrii migdzy wiedza niejawna
menedzeréw urzedu gminy a wiedzg jawng mieszkaricéw.

4. Metodyka diagnozy sieci gminy

W procesie identyfikacji ukladu sieciowego gminy nalezy przestrzega¢ naste-
pujacej procedury:

1. Zidentyfikuj podstawowe wezly gminy jako sieci. Wezly nalezy tutaj rozumieé
jako ,punkty zatrzymania” czy tez , waskie gardla” w zakresie przeptywu in-
formacji i wiedzy. Najlatwiej rozpocza¢ analize¢ od ukladu podmiotowego, tj.
identyfikacji decydentéw zycia spolecznego, politycznego, gospodarczego, re-
ligijnego i innych, ktérzy maja mocne zasilenia w informacje i wiedzg oraz po-
siadaja moc sprawczo-decyzyjna w zakresie dozowania w otoczenie okreslo-
nych ,wigzek” informacji i wiedzy.

2. Zaprojektuj przeksztalcenie dotychczasowych wezléw podmiotowych (o cha-
rakterze VIP-owskim) w bezosobowe komunikatory typu informatycznego
(Internet, intranet, ekstranet, telewizja interaktywna) badz psychologiczno-
-treningowego (treningi kierownicze, interpersonalne, motywacyjne, szkolenia,
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sympozja, konferencje, spontaniczne, regionalne grupy dzialaniowe, zespoly
wsparcia, ,interaktywnego doladowania” itp.).

. Okres] podstawowe procesy zachodzace w gminie.

. Skoreluj procesy z wezlami gminy.

. Wyodrebnij sieci (wezly oraz procesy zblizone merytorycznie).

. Pokaz wezly zlokalizowane w paru sieciach.

. Zdiagnozuj procesy dublujace si¢ w paru sieciach.

. Wyodrebnij sieci dominujace (o najwigkszej sile oddzialywania).

. Odkryj sieci ,,zasysajace” (s to sieci nieformalne, np. lokalne lobby, ktére pobiera-
ja wiecej energii od innych sieci, a ich wklad twérczy w otoczenie jest minimalny).
10. Zidentyfikuj, na podstawie impulséw niskosygnalowych, sieci pozytywne,

ktére moga stosunkowo szybko zajaé pozycje centralna.
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5. Zarzadzanie w uktadach sieciowych gminy

Zarzadzanie dowolnego typu siecia jest niezmiernie skomplikowane, aczkol-
wiek dokonuje si¢ ono nader skutecznie na poziomie ponadnarodowych korpora-
qji, ktére maja uklad sieciowy (Toyota, Honda, Nokia, Sony, Fiat, Siemens, Deut-
sche Bank i in.).

Niestety, dyfuzja najnowszych menedzerskich koncepcji zarzadzania na po-
ziom administracji panstwowej i samorzadowej dokonuje si¢ z wielkim opdZnie-
niem (rys. 4). Znacznie lepiej przedstawia sie aplikacja nowoczesnych koncepcji i
metod zarzadzania oraz systemow obstugi klienta (mieszkarica) w organach admi-
nistracji lokalnej w Europie Zachodniej.

N r 3

nowoczesne

Koncepcje, modele i metody
zarzqdzania

.
e

T 1
tradycyjne ' 1

DKT FSW MF AC AL

DKT - duze korporacje transnarodowe, FSW - firmy $redniej wielkosci, MF — male firmy,
AC - administracja centralna, AL — administracja lokalna.

Rys. 4. Kaskadowa dyfuzja nowoczesnych koncepcji, modeli i metod zarzadzania

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Menedzerowie administracji lokalnej, w obliczu spontanicznie powstajacych
sieci, beda musieli przyja¢ optyke zarzadzania wiedza w sieciowym ukladzie
gminy. Budujac nowe instrumentarium zarzadzania gming jako siecia sieci, zmu-
szeni beda odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

1. Do ilu sieci nalezy gmina?
2. W ktérych sieciach gmina zajmuje pozycje:
a) centralna,
b) peryferyjna,
. Wymien powiazania kooperacyjne gminy z sieciami przyjaznymi.
. Ktére sieci nalezy opuscic?
. Z iloma sieciami gmina nawiazala nowa wspélprace (w ciagu roku, ostatnich
5 lat)?
. Ile sieci gmina opuscita?
. Jakie sieci zrezygnowaly ze wspélpracy z gming?
. Podaj podstawowe wymiary sieci gminy.
. Zidentyfikuj wymiary i procesy podstawowe sieci:
a) przyjaznych,
b) wrogich.
10. Jakie kluczowe kompetencje posiadaja sieci:

a) gminy,

b) kooperujace (przyjazne),

c) kooperujace negatywnie (wrogie)?

11. Jaka warto$¢ dodana dla mieszkaricow gminy generuja sieci:

a) gminy,

b) przyjazne,
¢) wrogie?
12. Zidentyfikuj drgania (tempo zmian) sieci:

a) gminy,

b) przyjaznych,

c) wrogich,

d) peryferyjnych.

13. Zaprognozuj powstanie nowych sieci.

14. Zidentyfikuj aktoréw i ich role organizacyjne w poszczegdlnych sieciach.

15. Okresl kanaly dyfuzji wiedzy jawnej i niejawnej miedzy sieciami a mieszkarfi-
cami gminy.
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6. Podsumowanie

1. Wspoblczesne byty organizacyjne maja charakter sieciowy. Dotyczy to szcze-
golnie jednostek samorzadu terytorialnego.

2. Gminy jako uklady wzglednie stabilne weszly w faze wysoce turbulentnych
ukladéw sieciowych.

3. Gmina jako sie¢ ma uklad wysoce asymetryczny.
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4. Wejscie dowolnego typu podmiotéw do sieci jest stosunkowo latwe, natomiast
opuszczenie sieci napotyka wiele barier o niejawnym charakterze.

5. Sieci, podobnie jak produkty i organizacje gospodarcze, maja charakter fazowy.

6. Zachodzi pilna potrzeba wprowadzenia najnowszych rozwigzan organizacyj-
no-zarzadczych do urzedéw gminnych.
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THE KNOWLEDGE DIFFUSION
TO THE LOCAL ADMINISTRATION OF A COMMUNE COUNCIL

Summary

In the paper are presented:
. local administration as the nct organization,
. the asymmetry of the diffusion of the tacit knowledge in the local government,
e the geometry of the net of the territorial division.
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