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METODYKI ZARZADZANIA PROJEKTAMI

1. Wstep

W ostatnich latach firmy coraz czesciej decyduja si¢ na realizacje czesci swojej
dzialalnosci poprzez projekty. Jak pisze J. Brilman, ponad 25% dzialalnosci gospo-
darczej nadaje si¢ do zarzadzania przez projekty [Brilman 2002, s. 318]. Gdy firmy
0siggaja juz pewne doswiadczenie, pojawia si¢ potrzeba standaryzacji dzialan w
obszarze zarzadzania projektami. Problemem staje si¢ wigc odpowiedni dobor
metodyki zarzadzania projektami, tak aby w jak najlepszy sposoéb wykorzysta¢
korzysci plynace z takiej formy organizacji pracy. W literaturze i praktyce spotyka
si¢ wiele opiséw metodyk zarzadzania, jednakze tylko kilka z nich zdobylo przy-
chylno$é znawcéw tematu. One wiasnie beda przedmiotem niniejszego artykutlu.

2. Geneza powstania metodyk zarzadzania projektami

2.1. Metodyka PMI

Jest to jedna z pierwszych metodyk (jak nie pierwsza) zarzadzania projektami
usystematyzowana i opisana szeroko w literaturze. Project Management Institute
(PMI) utworzono w 1969 r., w odpowiedzi na koniecznoé¢ usystematyzowania
wiedzy w zwiagzku z rosngca ztozonoscia i skala realizowanych przedsiewzigé. W
1976 r. w Montrealu zrodzila si¢ idea przedyskutowania i opracowania standar-
déw praktyk i dokumentéw uzywanych w procesie zarzadzania projektami.
Jednakze dopiero w 1981 r. zarzad PMI zatwierdzil projekt opracowania procedur
oraz zalozen potrzebnych do wspomagania zawodu zarzadzania projektami, ktéry
zostal opublikowany w ,Project Management Journal” w sierpniu 1983 r.. W
wyniku kolejnych uaktualniert z lat 1986-1987 i 1991-1994 powstala publikacja
A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide), ktéra od jej
modyfikacji w 2000 r. jest aktualnym zbiorem wiedzy na temat metodyki zarza-
dzania projektami PMI [Kompendium... 2003, s. 219-223].
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2.2. Metodyka PRINCE 2

Metodyka PRINCE 2 powstala w 1989 r. w wyniku doswiadczenn Central
Computer and Telecommunications Agency (CCTA). Zostala ona oparta na meto-
dyce PROMPT opracowanej przez Simpact System Ltd. Te wlasnie metodyke firma
CCTA wdrozyla w 1979 r. jako standard uzywany we wszystkich projektach
informatycznych wykonywanych dla Rzadu Jej Krélewskiej Mosci w Wielkiej
Brytanii. W 1989 r. metodyke unowoczesniono i nadano jej nazwe PRINCE. Po
kolejnej modyfikacji zaczela za$ ona funkcjonowa¢ jako PRINCE 2 i jest standar-
dem w Wielkiej Brytanii [Szyjewski 2004, s. 294].

2.3. Inne metodyki

Zaréwno w literaturze, jak i w praktyce zarzadzania wystepuja jeszcze inne
metodyki zarzadzania projektami (np. firmy Microsoft, IBM, IPMA, APM, Rational),
ale nie s3 one tak powszechnie stosowane jak metodyki PMI i PRINCE 2; majg cha-
rakter bardziej lokalny czy firmowy, dlatego wlasnie, a takze z powodu ograniczen
objetodciowych, autor opracowania postanowil nie zajmowac¢ sie nimi szczegétowo.

3. Podobienstwa i réznice

Réznice w metodykach zarzadzania projektami mozna zauwazy¢ juz w samej
definicji projektu, co prezentuje tab. 1

Tabela 1. Poré6wnanie definicji projektu w metodyce PMI i PRINCE 2

Metodyka PMI Metodyka PRINCE 2
Tymczasowe przedsigwzigcie podejmowane w Ciag dzialan, w ktérych:
celu wytworzenia unikalnego wyrobu lub 1}  projekt jest procesern majacym swdj
dostarczenia unikalnej uslugi poczatek i koniec

2)  projekt musi by¢ zarzagdzany, aby odniést
sukces

3) wszyscy musza mie¢ jasno$¢ celéw,
sposobdw realizacji projektu i odpowie-
dzialnosci w zakresie przydzielonych rdl i

reprezentowanych stron

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Szyjewski 2004; Kompendium... 2003].

Jak wida¢, w metodyce PRINCE 2 duzy nacisk kladzie si¢ na role ludzi w reali-
zacji projektéw. Sukces przedsigwziecia zalezy w gléwnej mierze od kwalifikacji i
zaangazowania ludzi oraz od stopnia poinformowania czlonkéw zespotu projekto-
wego o wszystkim, co moze poméc w efektywnym zarzadzaniu projektem.

Wiele réznic wystepuje takze w sferze struktury metodyk i ich szczegétowosci.
Najlepiej opracowang i uszczegétowiona metodyka wydaje si¢ opracowanie Pro-
ject Management Institute. Zawiera ono opis dziewigciu obszaréw wiedzy. Sa nimi
[Kompendium... 2003]:
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zarzadzanie integracja projektu,

zarzadzanie zakresem projektu,

zarzadzanie czasem projektu,

zarzadzanie kosztami projektu,

zarzadzanie jakoscig projektu,

zarzgdzanie zasobami ludzkimi projektu,

zarzgdzanie komunikacja projektu,

zarzadzanie ryzykiem projektu,

zarzadzanie zaleceniami projektu.

W ramach kazdego z tych obszar6w omoéwione sa szczegélowe metody i

techniki zarzagdzania projektami. Jest to metodyka bardzo rozbudowana, o charak-

terze uniwersalnym. Caly czas jest ona poszerzana o nowe elementy i dostosowy-

wana do zmian zachodzacych w otoczeniu, co sprawia, Ze jest ona szeroko stoso-

wana w réznych przedsigbiorstwach.
Metodyka PMI wyréznia nastgpujace procesy zarzadzania projektami, ktdre

mozna zgrupowaé w 5 kategorii [Kompendium... 2003):

e procesy inicjacji — ustanowienie projektu, faza rozpoczecia i przekazania decy-
zji zespolowi realizujacemu,

e procesy planowania - wymyslenie i opracowanie schematu dzialan prowadza-
cych do wykonania produktu, bedacego przedmiotem projektu,

e procesy wykonawcze - koordynowanie ludzi i zasobéw w celu wykonania
projektu zgodnie z planem,

e procesy kontrolne — monitorowanie prac i mierzenie postepu prac oraz podej-
mowanie dzialan korekcyjnych, gdy zachodzi taka potrzeba,

e procesy zakonczeniowe — formalna akceptacja wynikéw prac i przekazanie
produktu do uzytkowania.
Schemat wystgpowania poszczegélnych proceséw w czasie realizacji projektu

prezentuje rys. 1.
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Rys. 1. Procesy zarzadzania projektami w réznych fazach projektu

Zrédlo: [Kompendium... 2003).

Jak widaé na rys. 1, najwigksza aktywnoscig wykazuja si¢ procesy planistyczne
oraz, oczywiscie, procesy wykonawcze. To wlasnie umiejetne planowanie projektu
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pozwala na uniknigcie wielu sytuacji kryzysowych oraz znacznie zwigksza szanse

powodzenia projektu. Takze ciagla analiza odchylent pomiedzy zalozonymi celami a

rzeczywista realizacja projektu pozwala na szybka reakce w razie wystapienia

nieprawidlowosci. Oczywiscie, w zaleznosci od projektu, rozklad intensywnosci i

czas trwania proceséw moga by¢ rézne. Zalezy to od stopnia zlozonosci projektu,

wielkosci projektu czy uczestnictwa firm zewnetrznych w realizacji projektu.

W metodyce PRINCE 2 zostaly okreslone nastepujace procesy [Szyjewski 2004]:
1. Przygotowanie projektu — przygotowanie specyfikacji uzytkowej, okreslenie

niezbednej infrastruktury technicznej, okreslenie wykonawcéw przedsigwzie-

cia, ustalenie budzetu dla projektu.

2. Inicjowanie projektu — okreslenie celéw projektu, produktéw, jakie zostanag
wytworzone, oséb uprawnionych do podejmowania decyzji, identyfikacja ry-
zyka i zagrozen, kontrola projektu.

3. Kierowanie projektem — koordynowanie wykorzystania zasobéw przekaza-
nych do realizagji projektu:

e realizacja etapu — zatwierdzenie harmonogramu i przekazywanie uzyt-
kownikowi zakoriczonych produktéw, przygotowanie raportéw o postepie
prac oraz potrzebnych zasobach, zarzadzanie zmianami w projekcie, skla-
danie sprawozdan zespolowi koordynujacemu, zatwierdzenie i inicjowa-
nie dzialan korygujacych;

e zarzadzanie wytwarzaniem produktu - zapewnienie zgodnosci funkcjonalnej
produktu z wymaganiami odbiorcy, zgodnosci produktu z przyjetymi stan-
dardami jakosci, zgodnosci ceny produktu z przyjetym budzetem projektu.

4. Zamykanie projektu - zweryfikowanie i potwierdzenie zgodnosci projektu z
zalozonymi celami, potwierdzenie przyjecia wynikéw projektu przez klienta,
okreslenie zalecen i sporzadzenie dokumentaqji dzialari poprojektowych, redak-
¢ja spisu nabytych doswiadczen, rozliczenie sie z wykorzystanych zasobéw.
PRINCE 2 jest podobna do metodyki PMI, jednakze daje si¢ zauwazy¢ dwie

zasadnicze réznice. Po pierwsze, w metodyce PRINCE 2 wigkszg uwage zwraca sig
na zagadnienia zwigzane z jakoscia wytwarzanego wyrobu oraz spelnianie wyma-
gan stawianych przez klienta. Po kazdym etapie wytwarzania produktu nastgpuje
kontrola, czy efekt czastkowy jest zgodny z zalozeniami, i ewentualnie podejmo-
wane sg dzialania korygujace. Po drugie, w metodyce PRINCE 2 duza wagg przy-
wigzuje si¢ do opracowania dokumentacji poprojektowej oraz opisu nabytych
doswiadczen. Takie informacje po wnikliwej analizie znacznie zwigkszaja szanse
powodzenia nastepnych projektoéw, a takze zwiekszajg ich efektywnoéé. Metodyka
ta prezentuje takze kompletne podejicie do kontroli zmian, podczas gdy PMBOK
jedynie wspomina o takiej potrzebie.

PMBOK zawiera opis zarzadzania zamoéwieniami w projekcie, czego nie ma w
metodyce PRINCE 2. Szczegélowo omawia ona procesy konieczne do uzyskania
produktéw z otoczenia. W projekcie wedlug PMBOK oméwiono takze zarzadzanie
zasobami ludzkimi. Opisano tu takie umiejetnosci, jak: przywédztwo, delegowanie
uprawnien, tworzenie zespoléw, negocjacje w zespole, systemy motywowania.
Metodyka PRINCE 2 tego nie opisuje.



4. Mozliwosci praktycznego wykorzystania metodyk
zarzadzania projektami

Zaprezentowane w zarysie metodyki zarzadzania projektami moga by¢ z po-
wodzeniem stosowane w przedsiebiorstwach zaréwno produkcyjnych, jak i ustu-
gowych. Rozwazajgc wdrozenie danej metodyki, warto sie jednak zastanowi¢, w
jakim stopniu odpowiada ona realiom, w ktérym funkcjonuje nasze przedsiebior-
stwo. By¢ moze oplaca sie bowiem opracowaé wilasna metode postepowania przy
realizacji projektéw. Sensownos¢ takiego rozwigzania zalezy przede wszystkim od
tego, jak wiele bedziemy realizowa¢ projektéw, tzn. czy nasza dzialalnos¢ moze by¢
realizowana w szerszym zakresie w postaci projektéw. W czesci przedsigbiorstw,
np. z branzy budownictwa, wiekszo$¢ dzialalnosci realizowana jest w formie projek-
téw, a w innych jest to tylko niewielka jej cze$¢. Jezeli realizuje sie malo projektéw o
niewielkiej wartosci dla firmy, to oczywiste jest, ze nie oplaca sie tworzenie wlasnej
metodyki. Kolejnymi czynnikami wplywajacymi na decyzje o stworzeniu wlasnej
metodyki sa zlozonos¢ projektéw oraz ich znaczenie dla calosci przedsigbiorstwa,
tzn. okreslenie, jak duze straty poniesie przedsigbiorstwo w przypadku porazki
projektu. Oczywiscie, trzeba takze wzia¢ pod uwage koszty opracowania wlasnej
metodyki oraz pézniejsze koszty zwiazane z jej wprowadzeniem i testowaniem.

W zwigzku z tym najlepszym rozwiazaniem dla wiekszosci firm wydaje si¢
wykorzystanie istniejacych metodyk i dostosowanie ich do warunkéw, w jakich
przedsigbiorstwo funkcjonuje. Jest to proces dlugotrwaly, wymagajacy ciaglego
przeplywu informacji pomiedzy menedzerami projektéw a kierownictwem, ale
efektem takiej wspélpracy bedzie wzrost efektywnosci realizowanych projektéw.

Zaréwno metodyka PMI, jak i PRINCE 2 sa wdrazane z powodzeniem do
wielu przedsigbiorstw. Jednakze funkcjonuja one w nich w takim rozmiarze, w
jakim sg potrzebne; nie zawsze s3 wykorzystywane wszystkie proponowane przez
nie metody i techniki, ale tylko te, ktére sa przydatne przedsigbiorstwu, koszt ich
wdrozZenia nie przewyzsza za$ mozliwych do uzyskania rezultatéw.

5. Zakonczenie

W teorii i praktyce zarzadzania projektami wystepuje wiele metodyk realizacji
projektéw. Kazde z nich reprezentuje troche inne podejscie do zarzadzania projektami,
jednakze wiele elementéw jest wspdlnych. Przedsiebiorstwa dzialajagce w zmieniaja-
cych sie warunkach otoczenia oraz stojace przed koniecznoscia dostosowywania
produktéw i uslug do wymogéw klienta powinny zastanowi¢ si¢ nad wybraniem
jednej z metodyk i zastosowaniem jej do zarzadzania projektami w swoim przedsie-
biorstwie. Nie ma uniwersalnych wytycznych co do tego, ktéra z nich jest najlepsza w
danej branzy, jednakze znajomos¢ réznych podejs¢ do zarzadzania projektami znacz-
nie zwigksza prawdopodobieristwo dokonania optymalnego wyboru.
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PROJECT MANAGEMENT METHODS

The author made a comparison of the two most popular Project Management Methods PRINCE2
and PMI. It was described the basic similarities and differences between them. This article includes also
many hints for the companies in order to help them in the process of selecting and adapting existing
Project Management Methods.
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