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1. Wstep

Polski sport wymaga radykalnych zmian. Instytucje sportowe i systemy za-
rzadzania cechuje nadmiar funkcjonalizmu i brak kierunkéw rozwoju. Tylko
nielicznym klubom sportowym udalo sie rozwina¢ i dokona¢ zmian, sprzyjajacych
osiaganiu najwyzszych rezultatéw. Rozwdéj klubéw sportowych pod haslem ,,ama-
torstwo” nie jest mozliwy. Wskazuje sig, ze ta struktura organizacyjna jest ade-
kwatna wylacznie do sportu milodziezowego, ktérego celem jest dostarczanie
dzieciom i mlodziezy mozliwosci zazycia ruchu w okreslonej formie aktywnosci
ruchowej. Sport z punktu widzenia ekonomii musi stawia¢ na zawodowstwo.

W artykule przedstawiono kierunki zmian w systemie zarzadzania instytucjami
sportowymi z zastosowaniem nowoczesnej koncepgji i metody zarzadzania, wyko-
rzystywanej réwniez w organizacjach gospodarczych, jaka jest coaching. Przykla-
dem efektywnych zmian w tym kierunku s3 zawodowe grupy kolarskie, na przy-
kladzie ktorych opisano system zarzadzania i efektywnie zastosowana koncepcje
coachingu, jako czynnika podnoszacego efektywnos¢ systemu zarzadzania.

Problem, jaki postawiono, brzmi: dlaczego coaching jest skuteczng metoda
zarzadzania w obszarze stricte gospodarczym, a obszar, z ktérego si¢ wywodzi
(sport), nie korzysta w wystarczajagcym stopniu z jego atrybutéw? W pracy przed-
stawiono system coachingu, bazujac na jego podstawach wywodzacych sie ze spor-
tu. Nastepnie zaprezentowano coaching jako czynnik efektywnosci zarzadzania
instytucja sportowa. Na koniec opisano, na przykladzie ZGK, rozwdj tej instytucji,
wykorzystujacej elementy profesjonalnego coachingu sportowego i gospodarczego.
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2. Coaching sportowy — podstawowe pojecia

Do podstawowych poje¢ stosowanych w coachingu sportowym naleza: trening,
trener, cykle treningowe, metody i techniki nauczania i uczenia techniki i taktyki,
pracy zespolowej oraz doskonalenie kondycji fizycznej [Panfil 2005; Perechuda,
Ciesliriski 1993, 1996; Naglak 1987; Lasiriski 1987; Panfil, Dziasko 1989]. W obszarze
coachingu sportowego gléwnym pojeciem jest ,trening”. Trening mozemy rozpa-
trywac w wielu przejawach. Analizujac go drobiazgowo, stwierdzimy, iz nie mozna
poda¢ jednej definicji, ktéra precyzowalaby go calosciowo. Powinnismy skupi¢ sie
nad tym, aby wychwycié rézne sposoby pojmowania tego samego terminu. Mozemy
zatem wyrdzni¢ cztery podstawowe aspekty, wedlug ktérych okreslimy pojecie
treningu: pedagogiczny, psychologiczny, medyczny oraz fizjologiczny.

Trening sportowy [Naglak 1987] w rozumieniu pedagogicznym jest ,wszech-
stronnym i harmonijnym wychowaniem, bedacym efektem celowego, zindywidu-
alizowanego oddzialywania w sferze fizycznej i duchowej”. W rozumieniu psy-
chologicznym jest ,éwiczeniem w celu uzyskania optymalnej wzglednie stalej -
szczegolnej fizycznej badZz tez umystowo-duchowej sprawnosci”. Natomiast w
rozumieniu medycznym mozemy go zdefiniowac jako ,zesp6l bodzcéw zastoso-
wanych w okreslonym okresie w celu podniesienia wydolnosci poprzez funkcjo-
nalng i morfologiczna adaptacje organizmu”, a w rozumieniu fizjologicznym
bedzie on , doskonaleniem zdolnosci wysitkowych poprzez wymierme zmiany w
strukturze narzadéw”.

Pojecie i rola trenera ulegaly licznym przeobrazeniom. Obecnie trener jest nie
tylko kierownikiem procesu treningowego realizujagcym program szkolenia, ale
takze specjalista, ktéry powinien posiada¢ wiedze organizatorska, duze uwrazli-
wienie na potrzeby rynkowe, odpowiedzialno§¢ w spelnianiu obowiazkéw oraz
predyspozycje do adaptacji w zmieniajacych si¢ warunkach. Do jego gléwnych
zadan nalezy opracowywanie planéw, taktyk treningdw, strategii rozwoju kariery
sportowej zawodnika, tudziez budowanie zespolu oraz wspélpraca z grupami
wspierajacymi proces treningowy. Powinien on swoja pracg tworzy¢ optymalne
warunki do rozwoju podwiadnych oraz pobudza¢ wspéldziatajacych z nim spor-
towcéw do poszukiwania decyzji, prowadzacych do zwigkszenia efektywnosci
procesu treningowego. Postacia znajdujaca sie na przeciwnym biegunie dzialalno-
ci sportowej jest zawodnik. Jest on podmiotem, ktéry w dzialaniu spolecznym
ukierunkowuje si¢ gléwnie na zdobywanie okreslonych celéw i potrzeb poprzez
srodki, a takze metody stosowane wskutek swiadomych poczynan trenera. Naglak
[1987] (za Pszczolowskim), zgodnie z teorig ludzkich mozliwosci, okresla sportow-
ca jako:

1) wartos¢ najcenniejsza,
2) zdolng do wykonywania zadar na poziomie wyzszym niz wymagany,
3) zdolna do dzialan twérczych, wymagajacych coraz to wiekszych umiejetnosci

(nalezy mu to umozliwic),

4) majacego obowiazek i cel doskonali¢ sie, co wymaga stworzenia w procesie
treningowym warunkéw wszechstronnego rozwoju osobowosci.
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Nastepnym aspektem coachingu sportowego jest planowanie. Polega ono na
[Naglak 1987, s. 61]: ,,opracowaniu struktury celéw treningowych, sformutowaniu
zamierzen i odpowiadajacych im celéw gléwnych, okresleniu celéw posrednich,
wyznaczeniu zadan, ktére sportowiec w danym cyklu powinien zrealizowa¢”. Sam
plan natomiast jest ,,zbiorem decyzji, okreslajacym terminy realizacji zadar, zawiera-
jacym cele oraz dokladnie okreslajacym srodki ich realizacji”. Trening sportowca
rozpoczyna si¢ z chwila ustalenia celéw, jakie powinien osiggna¢. U oséb uzdolnio-
nych, czyli takich, ktére maja duza szanse osiggniecia sukcesu, trening powinien sig¢
opiera¢ na indywidualnych planach rozwoju kariery sportowej. Naglak [1987, s. 61]
wyodrebnil elementy szkolenia jako etapy: , wstepny (W), podstawowy (P) i specjal-
ny (S)”. W poprzednim punkcie, opisujac, czym jest proces planowania treningowe-
go oraz podajac jego skiad, nadmieniono, iz zawiera on takze element planowania
zadan treningowych. Planowanie zadan treningowych, mimo ze jest czescig calego
procesu, to rzecz bardzo wazna, wymagajaca dokladnego wyjaénienia. Rozwazajac
tak istotna kwestig, nalezy zacza¢ od zdefiniowania, czym sa zadania treningowe.
Zdania treningowe sa to ,zdarzenia, ktére trener musi opisa¢ i przekaza¢ sportow-
cowi do realizacji”. Formulowanie zadan opisuje wartosci, ktére nalezy osiagnac,
aby cel gléwny zostal zrealizowany. Dostarczaja one takze cennych wskazéwek, w
jaki sposéb trenowad, kiedy trenowac oraz gdzie trenowac. Wynikiem tego sa przed-
stawione dane dotyczace postepéw zawodnika w poszczegdlnych cyklach trenin-
gowych, pozwalajace dokonac ich oceny. Brak wytyczonych zadarn powoduje, iz
sportowiec nie wie, jaki efekt powinien przynies¢ trening,.

Kolejnym elementem coachingu jest organizacja cykléw treningowych. Wy-
réznia sie: plany wieloletnie, makrocykle, mezocykle, mikrocykle i jednostki tre-
ningowe. Makrocykl jest to ,pelny treningowy cykl, trwajacy pét roku lub rok,
majacy na celu doprowadzenie zawodnika do osiagniecia mozliwie wysokiego
poziomu formy sportowej”. Kazdy makrocykl sktada sie z mezocykli (cykli sred-
nich), ktére z kolei skladaja si¢ z mikrocykli (ukladéw tygodniowych). Jego gtow-
nym zadaniem jest wyznaczenie terminu, w ktérym ma zosta¢ osiagniety cel, oraz
okresleniu czasu, jaki bedzie na to potrzebny. Mezocykl jest ,,cyklem treningowym
o éredniej dlugosci, wchodzacy w sktad rocznego cyklu treningowego (makrocy-
klu), charakteryzujacy dynamike obcigzeri w okresie okoto 4 tygodni”. Mikrocykl
jest ,najkrotszym cyklem treningowym charakteryzujacym dynamike obciazen
wystepujacych od 5 do 9 dni (najczesciej tydzien)”. Standardowo kazda jednostka
treningowa sklada sie z trzech czgéci. W pierwszej nastepuje przygotowanie psy-
chofizyczne sportowca, w drugiej realizuje si¢ zadanie badZ zadania giéwne,
trzecia przeznaczona jest na wypoczynek funkcjonalny, mogacy sklada¢ sie takze z
odnowy biologicznej, a ta z kolei z diety, ktéra moze ja wspomagac.

3. Coaching gospodarczy
Coaching gospodarczy to system szkoleri i doradztwa personalnego dla pra-

cownikéw i kadry menedzerskiej [Looss 1991; Ciesliriski 1995; Respondek, Pin-
kowska-Zieliriska 2005]. Coaching gospodarczy to przede wszystkim planowanie.
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Ponizej opisano proces planowania strategicznego bazujacy na systemie coaching!.

Wilasciwy coaching gospodarczy polega na: analizie sytuacji, opracowaniu nowych

strategii dzialania, éwiczeniach symulacyjnych, warsztatach tematycznych, super-

wizji uczestniczgcej, permanentnym monitorowaniu i wprowadzaniu zmian

[Respondek, Pinkowska-Zieliriska 2005, s. 57 i in.]. Proces taki w rzeczywistosci

wyglada nastepujaco i przebiega w trzech fazach:

1. Szkolenie - rozwdj i doskonalenie wiedzy, umiejetnosci w zakresie zarzadza-
nia strategicznego oraz umiejgtnosci interpersonalne (spoleczne) i umiejetnosci
twércze (koncepcyjne) menedzera. Podczas szkolenia metody heurystyczne sa
stosowane jako instrument rozwoju myslenia twérczego menedzeréw.

2. Sesje strategiczne — w ktérych wystepuja decydenci przedsigbiorstwa, metodo-
log planowania strategicznego, doradca finansowy oraz ,coach”, osoba, ktéra
integruje dzialania wszystkich podmiotéw sesji strategicznej. Podczas sesji
strategicznej metody heurystyczne stuza do rozwiazywania konkretnych pro-
bleméw praktycznych zwigzanych z planowaniem strategii.

3. Wdrozenie i kontrola - realizacja przyjetej opcji strategicznej zajmuja si¢ w
przedsigbiorstwie decydenci oraz ,,coach”, ktérego misja jest towarzyszenie we
wdrazaniu strategii i pelnienie funkcji agenta zmian.

4. Coaching jako czynnik efektywnego zarzadzania
zawodowa grupa kolarska

Analizujgc cele, funkcje, zakres dzialania coachingu sportowego i gospo-
darczego, mozna powiedzie¢, ze posiadaja one wiele wspélnych cech, w tym role
trenerskie, system planowania, system kontroli pomiaru efektéw szkoleniowych.
Rozwdj kolarstwa zaréwno $wiatowego, jak i polskiego nastepuje bardzo dyna-
micznie, a spowodowane jest to wprowadzaniem ciaglych zmian i ulepszeri do
przepisow regulujacych sport kolarski. Na poczatku XX w. zaczeto zastgpowad
kolarstwo amatorskie kolarstwem zawodowym, co zapoczatkowalo powstawanie
zawodowych grup kolarskich, najpierw w Europie, nastepnie w USA i stosunkowo
niedawno w Polsce. Pierwsze profesjonalne grupy kolarskie powstaly w latach
dwudziestych we Francji, Wioszech i Niemczech, gdzie odbyly si¢ pierwsze Mi-
strzostwa $wiata zawodowcéw (1927 r.). W Polsce pierwsze zawody profesjonali-
stéw odbyly sie w 1994 r., a byl to Wyscig Dookota Polski, ktérego organizacja
zajal si¢ pierwszy polski kolarz zawodowy —~ Czeslaw Lang (zmieniono tez nazwe
wyscigu na Tour de Pologne — funkcjonuje ona do dzi$, a wyscig otrzymal w 2005
I. najwyzsza kategorie Miedzynarodowej Unii Kolarskiej Pro Tour i obok 26 in-
nych zawodoéw kolarskich jest najwazniejsza impreza na swiecie).

Konsekwencja przejscia kolarstwa amatorskiego na zawodowe bylo i jest
powstawanie zawodowych grup kolarskich, bedacych organizacjami kierowanymi
przez menedzeréw i dyrektoréw sportowych, a takze wiascicieli tych grup, a wiec

! System coaching to system personalnego doradztwa i szkolenia, bazujacy na cyklicznie powta-
rzajacych sig dzialaniach: treningu menedzerskim i doradztwie (zob. [Looss 1991]).



395

prezeséw firm sponsorujacych dane grupy. Jedna z najdynamiczniej rozwijajacych
sie grup byla zawodowa grupa kolarstwa gérskiego CCC - Polsat istniejaca w
latach 2000-2003. Zawodnicy tej grupy zdobywali medale mistrzostw s$wiata,
mistrzostw europy i dominowali w zawodach rangi krajowej. Aby zawodowa grupa
kolarska mogla funkcjonowa¢ na wysokim poziomie, konieczne jest ciggle dostoso-
wywanie si¢ do nowych standardéw $wiatowych, a takze efektywne zarzadzanie,
realizowane przez zawodowe grupy kolarskie w systemie coaching. Funkconowa-
nie zawodowstwa w kolarstwie spowodowalo, ze coach stat si¢ posrednikiem mig-
dzy menedzerem sportowym a trenerem, specjalista w danej dziedzinie.

Elementami niezbednymi do prawidlowego funkcjonowania ZGK w systemie
coaching sa rozwazna i adekwatna do potrzeb polityka kadrowa, a wiec zatrud-
nianie najlepszych treneréw i menedzeréw oraz z roku na rok pozyskiwanie coraz
lepszych i perspektywicznych zawodnikéw. Trzeba podja¢ dzialania usprawniaja-
ce logistyke funkcjonowania grupy. Naleza do nich:

e stworzenie bazy grupy (coraz czeéciej zawodowe grupy kolarskie dzialaja na
zasadzie organizacji wirtualnych, w ktérych pracownicy (zawodnicy), wyko-
nuja swoje zadania na zawodach sportowych),

e ustalenie najkorzystniejszego dla zawodnikéw kalendarza startéw, ktéry w
pelni akceptuja sponsorzy tytulami i strategiczni,

» zapewnienie zawodnikom jak najlepszych warunkéw pracy: najwyzszej jako-
$ci sprzet sportowy, zgrupowania w odpowiednich warunkach klimatycznych
(w zaleznosci od cyklu przygotowawczego zawodnikéw), opieka lekarsko-
-rehabilitacyjna,

e wspolpraca z UCI (Miedzynarodowa Unia Kolarska) i PZKol (Polski Zwiazek
Kolarski) oraz zapewnienie wymaganych gwarancji bankowych na istnienie
grupy,

e znalezienie kompetentnych i wywigzujacych sie ze zobowiazar firm sponsoruja-
cych (jest to najwazniejszy element w zakladaniu zawodowej grupy kolarskiej).
Coach jest osoba, ktéra w sposéb profesjonalny doradza zawodnikom w ich

karierach i planach zawodowych i osobistych. Coaching to réwniez doradztwo w

zakresie sponsoringu. Obejmuje on: sponsoring pieniezny, rzeczowy, roweréw,

aut, ubioréw, sprzetu, dodatkéw, siedziby, zgrupowari (hotel), medialny (patronat
medidw) tzw. os6b trzecich.

5. Zakonczenie

Po wejsciu w sport §wiatowego biznesu i polityki, a co za tym idzie — coraz
“wigkszych pienigdzy mamy tu do czynienia ze swoistym ,, wyscigiem szczuréw”,
wielka elastycznoscia w dzialaniu i dostosowywaniem si¢ do zmian, dynamicz-
nym rozwojem i pogonia za $wiatowg czoléwka. Coaching, tak jak rozumieja go
jego twoércy w wydaniu sportowym oraz gospodarczym, w znacznym stopniu
przyczynia si¢ do efektywnego zarzadzania zawodowymi grupami nie tylko w
kolarstwie, ale i w wielu innych dyscyplinach, jak np. sporty motorowe, tenis,
Zagle, zespolowe gry sportowe.
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COACHING AS AN EFFECTIVE CONCEPTION AND METHOD
OF ADVANCING COMPETENT MANAGEMENT
ON THE EXAMPLE OF PROFESSIONAL CYCLING TEAMS

Summary

A model of developmental transformation of sport organizations, including the use of coaching,
was presented in the paper. It was indicated that among concepts of mastering and development of
organizations — not necessarily of the sport nature - original conceptions of sport and business coaching
may be applied as a factor implementing efficiency of management.



	COACHING JAKO EFEKTYWNA KONCEPCJA I METODA PODNOSZENIA SPRAWNOŚCI ZARZĄDZANIA,NA PRZYKŁADZIE ZAWODOWYCH GRUP KOLARSKICH
	1. Wstęp
	2. Coaching sportowy - podstawowe pojęcia
	3. Coaching gospodarczy
	4. Coaching jako czynnik efektywnego zarządzania zawodową grupą kolarską
	5. Zakończenie
	Literatura

