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Streszczenie: Artykut skupia sie na sztucznej inteligencji i jej wptywie na prace kierownika projektu.
Celem opracowania jest ocena wykorzystywania sztucznej inteligencji w pracy kierownikow projektu
oraz postrzegania przez nich rozwigzan technologicznych. W ramach badania przeprowadzono ankiete
badawczg wsrdd 25 kierownikéw projektéw, co pozwolito na zebranie materiatu empirycznego. Wy-
niki badania pokazujg, ze chociaz stosowanie sztucznej inteligencji w zarzadzaniu projektami staje sie
coraz bardziej powszechne, to wciaz istnieje luka w wiedzy na temat jej mozliwosci, odpowiedzialnego
uzytkowania i ograniczen. W artykule podkreslono potrzebe intensyfikacji dziatarn edukacyjnych oraz
rozwoju kompetencji w tym zakresie, tak aby kierownicy projektéw mogli skutecznie adaptowac sie do
szybko zmieniajgcego sie srodowiska pracy. Prezentowane badanie ma charakter pilotazowy i wska-
zuje na koniecznos¢ dalszych badan w tym obszarze, aby lepiej zrozumie¢ wptyw sztucznej inteligencji
na zarzadzanie projektami.

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja, kierownik projektu, zarzadzanie projektami

1. Wstep

Zainteresowanie wykorzystaniem rdznych form sztucznej inteligencji jest coraz
wieksze. Obecnie mamy do czynienia ze zmieniajgcym sie srodowiskiem pracy.
W pewnych obszarach bardzo tatwo wyobrazi¢ sobie, w jaki sposéb takie rozwigza-
nia mogg byc¢ stosowane, w innych natomiast jest to trudniejsze, a czasami wydaje
sie wrecz niemozliwe. Wigze sie to rdwniez z pewnego rodzaju tajemnicg i niespet-
nionymi obietnicami dotyczacymi sztucznej inteligencji. Pracownicy wskazujg cze-
sto, ze obawiajg sie 0 miejsca pracy w zwigzku z automatyzacjg, ktéra ma miejsce
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w dzisiejszych czasach. Sztuczna inteligencja ma pewnego rodzaju moc transforma-
cyjng, ktéra wptywa na rynek i zmienia miejsca pracy. Wazng kwestig wydaje sie
jednak zrozumienie, czym jest sztuczna inteligencja i jak faktycznie zmienia sposéb
realizacji pracy i wptywa na jej charakter. Dowody Swiadczg, ze postep w sztucznej
inteligencji spowoduje powstanie wiekszej liczby miejsc pracy w obszarach rozwoju
sztucznej inteligencji, technologii opieki zdrowotnej i robotyki, a takze bedzie miat
znaczacy wptyw na branze gier, transportu i marketingu (Sainiiin., 2024). Przewidu-
je sie, ze w ciggu nastepnych pieciu lat na Swiecie ma powstac wiecej projektéw niz
kiedykolwiek, a trendy, ktdre bedg sie pojawiac, zmienig sposdb pracy kierownikdéw
projektu (Taylor, 2022).

Jak wskazuje The World Economic Forum (2023), kompetencje z zakresu sztucz-
nej inteligencji bedg coraz wazniejsze dla pracodawcéw. Zmiany mozemy dostrzec
juz dzi$ — wiekszos¢ osdb angazujgcych sie w projekty wykorzystuje lub ma swiado-
mos¢ istnienia narzedzi sztucznej inteligencji. Niniejszy artykut ma na celu przed-
stawienie koncepcji sztucznej inteligencji i jej zastosowan w zarzgdzaniu projektami
oraz sposobu, w jaki menedzerowie projektdw mogg jg wykorzystac do optymaliza-
cji swojej pracy. Autorka, poprzez synteze teoretycznych spostrzezen z rzeczywisty-
mi danymi, podjeta prébe odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

1. Czy kierownicy projektéw korzystajg z narzedzi Al? Jezeli tak, to do jakich zadan
je wykorzystujg?

2. Czyistniejg problemy, na ktdre natrafiajg w zwigzku z uzytkowaniem AI?

3. Jak kierownicy projektéw postrzegajg nowe narzedzia?

2. Pojecie i zastosowanie sztucznej inteligencji

Pomimo wielu przeprowadzonych badan trudno moéwi¢ o jednej spdjnej definicji
sztucznej inteligencji. Aby zrozumiec jej istote, warto dostrzec, ze definicje sztucz-
nej inteligencji rdznig sie w zaleznosci od podmiotu, ktéry je tworzy. Strona rzado-
wa GOV informuje, ze podejmowane sg proby opisowego podejscia do sztucznej
inteligencji, a definicja prawna nie zostata jeszcze w Polsce zaproponowana. We-
dtug uchwaty nr 196 Rady Ministrow z dnia 28 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowie-
nia ,,Polityki dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od roku 2020” sztuczna
inteligencja to dziedzina wiedzy obejmujgca m.in. sieci neuronowe, robotyke i two-
rzenie modeli zachowan inteligentnych oraz programoéw komputerowych symuluja-
cych te zachowania, wigczajagc w to réwniez uczenie maszynowe (ang. machine
learning), gtebokie uczenie (ang. deep learning) oraz uczenie wzmocnione (ang. rein-
forcement learning).

Natomiast wedtug dokumentu Unii Europejskiej Al HLEG (2018) sztuczna inte-
ligencja odnosi sie do systemdw, ktére wykazujg inteligentne zachowanie poprzez
analize swojego otoczenia i podejmowanie dziatan — z pewng dozg autonomii —
dla osiggniecia okreslonych celéw. Systemy oparte na sztucznej inteligencji moga
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miec charakter wytgcznie programowy, dziata¢ w Swiecie wirtualnym (np. asystenci
gtosowi, analiza obrazu, oprogramowanie, wyszukiwarki, systemy rozpoznawania
mowy i twarzy) lub sztuczna inteligencja moze by¢ wbudowana w urzadzenia sprze-
towe (np. zaawansowane roboty, samochody autonomiczne, drony czy aplikacje
internetu rzeczy).

Sztuczna inteligencja definiowana jest tez jako nauka i inzynieria tworzenia in-
teligentnych maszyn, zwtaszcza inteligentnych programéw komputerowych. Wigze
sie to z podobnym zadaniem — uzywaniem komputeréw do zrozumienia ludzkiej
inteligencji, ale sztuczna inteligencja nie musi ogranicza¢ sie do metod, ktére sg
biologicznie obserwowalne (McCarthy, 2007, s. 2).

Brak ustalonej, jednoznacznej definicji stwarza pewnego rodzaju przeszkody,
pod katem prawnym czy etycznym, ale takze w zakresie rozumienia omawianego
pojecia. Poszczegdlne definicje nakreslajg istotny zarys tego, czym jest sztuczna in-
teligencja, jednak wazniejsze moze by¢ zrozumienie tego, w jaki sposdb dziata i jaki
jest jej podziat.

Artificial Intelligence (Al)

Machine Learning (ML)

Deep Learning (DL)

Rys. 1. Taksonomia sztucznej inteligencji jako szerszego parasola zaréwno dla ML, jak i DL oraz DL
jako podgatezi ML

Zrédto: (Jdid i in., 2021).
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Jak przedstawiono na rys. 1, deep learning jest podzbiorem uczenia maszyno-
wego, ktére z kolei stanowi podzbidér dziedziny sztucznej inteligencji. W przypadku
stosowania sztucznej inteligencji korzystamy czesto z wezszych grup rozwigzan, ta-
kich jak uczenie maszynowe, na ktérych opieraja sie dostepne narzedzia. Aby mo-
dele dziataty, potrzebne sg potezne ilosci danych, na ktérych maszyny moga byc¢
trenowane oraz walidowane. Dlatego nalezy podkresli¢, ze pomimo iz zastosowania
sztucznej inteligencji mogg by¢ przetomowe, nie sg one niezawodne. Kazde z roz-
wigzan sztucznej inteligencji moze generowad pewnego rodzaju btad. W przypadku
najpopularniejszej techniki — generative Al, ktéra wystepuje w takich narzedziach
jak chatGPT, pomimo ogromnej ilosci danych, na ktdérych narzedzie miato okazje sie
uczy¢, moze wystgpi¢ tzw. efekt halucynacji. Polega on na wygenerowaniu przez
narzedzie Al odpowiedzi, ktdra nie jest prawdziwa — moze to by¢ spowodowane
niewystarczajgcym treningiem, kontekstem zapytania czy tez zatozeniami, ktore
model okreslit — ten jednak nie wie, ze udzielona odpowiedz nie jest prawdziwa.
Dlatego istotne jest odpowiedzialne uzywanie narzedzi sztucznej inteligencji. Oczy-
wiscie oczekujemy, by maszyny te dziataty jak najlepiej i wspomagaty nas w wy-
konywanych zadaniach, jednak aktualnie nie wydaje sie, aby bezgraniczne ufanie
sztucznej inteligencji byto odpowiedzialng praktyka. Tematem debat jest wiasnie
koncept etycznego i odpowiedzialnego Al; ,,odpowiedzialna sztuczna inteligencja
to praktyka projektowania, rozwijania i wdrazania sztucznej inteligencji z dobrymi
intencjami, aby wzmocni¢ pozycje pracownikéw i firm oraz sprawiedliwie wptyngc
na klientéw i spoteczenstwo” (Accenture, 2024). Nalezy zaznaczyé, ze ten koncept
nie jest zalezny od samego Al. Wazna jest etyka jej tworzenia i intencje oséb, ktore
projektujg i wdrazajg rozwigzania sztucznej inteligencji — to narzedzie stworzone
przez cztowieka i samo w sobie nie ma mozliwosci oceny, czy jej zachowanie jest
etyczne. Dlatego tak wazna jest dbatos¢ o kwestie etyczne juz na wstepnym etapie
budowy rozwigzania.

Jak przedstawia rys. 2, to wtasnie etyczne podejscie jest prawdziwym filarem
budowania rozwigzan wynalazkéw. Biorgc pod uwage wzgledy etyczne, powinni-
Smy nie tylko uzywac narzedzi i wynalazkdw odpowiedzialnie, ale rdwniez tworzy¢
je oraz implementowac w sposdb etyczny. Pionierzy z zakresu sztucznej inteligencji
wyznaczyli pewne pryncypia, ktérych wynalazki i narzedzia sztucznej inteligenc;ji
powinny sie trzymac, wskazali nawet osoby zaangazowane w uzytkowanie i zapew-
niane odpowiedniego wykorzystania tego rodzaju narzedzi. Pryncypia, ktére wska-
zuja, jak odpowiedzialnie stosowac sztuczng inteligencje przedstawione przez firme
Microsoft, prezentuje tabela 1.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Winfield i Jirotka, 2018).

Tabela 1. Pryncypia odpowiedzialnego korzystania ze sztucznej inteligencji

Pryncypium Perspektywa Wyjasnienie
1 2 3
Transparentnos¢ Wyttumaczalnos¢ Systemy powinny stawia¢ na pierwszym miejscu

przejrzystos¢ poprzez dokumentowanie wszystkich
aspektéw ich rozwoju — od danych i algorytmoéw uzy-
wanych do uczenia po ostateczny model i jego ograni-
czenia. Tego rodzaju przejrzystos¢ pozwala uzytkow-
nikom zrozumie¢ cel, funkcjonalnos$¢ i ograniczenia
systemu Al, a narzedzia takie jak migawki w obsza-
rach roboczych Azure Machine Learning zwiekszaja te
przejrzystosé, rejestrujgc lub odtwarzajgc wszystkie
zasoby zwigzane ze szkoleniem.

Niezawodnosé
i bezpieczenstwo

Etyka
i wyttumaczalnos¢

Narzedzia musza by¢ niezawodne, bezpieczne i od-
porne na manipulacje. Organizacje powinny wdrozy¢
rygorystyczne testy i walidacje, aby zapewni¢ bez-
pieczne reakcje na przypadki skrajne. Ciggte monito-
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Tabela 1., cd.

1 2 3

rowanie i $ledzenie modeli jest niezbedne do utrzy-
mania wydajnosci i zapobiegania degradacji w czasie.
Odpowiedzialnos¢ Etyka Istotne w projektowaniu i wdrazaniu sztucznej inteli-
gencji, wymagajgce przestrzegania standardow praw-
nych i etycznych. Organizacje powinny ustanowic
wewnetrzny organ kontrolny zapewniajgcy nadzér
i wytyczne, odpowiedzialny za rozwdj Al i zgodnos¢
z celami organizacji.

Inkluzyjnos¢ Etyka Wymaga uwzglednienia réznorodnych doswiadczen
wszystkich ludzi, aby unikng¢ niezamierzonego wy-
kluczenia. Wdrozenie praktyk projektowania wtgcza-
jacego pomaga programistom pokonac potencjalne
bariery i zapewnia, ze sztuczna inteligencja przyniesie
korzysci kazdemu, niezaleznie od rasy, ptci, zdolnosci,
pochodzenia etnicznego czy orientacji. Organizacje
powinny wykorzystywac technologie takie jak zamia-
na mowy na tekst i rozpoznawanie wizualne.

Prywatnosc Wyttumaczalnos¢ Muszg by¢ niezawodne, bezpieczne i szanowac pry-
i bezpieczenstwo watnos¢. Powinny dziata¢ zgodnie z przeznaczeniem,
danych bezpiecznie reagowac na nowe sytuacje i opierac sie

manipulacji. Organizacje powinny wdrozy¢ rygory-
styczne testy, walidacje i ciggte monitorowanie, aby
zapewnic statg wydajnosc¢ i zajg¢ sie przypadkami
brzegowymi. Dodawanie szuméw i randomizacja da-
nych w celu ochrony danych osobowych wykorzysty-
wanych w algorytmach sztucznej inteligencji.

Sprawiedliwo$¢ Etyka Kluczowe dla rozwoju sztucznej inteligencji, wymaga-
jace od systemow dziatania bez uprzedzen ze wzgledu
na takie cechy, jak pte¢, rasa czy religia. Organizacje
powinny postepowacé zgodnie ze schematami, takimi
jak lista kontrolna rzetelnosci Al firmy Microsoft, kto-
ra pomaga zachowac nalezytg starannos¢ na poszcze-
gblnych etapach — wizji, prototypu, uruchomienia
i ewolucji — aby ztagodzi¢ stronniczos$é. Zapewnienie
uczciwosci powinno stanowi¢ cze$¢ procesu analizy
danych.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Microsoft, 2023).

Jak przedstawia tabela 1, ptaszczyzna etyczna i wyttumaczalnos¢ stanowig
kluczowe obszary niezbedne do tego, aby sztuczna inteligencja mogta funkcjono-
wac w sposéb odpowiedzialny. Mechanizm podejmowania przez nig decyzji powi-
nien by¢ ogdlnodostepny i klarowny dla uzytkownikéw i biznesu, natomiast ptasz-
czyzna etyczna pozwala na pewnego rodzaju odpowiedzialnos$¢ tak dziatajgcego
systemu. Oczywiscie tego rodzaju systemy muszg rowniez odpowiadac na regulacje
wewnetrzne czy zewnetrzne i prawo.
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3. Sztuczna inteligencja w zarzadzaniu projektami

Obecnie sztuczna inteligencja osiggneta poziom dojrzatosci, w ktérym dostepnych
jest wiele narzedzi wspierajgcych procesy zarzadzania projektami, méwi sie nawet
0 osiggnieciu szczytu sztucznej inteligencji. Mozna sie spotkaé z twierdzeniem, ze
naukowcy nie potrafig juz prawdopodobnie udoskonali¢ rozwigzan sztucznej inteli-
gencji w sposoéb taki, aby byty to przetomowe, nowe narzedzia. Skupiajg sie raczej
na istniejgcych juz narzedziach i ich ulepszaniu. Rynek sztucznej inteligencji wydaje
sie obecnie przesycony, co prowadzi do mniejszego zréznicowania i zawyzonych
oczekiwan. Wiele firm pozostaje na etapie pilotazu, co sugeruje, ze praktyczne ko-
rzysci Al moga nie spetniac¢ oczekiwan rozbudzonych reklamowym szumem (Noone,
2023). Z drugiej strony zarzgdzanie pozostawato dziedzing w duzej mierze niezauto-
matyzowang, opartg na elemencie ludzkim i ,manualnym”, zmieniajgca sie jednak
wraz z biznesem (Gillard, 2017). To miedzy innymi dlatego zdarzajg sie projekty, kté-
re nie osiggajg celu, ponoszg porazke — kazdy projekt jest inny, powody niepowo-
dzen mogg byc¢ rézne, a menedzerowie czesto muszg korzystac tylko ze swojej intu-
icji — lepiej lub gorzej — by podejmowac decyzje. Wsrdod problemow, z ktérymi
spotykajg sie kierownicy projektédw, mozna wskazac: cele niezgrupowane lub nieja-
sno okreslone, brak jasnych definicji rél i obowigzkdw, ignorowanie zarzgdzania
oczekiwaniami oraz ryzyka projektu, brak zaangazowania uczestnikéw i formalnego
planowania, brak okreslonej metodyki zarzgdzania projektami, mato sformalizowa-
ny proces zarzgdzania, mozliwosci modyfikacji zatozen projektu, brak szkolen lub
szkolenia stabej jakosci (Gil Ruiz i in., 2021).

Automatyzacja procesdw staje sie coraz bardziej powszechna, nawet w dzie-
dzinach tradycyjnie postrzeganych jako trudne do zautomatyzowania. Wykorzystu-
jac modele predykcyjne i analize danych, zautomatyzowane systemy mogg obec-
nie wykonywac réznorodne zadania z duzg wydajnoscia i doktadnoscia. Jeszcze do
niedawna uzytkowanie takich narzedzi wigzato sie z poteznymi kosztami dla firmy.
Aktualnie stajg sie one dostepne dla kazdego rodzaju projektu, niezaleznie od jego
wielkosci. Sztuczna inteligencja moze petni¢ funkcje wspomagajacg projektanta
w réznorodnych procesach, wsrdd ktérych mozna wyrdzni¢ na przyktad:

e procesy zwigzane z mierzeniem sukcesu projektu oraz dopasowywanie zespotu
do potrzeb projektowych i unikatowych umiejetnosci jednostek;

e wirtualni asystenci i boty mogg wspomagac udzielanie informacji i usprawniac
komunikacje miedzy cztonkami zespotu projektowego;

e analizowanie duzych ilosci danych i tekstdw moze by¢ uzywane do predykcji czy
tez wykrywania potencjalnych deskrypcji i ryzyka w projekcie;

e wspomaganie proceséw feedbackowych poprzez sumowanie performance’u
czy luk zwigzanych z umiejetnosciami w projekcie;

e optymalizowanie planowania i rozdzielania rél w czasie;

e automatyzacja zadan powtarzajacych sie, zbierania informacji, raportowania

i zarzgdzania czasem;
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e dbanie o jakos$¢ przechowywania dokumentdow i zapewnianie zgodnosci z prze-

pisami czy standardami firmy (Taylor, 2022).

Jednak pomimo tak duzego potencjatu sztucznej inteligencji w zarzgdzaniu
projektami mozna wskazaé obszary, w ktérych Al moze okazac¢ sie nieodpowied-
nia, a na pewno jej stosowanie budzi pewnego rodzaju watpliwosci. Wigzg sie one
przede wszystkim z zarzadzaniem ryzykiem i formutowaniem realistycznych prze-
widywan. Co wazne, menedzerowie aktualnie borykajg sie z brakiem empirycznych
wskazowek dotyczacych wdrazania i wykorzystania sztucznej inteligencji w dziatal-
nosci ich firm (Brock i von Wangenheim, 2019). Chociaz narzedzia sztucznej inte-
ligencji mogg pomdc w identyfikowaniu zagrozen i generowaniu wynikéw predyk-
cyjnych, ich nieodtgczne ograniczenia wynikajg z polegania na istniejgcych danych.
Zrozumienie proceséw operacyjnych sztucznej inteligencji i Zzrédet jej wiedzy po-
zwala kierownikowi projektu krytycznie ocenic, czy zidentyfikowane przez maszyne
ryzyka majg znaczenie dla realizowanego projektu, czy moze sg one tylko ogdlnym
ryzykiem, ktére czesto wystepuje na drodze zarzgdzania projektami (Taylor, 2022).

4. Opis metody badawczej

Aby uzyskac faktyczny obraz sztucznej inteligencji w dziataniach kierownika projek-
tu, oprécz analizy literatury przedmiotu, postuzono sie badaniem ankietowym skie-
rowanym do kierownikéw projektéw. Celem badania byto okreslenie wzorcéw
stosowania, korzysci, wyzwan i perspektyw na przysztos¢ wsrdd kierownikow pro-
jektéw, ktérzy uzywajg nowoczesnych rozwigzan sztucznej inteligencji. Dzieki zasto-
sowaniu podejscia opartego na metodach mieszanych mozliwe byto okreslenie bie-
z3cego stanu wiedzy oraz dotarcie do opinii praktykéw. Przeglad literatury skupia
sie na istniejgcych aktualnych Zrédtach, aby ustali¢ podstawowe rozumienie tego,
czym jest sztuczna inteligencja i jakimi narzedziami dysponuje w obszarze zarzgdza-
nia projektami.

Badanie ankietowe miato na celu ocene doswiadczen i spostrzezen kierowni-
kow projektdw, dotyczgcych uzytkowania sztucznej inteligencji. Badanie zapew-
niato anonimowo$¢ odpowiedzi. Kwestionariusz ankiety wystano do kierownikéw
projektéw z réznych branz. Celem badania byto takze zrozumienie praktycznego
wykorzystania takiego rodzaju rozwigzan w zarzadzaniu projektami i wskazanie,
z jakimi dylematami moze sie ono wigzac. Zebrano odpowiedzi od 25 respondentow
z réznym stazem pracy. Wsrdd nich 56% zarzgdza projektami od 6 do 10 lat, 20% od
1 do 5 lat, 16% mniej niz rok, a 8% ponad 10 lat.
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5. Wyniki badania ankietowego

Respondenci zostali zapytani, czy korzystajg z rozwigzan sztucznej inteligencji
W swojej pracy podczas zarzadzania projektami. Wszystkie osoby biorgce udziat
w ankiecie, czyli 100% respondentéw, odpowiedziaty twierdzaco.

Pytanie drugie dotyczyto rodzaju dziatan, w ktérych kierownicy projektéw uzy-
wajg rozwigzan sztucznej inteligencji. Respondenci mogli wskazaé wiecej niz jedng
odpowiedz. Na rys. 3 przedstawiono rozktad odpowiedzi.

Zarzadzanie ryzykiem 40%
Administracja 80%
Podziat zasobow 68%
Budzet 76%

Analizowanie J
dokumentow 96%

Transkrypcje spotkan| 8%

Ttumacz 16%

0 5 10 15 20 25

Rys. 3. Dziatania, do ktérych kierownicy projektow stosujg narzedzia sztucznej inteligencji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Najpopularniejszym rodzajem dziatania, wybranym przez 96% respondentéw,
okazato sie stosowanie sztucznej inteligencji w analizowaniu dokumentéw. Na-
stepnie 80% respondentéw wybrato zadania administracyjne, a 76% — tworzenie
budzetu projektu, 68% respondentéw wskazato réwniez na przydatnosé Al w po-
dziale zasobdéw. Dodatkowo 16% respondentéw odpowiedziato, iz stosujg narzedzia
pozwalajgce na ttumaczenie tekstéw, a 8% narzedzia pozwalajgce na transkrypcje
spotkan.

Aby zrozumieé nastroje i watpliwosci dotyczgce rozwigzan sztucznej inteligencji,
poproszono respondentéw o ocene stopnia zgody z przedstawionymi im stwier-
dzeniami. W pierwszej kolejnosci mieli sie odnie$¢ do stwierdzenia, ze poswiecajag
uwage, aby etycznie korzystac¢ z rozwigzan sztucznej inteligencji. Rozktad odpowie-
dzi przedstawia rys. 4.
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Nie

Tak
8,0%

Jestem neutralny

16,0% Zdecydowanie tak

72,0%

Rys. 4. Odpowiedzi na stwierdzenie ,Poswiecam uwage, aby etycznie korzystac z rozwigzan sztucznej
inteligencji”

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Wsrdd badanych 72% zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze poswiecajg uwage, by
etycznie wykorzystywac sztuczng inteligencje, 4% respondentdéw przyznato, ze nie
poswieca uwagi temu problemowi. Wskazywaé to moze na duzg $wiadomos¢ kie-
rownikdéw projektédw w kwestii etycznego postepowania, a takze na umiejetnos¢
odpowiedzialnego korzystania przez nich ze sztucznej inteligencji.

Na rys. 5 przedstawiono wyniki dotyczgce oceny ryzyka napotkania problemow
etycznych przy korzystaniu z narzedzi sztucznej inteligencji w zarzadzaniu projek-
tami.

Zdecydowanie nie
8,0%

Zdecydowanie tak
76,0%

Jestem neutralny
8,0%

Tak
8,0%

Rys. 5. Odpowiedzi na stwierdzenie ,,Istnieje ryzyko, ze narzedzia Al mogg prowadzi¢ do problemoéw
etycznych w zarzadzaniu projektami”

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Az 76% ankietowanych zgodzito sie, ze zdecydowanie istnieje ryzyko, iz narze-
dzia sztucznej inteligencji mogg prowadzi¢ do problemoéw etycznych w zarzgdzaniu
projektami. Wysoki wynik moze swiadczy¢ o duzej swiadomosci kierownikdéw pro-
jektéow co do tego, ze narzedzia sztucznej inteligencji nie powinny by¢ traktowane
jako niezawodne. Kierownicy projektéw mogg tez znac przypadki, kiedy narzedzia
te uznane zostaty za nieetyczne. Odpowiedzi pozostatych uczestnikdéw badania byty
nastepujace: 8% zgodzito sie ze stwierdzeniem, 8% byto neutralnych, a 8% wyrazito
stanowczy sprzeciw.

Na rys. 6 przedstawiono odpowiedzi respondentéw dotyczgce stwierdzenia,
Zze sztuczna inteligencja moze zastgpic¢ kierownika projektu.

Zdecydowanie tak
4,0% Tak

8,0%

Jestem neutralny

Zdecydowanie nie
12,0%

68,0%

8,0%

Rys. 6. Odpowiedzi na stwierdzenie ,Sztuczna inteligencja moze zastgpi¢ kierownika projektu”

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

W odniesieniu do stwierdzenia, ze sztuczna inteligencja moze wypetniac role,
jakie nalezg do kierownika projektu, 68% ankietowanych odpowiedziato zdecydo-
wanie, ze nie. Wskazuje to, ze kierownicy projektéw uwazajg swoje umiejetnosci za
niezastgpione pomimo postepdw w automatyzacji, 12% respondentéw nie miato
zdania na ten temat, a tylko niewielka liczba badanych zgodzita sie z tym stwierdze-
niem.

Respondentéw poproszono tez o ocene wptywu sztucznej inteligencji na role
kierownika projektu w ciggu najblizszych pieciu lat. Wyniki przedstawiono na rys. 7.



22 Aneta Antonik

Tak
8,0%

Zdecydowanie tak
92,0%

Rys. 7. Odpowiedzi na stwierdzenie ,, Al w ciggu najblizszych pieciu lat znaczaco zmieni zawdd
menedzera projektow”

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Az 92% respondentow zdecydowanie zgadza sie, ze w ciggu nastepnych pieciu
lat sztuczna inteligencja znaczaco zmieni charakter zawodu kierownika projektu,
a 8% zgadza sie z tym stwierdzeniem. Zaden z respondentéw nie odnidst sie nega-
tywnie do tego stwierdzenia. Swiadczy¢ to moze o duzej $wiadomosci i zrozumieniu
mozliwosci, jakie niesie sztuczna inteligencja w pracy kierownika projektu.

Jestem neutralny
12,0%

Zdecydowanie tak
Tak 80,0%
8,0%

Rys. 8. Odpowiedzi na stwierdzenie ,,Menedzerowie projektéw musza rozwija¢ umiejetnosci w zakre-
sie sztucznej inteligencji, aby zachowac przydatnos¢ w swoim zawodzie”

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Nastepnie, co przedstawiono na rys. 8, ankietowani mieli ocenié, czy menedze-
rowie muszg rozwijaé¢ swoje kompetencje z zakresu sztucznej inteligencji.

Znaczna cze$¢ respondentéw (80%) uwaza, ze kierownicy projektéw muszg roz-
wijaé¢ umiejetnosci korzystania ze sztucznej inteligencji, 8% zgadza sie w mniejszym
stopniu, a 12% jest neutralnych w tym zakresie. Mozna sadzi¢, ze Swiadczy to
0 uznaniu sztucznej inteligencji za kluczowg umiejetnos¢ w petnieniu roli kierownika
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projektu i koniecznosci rozwoju w tej dziedzinie. Odpowiedzi na ostatnie stwierdze-
nie zostaty przedstawione na rys. 9.

Zdecydowanie nie Zdecydowanie tak

8,0% 8,0%
Tak
Nie 20,0%
28,0%

Jestem neutralny
36,0%

Rys. 9. Odpowiedzi na stwierdzenie ,,Rozumiem mechanizm dziatania narzedzi sztucznej inteligencji,
ktére stosuje”

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Na koniec zapytano respondentdéw o zrozumienie mechanizmow dziatania na-
rzedzi sztucznej inteligencji, ktére stosujg. Najwieksza grupa (36%) byta neutralna,
28% nie zgadzato sie z tym stwierdzeniem, 20% zgodzito sie, a tylko 8% zdecydo-
wanie zgodzito sie. Mimo powszechnego uzywania narzedzi sztucznej inteligenc;ji
wiekszos¢ respondentdw nie wyrazita petnego zrozumienia ich dziatania. Mozna in-
terpretowac to jako niski wynik, wiedzgc, ze odpowiedzialne korzystanie z narzedzi
sztucznej inteligencji wymaga nie tylko ich praktycznego zastosowania i czerpania
z nich korzysci, ale takze zrozumienia mechanizmu ich dziatania.

6. Zakonczenie

Wptyw sztucznej inteligencji na zarzadzanie projektami nie jest w petni znany, jed-
nak juz teraz mozna zaobserwowac jej zdecydowane oddziatywanie na prace kie-
rownika projektu. Istnieje wyrazna potrzeba ksztatcenia nowych umiejetnosci
wsrdd oséb zarzadzajgcych projektami. Mimo ze na razie nic nie wskazuje na to, ze
kierownicy projektéw powinni obawiac sie zastgpienia ich przez sztuczng inteligen-
cje, to jednak nalezy sie spodziewac, ze prawdopodobnie charakter ich pracy uleg-
nie zmianie. Osoby, ktére nie nadazajg za tym dynamicznym procesem, mogg od-
czu¢ powazne konsekwencje. Istotnym aspektem transformacji bedzie szerzenie
Swiadomosci na temat tego, czym jest sztuczna inteligencja i jak odpowiedzialnie
uzywac jej w zarzadzaniu projektami. Zrealizowane badania empiryczne dotyczace
wykorzystania sztucznej inteligencji wsrdd kierownikdéw projektow pozwolity na
stwierdzenie, ze sztuczna inteligencja jest stosowana powszechnie, oraz wskazanie
potencjalnych luk i korzysci ptynacych z jej uzytkowania.
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Konieczne jest zachowanie wysokiej Swiadomosci etycznego stosowania narze-
dzi sztucznej inteligencji oraz podejscie oparte na ograniczonym zaufaniu ze wzgle-
du na mozliwo$¢ wystgpienia efektu halucynacji. Temat zastosowania sztucznej
inteligencji w pracy kierownika projektu jest bardzo obszerny. W niniejszym opra-
cowaniu zdecydowanie nie zostat on wyczerpany, przedstawione wyniki badania
powinny zostac potraktowane jako wstepne. Jest to problem bardzo aktualny i waz-
ny, ktéremu warto poswieci¢ wiele uwagi.

Badanie podlegato pewnym ograniczeniom, takim jak dobdr grupy — charakter
nieprobabilistyczny przypadkowy ze wzgledu na nieznang populacje — i niewielka
grupa badawcza sktadajaca sie tylko z 25 oséb.
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The Use of Artificial Intelligence Tools by Project Managers

Abstract: The article focuses on artificial intelligence and its impact on the work of project managers.
The aim of the article is to assess the use of artificial intelligence in the work of project managers and
their perception of technological solutions. As part of the study, a survey was conducted among 25
project managers, which allowed for identifying opinions regarding Al. The results show that although
the use of Al in project management is becoming more common, there is still a knowledge gap
about its capabilities, responsible use, and limitations. The article emphasises the need to intensify
educational activities and to develop managers’ competences so that they can effectively adapt to
the rapidly changing work environment. The present study is a pilot study and indicates the need for
further research in this area to better understand the impact of Al on project management.

Keywords: artificial intelligence, Al, project management, project manager
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