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1. Banki spoéldzielcze wobec rozwoju rynku ustug finansowych

System bankowy najszybciej w calej naszej) gospodarce poddat si¢ dziataniu
mechanizméw rynkowych. Wielekro¢ podawano w watpliwo$¢ kierunek, zakres
oraz tempo przemian. Trzeba przyznaé, ze zdarzaly si¢ sytuacje krytyczne. System
traktowany jako calos¢ zdat 15-letni egzamin przydatnosci i juz wkrétce osiagnie
petnoletniosc.

Sektor bankéw spdldzielczych przeszedt pomyslnie rynkowe przemiany. Prze-
trwal najtrudniejszy dla niego poczatek dekady lat dziewig¢édziesiatych. Najsilniej-
sze banki okrzeply pod koniec tego okresu. Od 2000 r. sektor bankéw spéidziel-
czych aktywnie wlaczyt si¢ w proces przemian dziatalnosci bankowej. Wskazniki
charakteryzujace dzialalnoé¢ sektora bankéw spéldzielczych prezentuja jego suk-
cesy na tym polu. Wartosci wybranych wskaznikéw przedstawia tab. 1.

Klimat stworzony przez przylaczenie Polski do Unii Europejskiej jest dla roz-
woju dzialalnosci bankowej sprzyjajacy. Oczekuje sig, ze efekty finansowe wzro-
stu gospodarczego wywotanego tym faktem stang si¢ widoczne za kilka lat. Tak
kaze domniemywaé przyktad krajéw, ktére do UE wstepowaly przed nami [Zo-
gata 2004]!. Instytucje finansowe, a w tym i banki spéldzielcze, czeka zatem
dos¢ trudne kilkulecie, w ktérym musza si¢ skoncentrowac na dotrzymaniu kroku
konkurencji po to, aby po uplywie tego okresu méc w petni osiagna¢ oczekiwane
zyski. Zaczal si¢ zatem czas inwestycji stuzacych podtrzymaniu zajmowanych
pozycji rynkowych.

! Przykiadem takim moze byé Hiszpania, gdzie efekty finansowe potaczenia z Unia Europejska
staly si¢ widoczne po 3-4 latach.
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Tabela 1. Czynniki wytyczajace zamierzenia bank6w sp6idzielczych
w informacyjne;j sferze dzialalnosci

Wyzwania wynikajace z rozwoju IT Mozliwosci banku spéidzielczego
Rozwdj teleinformatycznej infrastruktury ko- zakup drogich rozwiazan na tyle elastycznych,
munikacyjnej (ustugi operatoréw telekomuni- aby sprosta¢ nowym standardom (oprogramo-
kacyjnych, Internet), usprawniajace komunika- | wanie CRM, elastyczne wobec przysztych tech-
cj¢ z klientami nologii rozwiazan telekomunikacyjnych)

Rozwéj infrastruktury informacyjnej systemu koniecznos¢ szkolen pracownikéw w dostoso-
bankowego (KIR SA, skonsolidowany nadzér wywaniu si¢ do standardéw narzuconych przez
finansowy, GIIF, BFG) instytucje tworzace infrastrukture informacyjna
systemu bankowego

Konkurencja ze strony duzych bankéw uniwer- | kopiowanie metoda préb i bigdéw rozwiazan
salnych, przejawiajaca si¢ tworzeniem nowych | popularnych wsréd klientéw bankéw uniwer-

ustug badz wykorzystywaniem nowych kana- salnych

téw ich dystrybucii

Konkurencja ze strony bankéw wirtualnych brak mozliwo$ci nawiazania konkurencji, o ile
(bankowych przedsi¢wzig¢ wirtualnych), prze- | bank nie zapewni sobie dostgpu do odpowiednio
jawiajaca sig relatywnie najnizszymi cenami Htanich” technologii

Wzrost zagrozenia wywolanego dziatalnoscia zakup specjalistycznego oprogramowania za-
réznego rodzaju przestgpcéw, wykorzystuja- bezpieczajacego i koniecznos$¢ jego stalego uak-
cych luki w systemach zabezpieczen tualniania, szkolenia pracownikéw, audyt bez-

. pieczernistwa informacyjnego
Wsp6tpraca pomi¢dzy bankami spéidzielczy- konieczno$¢ budowy wspéinej dia bankéw
mi, tworzacymi sieé plac6wek operacyjnych sp6idzielczych platformy komunikacyjnej

Zr6dlo: opracowanie wiasne.

Nie wszyscy decydenci sektora bankéw spétdzielczych zdaja sobie sprawe, jak
wiele wysitkéw i pracy czeka ich banki w najblizszych latach. Banki uniwersalne,
dysponujace zdywersyfikowanymi portfelami ustug i wykorzystujace réznorodne
kanaty ich dystrybucji, bgda si¢ staraly wykorzysta¢ okres wzmozonych inwestycji
do przejecia jeszcze nie opanowanych segmentéw i nisz rynkowych. Zapewne po-
dejma si¢ takze atakéw na rynki lokalne, na ktérych dzialaja banki spéldzielcze.
Duze ogélnokrajowe banki uniwersalne nie ciesza si¢ jednak zbytnia sympatia Po-
lakéw. Ich odpersonalizowane ustugi i demonstrowana na kazdym kroku ,,wyz-
szos¢”, wynikajaca z przewagi technologicznej, nie sa dobrze przyjmowane przez
spora czgs$¢ spoleczenstwa. Istnieje jeszcze jeden argument, zdecydowanie ochta-
dzajacy sympatig¢ klientéw — wysoko$¢ stosowanych opfat i prowizji. Prawdopo-
dobnie zaden z klientéw duzych bankéw nie jest zadowolony z ich poziomu. Ceny
ustug bankowych podlegaja takim samym prawom rynku jak produkty innych ga-
t¢zi i branz gospodarki. Pozornie konkurencja powinna je obnizac, jednak tak si¢
nie dzieje. Przyczyn takiego obrotu rzeczy jest wiele, jedna z najwazniejszych zas
jest konieczno$¢ ponoszenia zwigkszonych naktadéw na marketing. Koszty rozwo-
ju konkurencji ponoszone s3 przez klientéw. Banki komercyjne nie beda potrafity
szybko zmieni¢ tych realiéw. Wobec tak scharakteryzowanych perspektyw rozwo-
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ju systemu bankowego w Polsce banki spéldzielcze maja do wyboru réznorodne

strategie rozwoju, wynikajace z ich potencjatu rynkowego i finansowego.

Wisréd tendencji, ktore okresla ksztalt naszego systemu bankowego w najbliz-
szych latach, wymienia sig¢ takie, jak:

— konsolidacja finansowa, ktérej celem jest poprawa sytuacji finansowej tacza-
cych sig instytucji finansowych,

— konsolidacja operacyjna, ktérej celem jest zmniejszenie kosztéw operacyjnych,

— inwestycje i wykorzystywane do $wiadczenia ustug technologie informacyjne,
ich celem jest obnizenie kosztéw jednostkowych i catkowitych kosztéw dziata-
nia banku,

— rozw6j metodologii kontroli ryzyka w dziatalnosci bankéw (zgodnie z zalece-
niami bazylejskiej NUK), ktéry ma postuzy¢ do wzrostu bezpieczenstwa, a
takze — cho¢ wydaje si¢ to dos¢ odlegle — do obnizenia kosztow zapewnienia
bezpieczenstwa finansowego (rezerw na ryzyko),

~ konsolidacja nadzoru finansowego, ktéra ma usprawnic¢ i uszczelni¢ kontrolg
operacji finansowych na integrujacym si¢ europejskim rynku finansowym.
Banki spéldzielcze w wigkszosci sa $wiadome czekajacych je ze strony kazdej

z wymienionych tendencji zagrozen [Kulawik 2002]. Jesli chcq za kilka lat zajac
nalezne im w$réd unijnych spétdzielcéw miejsce, to musza zintensyfikowac swoja
dzialalno$¢ poprzez znalezienie wlasnej odpowiedzi na kazde z wyzwan narzuco-
nych przez wprowadzone w toku akcesji rozwiazania prawne. Aby sprosta¢ temu
zadaniu, konieczna bedzie koncentracja na realizacji wybranych dziatan i uzyska-
nie pomocy zewn¢trznej przy realizacji pozostatych. Outsourcing ustug informa-
cyjnych powinien im w tym pomdc, ale pod warunkiem, ze bedzie stosowany ra-
cjonalnie i odpowiednio ostroznie. Przesadzaja o tym jego cechy.

2. Cechy outsourcingu ustug informacyjnych
jako alternatywnej strategii rozwoju banku spétdzielczego

Bank spoétdzielczy to instytucja finansowa o charakterze okreslonym przez obo-
wigzujace w Polsce prawo oraz prowadzong dziatalno$é, wynikajaca z tradycji sp6t-
dzielczego ruchu bankowego. Spoéldzielcow cechuje wielkie przywiazanie do samo-
dzielnosci, pracy (od podstaw) na wlasny rachunek oraz wspétpracy w ramach okre-
$lonej wspdlnoty lokalnej. W obecnych warunkach prowadzenia dziatalnosci bankowej
taki model swoistej autarkii jest mozliwy i moze by¢ stosowany przez duze banki spot-
dzielcze, ale mniejszym nie zapewnia odpowiedniego tempa rozwoju. Istnieje alterna-
tywa, ktéra jest outsourcing. Jego koncepcja zaklada, ze [Wachowiak 2004]:

o Swiadczenie jednolitych ustug przynosi korzysci, o ile $wiadczy si¢ je w od-
powiedniej skali.

¢ Specjalizacja jest zrédiem niskich kosztéw, poniewaz poprzez koncentracj¢ na
wykonywaniu jednolitych czynnosci ograniczone sa koszty badan, szkolen,
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prototypéw, bledéw, pomylek oraz brakéw, wiele naktadéw jest ponoszonych
tylko raz, nagromadzony za$ potencjal moze by¢ wykorzystywany wielokrot-
nie; co wigcej, koszty ponoszone przez firmy zewngtrzne, a zwiazane z realiza-
cja ustug bedacych przedmiotem umowy, maja rézne struktury w firmie wyko-
nujacej zlecenie i w firmie to zlecenie wydajacej, inna jest tez relacja kosztéw
statlych do kosztéw zmiennych, czego efekt stanowi istotne (zazwyczaj) obni-
zenie kosztéw jednostkowych danej ustugi czy produktu.

e Istniejg rodzaje dzialalnosci, ktérych wykonywanie wymaga posiadania odpo-
wiednich koncesji albo swoistych umiejetnosci, wiedzy, potencjatu czy specja-
listycznego oprzyrzadowania.

Stosowanie outsourcingu, a wigc korzystanie z ustug firm zewnetrznych, jest
praktyka powszechnie stosowana przez banki. Zadnej instytucji finansowej nie
trzeba zachgcaé do korzystania z ustug kancelarii prawnych, firm zajmujacych si¢
konwojowaniem przewozow pienigznych czy firm sprzatajacych pomieszczenia.
Czgsto podpisywane s3 umowy z firmami marketingowymi. Korzysci z takich
ustug sa oczywiste. Inaczej rzeczy si¢ maja, kiedy w gre wchodzi zlecanie wyko-
nania ustug informacyjnych. Wynika to z roli, jaka odgrywaja one w funkcjonowa-
niu wspdlczesnego banku. Informatyzacja sprawila, ze posta¢ ustug informacyj-
nych przybraly najwazniejsze procesy determinujace intensywnos¢ i kierunek
przeplywéw finansowych. Ich zakres obejmuje sfer¢ komunikacji i transakcji z
klientami, ewidencj¢ operacji oraz sprawozdawczos¢ wewngtrzna i zewnetrzna.
Takze relacje migdzybankowe ulegly informatyzacji. Takie warunki sprawiaja,
Ze po stronie bankéw wyksztalcil si¢ popyt na outsourcing ustug informacyj-
nych. Jego stosowanie oparto na nast¢pujacych zatozeniach:

e Kluczowe znaczenie maja innowacyjne technologie, ich opanowanie w pew-
nych dziedzinach jest trudne i sta¢ na nie tylko firmy, ktére b¢da ja wielokrot-
nie powielaty, $wiadczac uslugi na zewnatrz.

® Dzigki korzystaniu z ustug firm zewngtrznych inaczej rozktadane jest ryzyko
operacyjne.

e Firmy zewnetrzne powielajace $wiadczenie ustug informacyjnych gromadza
doswiadczenia, ktérych nie maja pojedyncze banki, przez co tatwiej jest im za-
pobiegac zagrozeniom i pomytkom.

¢ Dla wizerunku rynkowego banku inne sa konsekwencje niewykonania umowy
przez firm¢ zewngtrzna niz w przypadku, gdy umowa nie zostanie wykonana z
winy banku.

O prawdziwosci 1 randze wymienionych cech outsourcingu ustug bankowych
moze $wiadczyé prezentowany na rys. 1 rozktad wskazywanych przez responden-
téw badania marketingowego powodéw korzystania z outsourcingu jednej tylko z
mozliwych ustug informacyjnych — hostingu.
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Z interpretacji wykresu wynika jednoznacznie, ze dla korzystajacych z tej ofer-
ty outsourcing jest sposobem omini¢cia trudnosci wywolywanych brakiem specja-
listycznych umiejetnosci i odpowiednich zasobéw. Doceniane sa wigksze bezpie-
czenstwo korzystania z uslug, szybko$é dostgpu do Internetu oraz kompleksowosc
tworzonych przez firmy zewnetrzne stron www. Bardzo wazna jest tez mozliwosé
skalowania wykorzystywanych serweréw.,

Banki sg instytucjami zaufania publicznego i z outsourcingu ustug informacyj-
nych korzysta¢ moga o tyle, o ile pozwala im to:

— dotrzymywac tajemnicy bankowej,

— kierowac¢ si¢ rachunkiem ekonomicznym.
— dba¢ o odpowiedni poziom jakosci obstugi,
— przestrzegac tajemnicy handlowe).

Inne

Wigksza kompleksowo$¢ stron www
M ozliwos$¢ skalowalno$ci serweréw
Zwigkszenie bezpieczenstwa

Szybki dostep do Internetu

Zmniejszanie naktadéw inwestycyjnych

Uzyskanie wsparcia 24h/7 dni

Brak wilasnych zasobéw

Brak wiasny ch umiejetnosci

0 10 20 30 40 S50 60

Rys. 1. Gléwne powody korzystania z hostingu (w %)

Zrédto: opracowano na podstawie [Zielinska 2004].

Wymienione ograniczenia stosowania outsourcingu ustug informacyjnych wy-
nikaja z natury dziatalnosci bankowej, czesciowo okreSlonej przepisami Prawa
bankowego, czgsciowo zaleceniami regulatoréw, a ostatecznie takze oczekiwania-
mi 0séb powigzanych w rézny sposéb z bankiem (interesariuszy). Ustawa Prawo
bankowe po niedawnych zmianach zezwala na wykorzystywanie tej strategii roz-
woju dziatalnosci [Grzegorczyk 2003]. Warto w tym miejscu zastrzec, ze decyzja o
wyborze outsourcingu jest suwerenna decyzja zarzadu banku i ze zawsze ma on do
wyboru strategie przeciwng, w mysl ktérej ustug informacyjnych nie zleca si¢ na



77

zewnatrz, lecz samemu buduje si¢ potencjal umozliwiajacy ich realizacj¢ ,,na wla-
sne” potrzeby. Ta strategia takze ma oczywiste (zazwyczaj przeciwstawne) zalety.

3. Czynniki wyznaczajgce zakres
outsourcingu ustug informacyjnych w bankach spétdzielczych

Bank spéldzielczy, ktéry przez najblizsze lata chce umocni¢ badZz zachowad
osiagnigta pozycj¢ rynkowa, musi racjonalnie rozwazy¢ wymagania i mozliwosci,
jakie wiaza sie z koniecznoscia rozwoju informacyjnej sfery jego dziatalnosci. Bg-
dzie ona w najblizszej przyszlosci decydowata o pozycji konkurencyjnej. Zalety z
outsourcingu tej sfery dzialalnosci sa oczywiste, wybér za$ dotyczy jego zakresu.
Mozliwosci w tym wzgledzie przedstawia rys. 2.

Teoretycznie mozliwy jest, cho¢ istniejg tez argumenty przeciwne, outsourcing
nawet calego systemu informatycznego banku. Ze wzgledéw praktycznych (trud-
nosci w zachowaniu tajemnicy bankowej oraz wysokos¢ kosztéw takiego rozwia-
zania) ten wariant organizacji outsourcingu nie zyskuje duzej popularnosci, cho¢
jest mozliwy. Popularne bg¢dzie najprawdopodobniej korzystanie z outsourcingu
$cisle wybranych proces6w lub modutéw systeméw komunikacji z klientami, sys-
teméw $wiadczenia im uslug czy prowadzenia obshigi informatycznej banku.
"Pierwsze doswiadczenia w zakresie podpisywania uméw z firmami zewngtrznymi
banki spétdzielcze zdobywaja, korzystajac juz z ustug serwisowych, dotyczacych
sprzetu komputerowego, oprogramowania oraz obslugi zabezpieczen systemu
komputerowego. Czgstym zjawiskiem jest podpisywanie uméw z firmami ze-
wnetrznymi na prowadzenie serwisu internetowego banku spétdzielczego. Obecnie
sprowadza si¢ on zwykle do prezentowania informacji o banku spéldzielczym w
Internecie. Mozliwe jednak jest takze aktywne $wiadczenie ustug bankowosci in-
ternetowe;j, jak to czyni od przeszlo roku Bank Spétdzielczy w Brodnicy?. Zrozu-
mialy jest lgk pozostatych bankéw spétdzielczych przed samodzielnym swiadcze-
niem aktywnych ustug bankowych w Internecie, ale post¢pujaca demokratyzacja
technologii informacyjnych sprawia, ze staje si¢ to realne. Szczegélnie gdy bank
uwzgledni wykorzystanie outsourcingu na ktéryms$ z etapéw skomplikowanej pro-
cedury $wiadczenia ustug w Internecie.

Wsréd najwazniejszych czynnikéw wplywajacych na ksztalt zamierzen doty-
czacych outsourcingu ustug informacyjnych w bankach spétdzielczych znajduja si¢
te, ktére zostalty wymienione w tab. 1. Zawiera ona skonfrontowane wyzwania wy-
nikajace z rozwoju technologii informacyjnych i mozliwosci, jakie w tym zakresie
maja banki spéldzielcze.

2 Bank Spéldzielczy w Brodnicy $wiadczy uslugi bankowosci elektronicznej za posrednictwem
Internetu od kwietnia 2003 roku; na podstawie informacji uzyskanych w Banku Spéidzielczym w
Brodnicy.
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Zakres outsourcingu ustug informacyjnych w banku spétdzielczym

™ call center
> komunikacja z klientami — obstuga poczty elektronicznej
Y centrum SMS, WAP

$wiadczenie ustug
z wykorzystaniem

) 4

zaawansowanych ustug

call center, obstuga SMS

serwis internetowy,

informacyjnych
P centrum SMS, bankomaty
L ustugi agenta rozliczeniowego
» serwis hardware’u
»! outsourcing obstugi serwisowej r_-b serwis software'u
P uslugi zabezpieczen (antywirus, firewall)
skanowanie dokumentéw papierowych
outsourcing ustug
archiwizowania dokumentéw . .
> . .. ™ przetwarzanie dokumentéw elektronicznych
z wykorzystaniem technologii
cyfrowej
prowadzenie elektronicznego archiwum
> outsourcing wybranych modutéw
outsourcing systemu
> informatycznego banku outsourcing wybranych proceséw
spétdzielczego

,prowadzenie” obstugi informatycznej banku

Rys. 2. Zakres outsourcingu ustug informacyjnych w banku spétdzielczym

Zrédto: opracowanie wiasne.

Poréwnanie wyzwan z mozliwosciami bankéw spétdzielczych jednoznacznie
okresla, jak duzy wysitek beda musialy podja¢ banki, aby im sprostac. Jest to tym
trudniejsze, ze owe wyzwania z cala pewnoscig przyjma duze banki uniwersalne.
Do konkurencji przylacza si¢ zapewne coraz $mielej rozwijajacy swoja dziatalnos¢
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posrednicy finansowi, myleni przez wielu klientéw z bankami spétdzielczymi —
Spéldzielczymi Kasami Oszczednosciowo-Kredytowymi (SKOK-i) oraz Bankiem
Pocztowym SA. Wszystkie z wymienionych podmiotéw dysponuja na tyle duzym
potencjalem w zakresie technologii informacyjnych, ze bez watpienia w opisywa-
nym zakresie beda powaznymi konkurentami bankéw spéldzielczych. Bankom
spéldzielczym pozostaje zatem coraz mniej czasu na wspétprace w zakresie stwo-
rzenia spéjnych dla calego sektora rozwigzan, ktére zapewnia mu odpowiednio sil-
na pozycje¢ konkurencyjna. Z cala pewnoscia nalezy wykorzysta¢ w tym celu po-
tencjal posiadany przez banki zrzeszajace, bgdace centrami finansowymi dla ban-
kéw spéldzielczych. W zakresie wielu z opisywanych tu ustug moga sie sta¢ do-
datkowo swoistymi centrami outsourcingu, wtedy to same moglyby zajaé si¢ tego
typu dziatalnoscia. Ten sposéb organizacji wydaje si¢ szczegélnie przydatny przy
rozpatrywaniu sposobu organizacji call center obstugujacego klientéw bankéw
spéldzielczych. Podobnie z obstuga catej sfery ustug bankowosci elektronicznej, w
tym przede wszystkim ustug §wiadczonych za posrednictwem Internetu czy z wy-
korzystaniem ustug oferowanych przez operatoréw sieci telefonii komérkowe;.

Mozliwe jest, aby wlasnie z bankéw zrzeszajacych wyszla inicjatywa swoiste-
go posrednictwa w poszukiwaniu partneréw i pomocy prawnej przy podpisywaniu
uméw outsourcingowych pomigdzy bankami spétdzielczymi a firmami zewnetrz-
nymi. Tak silny negocjator potrafilby, wsparty wielokrotnym doswiadczeniem,
uzyska¢ wysokie znizki oraz dodatkowe ,offsetowe” korzysci dla zlecajacych
ushugi outsourcingowe bankéw spétdzielczych.

Jeszcze wigkszym wyzwaniem dla bankéw zrzeszajacych bedzie wspélne okre-
slenie polityki calego sektora bankéw spéldzielczych w zakresie ustug informacyj-
nych i ich outsourcingu. Ewentualne jej stworzenie umozliwiloby powstanie wspél-
nej dla catego sektora platformy komunikacyjnej, co z cala pewnoscia pozwolitoby,
poprzez wyeliminowanie posrednikéw, przychody uzyskiwane ze swiadczenia ustug
informacyjnych zatrzyma¢ w obrgbie sektora. Jest to swoisty paradoks, ale droga do
uzyskania w przyszlosci samodzielnosci sektora bankéw spétdzielczych w zakresie
ushug informacyjnych, obecnie prowadzi poprzez ich outsourcing.

4. Bezpieczenstwo outsourcingu ustug informacyjnych

Kazdy pracownik banku zdaje sobie sprawe, jak duze niebezpieczenstwo jest
zwiazane z niewlasciwie podpisanymi umowami outsourcingu. Konieczne jest
przestrzeganie minimalnych warunkéw wykorzystywania outsourcingu w dziatal-
nosci banku spétdzielczego. Sa nimi co najmniej np. [Machowiak 2004]:

— reprezentowanie przez przyjmujacego zlecenie nieposzlakowanej wiarygodno-

Sci finansowe;j i operacyjne;j,

— udokumentowana dbatos¢ o wysoki poziom jakosci ustug (najlepiej poprzez
audyt informacyjny),
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— zabezpieczenie intereséw banku i jego klientéw w spisywanych, szczegéto-
wych umowach wspétpracy,

— dbalos¢ o interes klientdw banku (poprzez klauzule gwarantujace zachowanie
prywatnosci i zapewnienie poufnosci ich transakcji).

— przejrzyste i jasne procedury wyboru kontrahentéw,

— okresowa kontrola efektéw i przestrzegania postanowien umowy outsourcingu.

Z cala pewnoscia najwigkszym problemem jest wybdr odpowiedniego kon-
trahenta. Rynek uslug outsourcingowych poszerza sig¢ systematycznie, z powodu
ciaglego wzrostu wydatkéw na IT [Zwierzchowski 2004]. Przyciaga to firmy,
ktére stale poszerzaja ofert¢ swiadczonych ustug [Maciejewski 2004]3. Pomé6c w
tym moga tylko przejrzyste i jasne procedury wyboru kontrahentéw. Gwarancja
zas eliminowania z rynku firm niesolidnych jest kontrola efektéw i przestrzega-
nie postanowiefi uméw. Pomoc juz w tej chwili przynosza przepisy prawa ban-
kowego [Reich 2004].

Pojedynczym bankom spéldzielczym trudno jest negocjowaé i podpisywac
umowy outsourcingu, dobrze wigc byloby, gdyby mogly w tym zakresie liczy¢ na
pomoc bankéw zrzeszajacych, ktére moglyby stworzy¢é wyspecjalizowane centra
outsourcingu. Oferowac¢ by one mogly odpowiednie wsparcie prawne oraz, co naj-
wazniejsze, tworzylyby szerszy rynek zbytu na ustugi outsourcingowe. Takze dla
firm zewnetrznych wspétpraca z bankami zrzeszajacymi bytaby zatem owocna.

5. Koniecznos¢ ksztaltowania
rynku outsourcingu ushug informacyjnych
dla bankéw spéldzielczych w Polsce

Sektor bankéw spéidzielczych staje wobec waznego wyzwania. W najbliz-
szych latach powinien, wykorzystujac posiadany potencjat i dobra koniunkture,
zbudowa¢ rynek ustug outsourcingowych. Taki rynek istnieje juz w Polsce, ale
dotyczy duzych instytucji finansowych. Sektor bankéw spétdzielczych uczest-
niczy w nim takze, ale za posrednictwem bankéw zrzeszajacych. Konieczne jest
jednak wlaczenie w te procesy wigkszej liczby bankéw spétdzielczych, ktére
przeksztalcajac si¢, moga, wzmocnione finansowo, podejmowaé wyzwania w
zakresie informatyzacji swojej dziatalnosci. Zrozumiaty to i od dawna juz sto-
suja wigksze banki spétdzielcze, takie jak Bank Spétdzielczy w Barlinku, Bank
Spétdzielczy w Brodnicy czy Bank Spétdzielczy Pojezierza Migdzychodzko-
-Sierakowskiego w Sierakowie. Sprzyjaja temu ich relatywnie znaczne kapitaty
wlasne oraz stabilna baza klientéw.

3 Wiréd firm, ktére oferuja ustugi outsourcingu, znajdujemy takze takie firmy jak KIR SA czy
duze, uniwersalne banki, ktére dysponuja niewykorzystanym potencjalem, umozliwiajacym $wiad-
czenie ustug.
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Sektorowi spéldzielczemu potrzebny jest czas na zdobycie doswiadczen i wy-
pracowanie warunkéw wspélpracy, natomiast nie moze juz zwlekac¢ z podj¢ciem
wyzwania w zakresie §wiadczenia ustug finansowych wykorzystujacych zdobycze
technologii informacyjnych. Istnieje wigc mozliwo$¢ podwyzszenia konkurencyj-
nosci calego sektora bankéw spéldzielczych. Ale osiagnigcie tego jest mozliwe
tylko poprzez wspoétpracg wszystkich zainteresowanych — a wigc bankéw zrzesza-
jacych i bankéw spéldzielczych. Zapewne nie bez znaczenia bedzie takze postawa
w tym wzgledzie KZBS, ktdry coraz dobitniej pokazuje, jak nalezy walczy¢ o roz-
woj sektora [Czego cheq... 2004]4.

Z cala pewnoscia wdzigcznym polem do obserwacji pozytkéw i niebezpie-
czenstw zwiazanych z outsourcingiem ustug informacyjnych bedzie szybkie
wdrazanie ustlug kartowych w bankach spéldzielczych [Maciejewski 2004].
Swiadczenie ustug zwiazanych z realizacja ptatnosci dokonywanych za pomoca
kart wymusza wspélprace pomiedzy réznymi podmiotami. W celu zapewnienia
kompleksowej obstugi posiadacza i uzytkownika karty ptatniczej konieczna jest
wspoélpraca z organizacja zajmujaca si¢ emisjq kart, z producentem, z agentem
rozliczeniowym, z zagranicznymi bankami itd. Miejmy nadziej¢, ze zdobyte
doswiadczenia wykorzystane zostana do zaktywizowania wspétpracy w catym
sektorze bankéw spoétdzielczych dla bardziej efektywnego wykorzystania out-
sourcingu ustug informacyjnych.
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SERVICE OUTSOURCING
IN THE BUSINESS OF CO-OPERATIVE BANKS

Summary

The changes on the financial service market make the co-operative banks face the need to cope
with the leading institutions on the market. Their extremely high financial, technological and human
resources potential are the factors that make them leaders on the market. Also, they can provide IT
services. The co-operative banking sector must set targets that can be fulfilled.

Not having such a large operational — IT back office, as it is the case for large financial institu-
tions, it must choose It service outsourcing. Co-operation and outsourcing are mutually related. The
co-operation is a requirement to create and use so many popular solutions and it becomes possible to
reduce the costs. During negotiations of the conditions of outsourcing a mutual strengthens increases
the market possession. IT service outsourcing releases the banks from the need to cope with the all the
technological novelties. It is, however, the source of a threat. It is then necessary to follow certain
procedures of selection and audit of the services made by foreign service company. The co-operation,
so characteristic, for the cooperative banks operations, can protect them from unnecessary mistakes.
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