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OUTSOURCING USLUG IT W SEKTORZE BANKOWYM
NA PRZYKLADZIE RYNKU NIEMIECKIEGO

1. Wstep

Bezprecedensowy rozwdj systeméw IT w ostatnich latach oraz stale rosnace
wymagania klientéw sprawity, ze budowa i obstuga nowoczesnej infrastruktury IT
stanowia obecnie ogromne wyzwanie i zbyt duze obciazenie finansowe dla poje-
dynczych bankéw. Dotyczy to szczegélnie sektora spoldzielczego, w ktérym banki
relatywnie rzadko dysponuja wystarczajacymi $rodkami, aby rozbudowywaé wia-
sne dzialy IT, w przeciwienstwie np. do duzych bankéw prywatnych.

Zmiany prawa bankowego w Polsce umozliwity centralizacj¢ i outsourcing
ustug IT, dajac tym samym bankom mozliwos¢ skorzystania z efektéw skali po-
przez budowe wiasnego centrum obliczeniowego. Podobnie odbyto si¢ to w Niem-
czech, gdzie juz od wielu lat zewng¢trzne centra obliczeniowe $wiadcza ustugi IT
dla bankéw. Podobienstwa rynku bankowego w Polsce i Niemczech pozwalaja
przypuszczaé, ze budowa centréw obliczeniowych oraz outsourcing ustug IT w
Polsce podaza w podobnym kierunku, jaki obrat rynek niemiecki.

2. Dane z niemieckiego rynku

Sektor bankowy w Niemczech sklada si¢ z trzech segmentéw (zob. rys. 1):
— kasy oszczednosciowe (Sparkassen),
— banki spétdzielcze,
— banki prywatne.
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Rys. 1. Segmenty bankowe w Niemczech pod wzglgdem udzielonych kredytéw w 2003 r.

Zrédlo: http://www.dradio.de/dlf/sendungen/hintergrundpolitik/228287/; M. Braun, A. Flemming,
W. Labuhn, Signal fiir den Umbruch im Bankenwesen? ,Der Streit um den Verkauf der Spar-
kasse Stralsund” 19.01.2004.

Gdy analizujemy dostgpne informacje, nasuwa si¢ wniosek, ze istniejg dwie
podstawowe réznice pomigdzy rynkami bankowymi w Niemczech oraz Polsce:

1) dominujaca pozycja kas oszcz¢dnosciowych na rynku niemieckim,

2) zdecydowany udzial sektora bankowosci spétdzielczej w Niemczech (znacz-
nie wigkszy niz bankéw prywatnych!).

Centra obliczeniowe rozwingly si¢ szczegdlnie w dwéch pierwszych segmen-
tach. W ostatnich latach mialy miejsce liczne fuzje i przej¢cia, ktére doprowadzity
do tego, ze obecnie w segmencie kas oszcz¢dnosciowych istnieja trzy centra obli-
czeniowe: Sparkasse Informatik, FinanzIT oraz IZB. Z kolei ustugi IT dla segmen-
tu bankéw spétdzielczych §wiadcza FIDUCIA oraz GAD (tab. 1).

Tabela 1. Najwigksze centra obliczeniowe w Niemczech w sektorach bankéw spéldzielczych
i kas oszczednosciowych w 2003 r.

Centrum obliczeniowe Liczba klientéw (bankéw) Obroty (w min euro)
Banki spéldzielcze
- FIDUCIA 925 711
- GAD 500 334
Kasy oszcz¢dnosciowe
— FinanzIT 180 715
- SI 237 693,5
I1ZB b.d. 196,5

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: http://www.fiducia.de, http://www.gad.de, http://www.
sparkassen-informatik.de, http://www.finanzit.de/, www.izb.net.

W dalszej czgsci beda analizowane budowa oraz aspekty funkcjonowania cen-
trum obliczeniowego z segmentéw bankéw zaréwno spéldzielczych, jak tez kas
oszczgdnosciowych.


http://www.dradio.de/dlf/sendungen/hintergrundpolitik/228287/
http://www.fiducia.de
http://www.gad.de
http://www
http://www.fmanzit.de/
http://www.izb.net
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3. Aspekty funkcjonowania dostawcy ustug IT
dla sektora bankowego

Wlasne centrum obliczeniowe daje bankom ,,poczucie bezpieczenstwa” Swiad-
czonych usltug oraz ciagly wplyw na decyzje oraz kontrole funkcjonowania cen-
trum obliczeniowego. Przy jego budowie i obstudze nalezy w sposéb zréwnowa-
zony uwzgledniaé¢ potrzeby zaréwno duzych, jak i matych bankéw-klientéw. Kon-
cepcja oraz struktura zewnetrznego dostawcy ustug IT powinny z jednej strony za-
pewni¢ przejrzystos¢ i sprawno$¢ procesu decyzyjnego, natomiast z drugiej gwa-
rantowa¢ wplyw na decyzje wszystkim wiascicielom, a wigc klientom centrum ob-
liczeniowego.

Do najwazniejszych czynnikéw majacych wplyw na budowe i funkcjonowanie
centrum obliczeniowego mozna zaliczy¢: struktur¢ wlasnosciowa, finansowanie,
ustugi i model cenowy, infrastrukturg oraz model przeptywu danych.

3.1. Struktura wlasnos$ciowa

Generalnie struktura wlasno§ciowa centrum rozliczeniowego moze mie¢ dwie
formy:

1. Model ,,Kazdy bank ma jeden glos“, w ktérym zaangazowanie kapitalowe
oraz wplyw na decyzje nie sa uzaleznione od wielkosci banku. Taki model zostat
przyjety w FinanzIT. Moze mie¢ on zastosowanie w przypadku nast¢pujacych
form prawnych centrum obliczeniowego (w nawiasie podano polski odpowiednik):
GmbH (sp. z 0.0.), GmbH & Co. KG (spétka partnerska z partnerem gléwnym sp.
z 0.0.), Genossenschaften (spétdzielnie).

2. Model spétki akcyjnej, w ktérym zaangazowanie kapitalowe oraz wplyw na de-
cyzje sq uzaleznione od wielkosci banku. Taki model zostal przyjety w FIDUCIA.
Forma prawna w tym przypadku to Aktien Gessellschaft (spétka akcyjna).

Przy podejmowaniu decyzji o formie prawnej centrum obliczeniowego nalezy
pamigtaé, aby wybrane rozwiazanie nie oznaczato koniecznosci zmian w umowie
spotki w przypadku np. fuzji dwéch udzialowcéw (bankéw).

3.2. Finansowanie

Budowa centrum obliczeniowego moze by¢ finansowana z réznych zrédelt, ta-
kich jak m.in.:
— kapitat zalozycielski,
— dlugoterminowe pozyczki,
— Dbezpoérednie dofinansowanie bankéw-klientéw.
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Finansowanie budowy centrum obliczeniowego powinno uwzgledniaé¢ znacza-
ce naklady poczatkowe, zwigzane gléwnie z infrastruktura techniczng. Duze
oszczednosci na tym etapie mozna osiagnal przez wykorzystanie infrastruktury
zewngetrznych firm informatycznych, np. przez dzierzawg, jesli oczywiscie spetnia-
ja one wymogi stawiane przez budowane centrum obliczeniowe.

3.3. Uslugi i modele cenowe

Centrum obliczeniowe moze $wiadczyé, oprécz ustug podstawowych (m.in.
ksiggowania, utrzymywania kont, dokonywania transakcji), takze ustugi dodatko-
we: moze np. udostgpnia¢ oprogramowanie specjalistyczne na potrzeby dziatalnosci
kredytowej czy tez ubezpieczeniowej, Swiadczy¢ ustugi doradcze itd. (zob. rys. 2).

Im wigksza dywersyfikacja ustug i odptatnosci z nimi zwiazanymi, tym sta-
bilniejsze jest finansowanie centrum obliczeniowego. Na przyklad uzaleznienie
opflat tylko od ilosci przeprowadzonych transakcji mogloby doprowadzi¢ do se-
zonowosci przychodéw, wynikajacej z réznej liczby transakcji w miesiacach
letnich i zimowych. Rozwiazaniem stabilizujacym finansowanie w takim przy-
padku jest dodatkowe wprowadzanie miesigcznej optaty od ilosci prowadzo-
nych kont. Ponadto niektére banki prowadza, ze wzgledu na profil ich klientéw,
mniej kont oraz wykonuja proporcjonalnie mniej transakcji, ale za to o duzych
nominatach. Rozwiazaniem w takim przypadku jest uwzglednienie sumy bilan-
sowej banku w modelu cenowym.

Podstawowe Zrodlo przychodéw
centrum obliczeniowego:

5 [_Rozliczenia
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Rys. 2. Ustugi i model cenowy centrum obliczeniowego

Zrédio: opracowanie wlasne.
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Do dodatkowych ustug mozna zaliczyé np. specjalistyczne oprogramowanie do
oceny zdolnosci kredytowej czy tez wyceny ubezpieczenia okreslonego produktu, a
takze wszelkiego rodzaju doradztwo $wiadczone przez centrum obliczeniowe na
rzecz bankéw-klientow.

Zaréwno podstawowe, jak i dodatkowe ustugi, $wiadczone przez centrum obli-
czeniowe, moga by¢ rozliczane ryczaltowo badz tez w zaleznos$ci od liczby opera-
cji, czyli liczby dokumentéw lub wielkosci przetransferowanych danych.

Centrum obliczeniowe powinno dysponowaé srodkami finansowymi umozli-
wiajacymi stabilne, ciagle funkcjonowanie oraz rozwijanie nowych ustug dla swo-
ich klientéw. Zysk centrum obliczeniowego ma znaczenie drugorz¢dne, gdyz
oznacza, ze klienci, bedacy jednoczesnie udzialowcami, zbyt duzo placa za ustugi
zewngtrznego dostawcy.

3.4. Infrastruktura

Ksztalt infrastruktury zaréwno dostawcy ustug IT, jak tez jego klientéw decy-
duje o zakresie odpowiedzialnosci poszczegélnych podmiotéw. Model zastosowa-
ny w FIDUCIA zaklada, ze odpowiedzialno$¢ centrum obliczeniowego obejmuje
poprawne funkcjonowanie infrastruktury IT nie tylko samego centrum obliczenio-
wego, ale i klienta, czyli banku. W takim przypadku centrum obliczeniowe bedzie
dazyto do ujednolicenia infrastruktury informatycznej u- wszystkich swoich klien-
téw. Rozwiazanie to moze u poszczegdlnych klientéw rodzi¢ obawy o utrat¢ nieza-
leznosci, pozwala jednak na sprawniejszg implementacj¢ i bardziej niezawodne
funkcjonowanie systeméw bankowych. Réwniez w przypadku zakupu sprzetu i
serwisowania systemu mozna si¢ liczy¢ z duzymi oszcz¢dnosciami.

Z kolei wariant zastosowany przez FinanzIT zaklada, ze infrastruktura IT ban-
kéw pozostaje w Zakresie ich odpowiedzialnosci, dajac im tym samym pelng nieza-
leznoé¢ co do ksztaltowania wiasnej infrastruktury IT, ograniczona oczywiscie
wymogami stawianymi przez system bankowy. Centrum obliczeniowe odpowiada
w takim przypadku tylko za poprawne funkcjonowanie jednostki centralnej (serwe-
ra) wraz z calym jej oprogramowaniem.

3.5. Wymiana danych

Centralizacja ustug IT wymaga wypracowania modelu wymiany informacji i
dokumentéw migdzy podmiotami. Przykladowym rozwiazaniem jest ksiggowanie
transakcji przez bank, a nastgpnie przekazanie dokumentu w formie papierowej do
centrum obliczeniowego, gdzie nast¢puje jego skanowanie i rozliczenie (zob.
rys. 3). Inny wariant zaklada, ze to bank skanuje dokumenty i przesyta w formie
elektronicznej do centrum obliczeniowego (zob. rys. 4). W obu przypadkach cen-
trum obliczeniowe dokonuje rozliczenia transakcji z innymi podmiotami.
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Rys. 3. Model wymiany danych pomigdzy bankiem a centrum obliczeniowym - wariant A

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Rys. 4. Model wymiany danych pomig¢dzy bankiem a centrum obliczeniowym — wariant B

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przejete rozwigzanie wynika nie tylko z rachunku ekonomicznego, ale takze z
mozliwosci technicznych. W wariancie B wszystkie dokumenty przesylane sg w
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wersji elektronicznej, co rozwiazuje wiele problemdw, np. z transportem czy tez z
archiwizacja danych, wymaga jednak znaczacych nakladéw na infrastrukture IT
(szybkie, niezawodne skanery oraz wydajne lacza).

4. Korzysci

Opisane aspekty budowy i obslugi centrum obliczeniowego moga — w zalezno-

$ci od potrzeb — wzajemnie si¢ przenikac, tak aby wypracowane rozwiazanie bylo
najkorzystniejsze dla wszystkich stron. Korzysci dla pojedynczych bankéw moga
si¢ oczywiscie rézni¢, mozna jednak wyszczegdlni¢ grupg korzysci wspdlng dla
wszystkich klientéw centrum obliczeniowego:

Redukcja kosztéw — jest to jeden z najsilniejszych argumentéw przemawiajacych
za outsourcingiem ustug IT. Nalezy tu w szczegéinosci podkresli¢ roztozenie ry-
zyka oraz kosztéw zwiazanych z bardzo drogimi, dlugookresowymi projektami IT.
Kontrola kosztow i tatwosé ich planowania — centrum obliczeniowe powinno
dysponowac przejrzystym cennikiem ustug. Uwalnia to banki od koniecznosci
wnikliwej analizy potencjalnych kosztéw zwiazanych z obstuga systeméw IT.
Wzrost poziomu $wiadczonych ustug — warunki wynegocjowane z zewngtrz-
nym dostawca ustug moga by¢ korzystniejsze niz oferowane przez wewngtrzne
dziaty IT. Umowa z centrum obliczeniowym moze zawiera¢ np. ustalenia co do
poziomu S$wiadczonych ushug (service level agreements), ktérych naruszenie
wiaze si¢ z odszkodowaniem na rzecz banku-klienta.

Mozliwosé zaoferowania szerszego zakresu ustug — ujednolicenie infrastruktu-
ry informatycznej oraz stabilne, relatywnie wigksze finansowanie daje mozli-
wos¢ oferowania nowych ustug, takich jak np. on-line banking, call center czy
tez rozbudowana sie¢ bankomatéw.

Zgromadzenie fachowej wiedzy w jednym miejscu — banki uzyskuja latwiejszy
dostep do fachowej wiedzy oraz najnowszych technologii. Znacznie mniejsze
ryzyko jednostkowe sprawia, ze nowe rozwiazania sa implementowane odwaz-
niej i szybciej, co wptywa na popraweg konkurencyjnosci bankéw.

Mozliwosé koncentracji na podstawowej dziatalnosci bankowej — bardzo czgsto
wsréd innych korzysci zwigzanych z outsourcingiem ustug podkresla sie to, iz
umowa z zewngtrznym dostawcg zdejmuje z banku obowigzek prowadzenia
tego typu dziatalnosci samodzielnie. Tym samym sa uwalniane zasoby banku,
ktére moga zosta¢ zaangazowane w inne obszary.

5. Podsumowanie

Dynamiczny rozwdj centréw obliczeniowych w Niemczech umozliwit bankom,

a w szczegdlnosci bankom spétdzielczym, osiagnigcie w mniejszym lub wigkszym
stopniu wymienionych korzysci. Obecnie nie sposéb sobie wyobrazié, aby bank
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spéldzielczy samodzielnie rozwijat swoje systemy IT. Z bardzo duzym prawdopo-
dobienstwem mozna dzisiaj stwierdzi¢, ze polskie banki bgda musiaty obraé po-
dobna droge rozwoju.

OUTSOURCING OF IT SERVICES IN THE BANKING SECTOR:
THE GERMAN MARKET EXAMPLE

Summary

In the last decades we could observe growing demands on IT services and their enormous
development. In order to keep up with this IT revolution, banks are forced to develop complex and
expensive IT departments. This can be very challenging, especially for corporate banks, which IT
budgets are often relatively small, if compared to, for example, private banks.

The latest changes in the Polish banking law made the outsourcing of IT services possible, thus
allowing banks to gain profits from the effects of scale. These changes could also be observed in
Germany where computing centres, since many years, have been providing IT services for corporate
banks. Taking into consideration market similarities, we assume that the development of computing
centres in Poland will follow the German scenario.
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