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MIEJSCE SYSTEMU INFORMACYJNEGO W STRATEGII
WSPOLCZESNEGO PRZEDSIEBIORSTWA

Podstawg zarzadzania nowoczesnymi organizacjami musi nadal by¢ zarza-
dzanie strategiczne, ktére stanowi najwazniejszy nurt wspoélczesnosci i uwazane
jest za najskuteczniejszy proces zarzadzania [Glifiski, Kuc, Szczepankowski 1996,
s. 307-311). Logike tego zarzadzania obrazuje rys. 1:
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Rys. 1. Model zarzadzania strategicznego w firmie

Zrédlo: [Penc].

W literaturze pojecie systemu informacyjnego jest definiowane w rézny spo-
séb. A. Nowicki proponuje definicje ujmujaca system informacyjny w aspekcie
cybernetyki. Oznacza ona, ze system informacyjny to wyrézniony przestrzennie i
uporzagdkowany czasowo zbidr informacji, nadawcéw informacji, odbiorcéw
informacji, kanaléw informacyjnych oraz technicznych srodkéw przesylania i
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przetwarzania informacji, ktérych funkcjonowanie stuzy do sterowania obiektem
gospodarczym [Nowicki 1999, s. 17].

Podstawowym zadaniem systemu informacyjnego w procesie zarzadzania jest
wspomaganie procesu decyzyjnego. Sprowadza si¢ to do zmniejszenia ryzyka
niepowodzenia. Ryzyko to zalezy od stopnia niepewnosci co do zajécia przyszlej
sytuacji. Stopieri niepewnosci okreslany jest zas przez prawdopodobieristwo
wystapienia danego zdarzenia. Jesli prawdopodobienistwo to jest duze, czyli dane
zdarzenie jest bardzo prawdopodobne, to juz przed jego wystapieniem jesteSmy
pewni, ze ono wystapi. W szczegdlnym przypadku, jesli prawdopodobieristwo
wynosi 1, czyli zdarzenie jest pewne, a inne jest niemozliwe, to mamy przypadek
catkowitej pewnosci. Jesli natomiast prawdopodobieristwo jest male, a w dodatku
liczba mozliwych zdarzen jest duza, to niepewnosé, co do zajscia poszczegdlnego
zdarzenia wzrasta. W szczeg6lnym przypadku, gdy prawdopodobieristwa zdarzeni
sa jednakowe, czyli wszystkie zdarzenia sa jednakowo prawdopodobne, nie mamy
zadnej pewnoéci, ktére z nich nastapi. Sytuacje taka nazywamy stanem nieokre-
$lonosci, czyli entropii. Najmniejszym kwantum nieokreslonosci jest przypadek
dwéch jednakowo prawdopodobnych zdarzen, kiedy to alternatywno$¢ zajscia
jednego z nich jest okreslana jako jednostka miary nieuporzadkowania, zwana
potocznie bitem. Nieokreslono$¢ mierzona w bitach wzrasta wraz z logarytmem o
podstawie 2 z liczby jednakowo prawdopodobnych zdarzer.

W procesach decyzyjnych mamy do czynienia z trzema poziomami zdarzen:
poziomem pewnosci, gdzie prawdopodobieristwo jednego ze zdarzer jest réwne 1,
a w pozostalych réwne 0; poziomem niepewnosci, gdzie prawdopodobieristwa
zdarzen sa zréznicowane i rozne od 0; poziomem nieokreslonosci, gdzie prawdo-
podobieristwa zdarzeri s3 jednakowe. W rzeczywistosci mamy do czynienia z
przedzialem niepewnosci, ktérego dolnym ograniczeniem jest pewnosé, a gérnym
niepewno$é. W dolnych granicach tego przedzialu zréznicowanie prawdopodo-
bieristw jest wigksze, a wigc sytuacja jest bardziej pewna i okreslona, natomiast w
gomych granicach przedzialu zréznicowanie prawdopodobieristw jest mniejsze,
czyli sytuacja jest mniej pewna i okreslona [Mynarski 1995, s. 13]. Tylko w prze-
dziale niepewnosci istnieje najwiecej sytuacji rodzacych zapotrzebowanie na
dzialajacy system informacyjny. W sytuacji pewnosci, gdy z gory wiadomo, jaka
sytuacja wystapi, funkcjonowanie systemu informacyjnego nie ma wigkszego
sensu, nie jest on bowiem w stanie wnies¢ nic nowego do rozeznania sytuacji
przedsiebiorstwa. Z kolei w sytuacji niepewnos$ci sformalizowany system informa-
cyjny moze by¢ bardzo pomocny, zwlaszcza w przypadku duzej niepewnosci i
relatywnie malych kosztéw budowy i eksploatacji systemu. Jesli stopieri niepew-
nosci jest nieduzy a koszty pozyskania wiedzy za pomoca systemu informacyjnego
okazuja si¢ zbyt wysokie, to problemy decyzyjne mozna rozwigzywaé bez ich
udzialu. Przykladem moze by¢ dzialanie na ustabilizowanym rynku, gdzie obser-
wacja trendéw sprzedazy daje wystarczajacg podstawe do podejmowania decyzji.
W sytuagji nieokreslonosci, kiedy nie wiadomo, co w przyszlosci moze si¢ zdarzy¢,
system informacyjny niewiele moze wnieé¢, a nawet moze sig¢ okaza¢ bezuzytecz-
ny i zbedny. Tutaj mamy bowiem do czynienia z ,,gra z natura”, ktéra w zaleznosci
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od przyjetego ryzyka moze przynies¢ odpowiednia wygrang albo przegrana.
Dlatego w tych przypadkach przy podejmowaniu decyzji stosuje si¢ odpowiednie
strategie oparte na teorii gier.

Uzyteczno$¢ systeméw informacyjnych w réznych sytuacjach decyzyjnych
przedstawia rys. 2.

Pewnosc Niepewnosc¢ Nieokre$lonos¢
p=1 O<p<i p=1/n

Bez systemu Kryterium minimaksowe

Brak informacyjnego (kryterium pesymizmu
ral bo (maks. oczekiwane A.Walda)

2apotrzebowanla na korzysci) Kryterlum maksyminowe
systemy informacy|ne (kryterium zalu

2 systemem L.J. Savage'a)

Kryterlum maks. entropli
(kryterium braku
dostatecznej racji
Laplace’a — Bayesa)
Kryterium Hurwitza

Informacyjnym

Rys. 2. Miejsce systeméw informacyjnych w procesach decyzyjnych
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Mynarski 1995, s. 14].

Przedstawiony schemat uzytecznosci systeméw informacyjnych okreslony jest
przez stosunkowo proste wnioskowanie o sytuacji zewnetrznej w otoczeniu przed-
siebiorstwa rozpatrywanej binarnie jako mozliwos¢ wystapienia okre$lonych
zdarzen. Model ten z pewnosciag nie wyczerpuje jednak wszystkich aspektow
funkcjonowania przedsigbiorstwa w kontekscie procesu wspomagania zarzadza-
nia poprzez systemy informacyjne. W gospodarce rynkowej szanse na przetrwanie
i rozwdj maja tylko te organizacje, ktére wlasciwie formuluja cele swego dziatania,
prawidlowo zarzadzaja zasobami produkcji, dysponuja sprawnym systemem
zbierania i analizy informacji. Wedlug wielu autoréw, np. Czekaja i Dreslera,
gléwnym celem ekonomicznym wspéliczesnego przedsiebiorstwa jest maksymali-
zacja wartosci rynkowej firmy. Cel ten nie jest osiagany bezposrednio, lecz stop-
niowo, jako skumulowany efekt czynnosci podejmowanych przez menedzeréw
kierujacych przedsiebiorstwem. Aby jednak te dzialania prowadzily do sukcesu
ekonomicznego firmy, kierunek kazdego poczynania zarzadczego, niezaleznie od
zakresu kompetencji decyzyjnych, powinien jednoznacznie wynika¢ z rozbicia
gléwnego celu ekonomicznego firmy na cele nizszego rzedu. Ta koniecznos¢
koordynacji dzialan, bedaca sensem istnienia kazdej organizacji, zmusza przedsie-
biorstwo do przyjecia hierarchicznej struktury zarzadzania, w ktérej mozna wy-
rézni¢ trzy zasadnicze szczeble: strategiczny, taktyczny i operacyjny.

Okreslajac miejsce systemu informacyjnego w strategii przedsigbiorstwa,
nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytanie: jakie cele przedsiebiorstwo chce osiagna¢
poprzez wdrozenie systemu? Tym celem powinno by¢ zmierzanie do organizacji
uczacej sie lub nawet inteligentnej (za [Grudzewski, Hejduk 2000, s. 75-7].

Model takiej organizacji przedstawia rys. 4.
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Rys. 3.

Piramida zarzadzania firma

Zrédlo: [Radosiniski 2001, s. 14].
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Rys. 4. Model organizadji inteligentej

Zrédlo: [Penc).
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THE ROLE OF THE INFORMATION SYSTEM IN THE STRATEGY
OF A CONTEMPORARY ENTERPRISE

Summary

The article defines the role of the information system in the strategy of an enterprise. It has a huge
influence on effectiveness of knowledge management and the possibility to create a self-learning or
intelligent business.
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