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1. Wstep

Wspélczesnie wskazuje sig, ze potencjal wielu przedsiebiorstw jest niewystar-
czajacym czynnikiem dzialania w nowych warunkach i konieczne staje si¢ wyko-
rzystywanie potencjalu tworzonego na podstawie specyficznego ukladu powiazan
pomiedzy organizacja a jej otoczeniem. Owe powiazania powinny wynika¢ z
kooperaqji i wspélpracy. Sledzac bowiem historie rozwoju cywilizacji ludzkiej,
mozemy stwierdzi¢, ze w wiekszosci wypadkéw wspélpraca i partnerstwo przy-
nosity korzysci wszystkim uczestnikom takiego ukladu i stawaly si¢ jednym z
podstawowych czynnikéw osiagniecia sukcesu.

2. Kapitat spoteczny

Termin ,kapital spoleczny” doczekal si¢ juz w literaturze polskiej szerokiej
analizy i rekonstrukcji kategorii pojeciowej [Pogonowska 2004]. Dodatkowo
M. Bratnicki i W. Dyduch w swojej pracy wskazuja szereg plaszczyzn wspélnych
dla kapitalu ekonomicznego i spolecznego w celu uzasadnienia stosowania nazwy
~kapital” w odniesieniu do sieci wiezi spolecznych [Bratnicki, Dyduch 2003, s. 4-5].
Pomimo tych szerokich prezentacji, warto w tym miejscu przytoczy¢ kilka definicji
kapitalu spolecznego w celu jego przyblizenia.

R. Putnam definiuje pojecie ,kapital spoleczny” jako zbiér cech organizagji
spolecznych obejmujacy wzajemne zaleznosci, sie¢ wiezi miedzyludzkich, normy i
zaufanie, ktére ulatwiaja koordynacje indywidualnych dziatan i wspétprace celem
osiagniecia wzajemnych korzysci [Putnam 1995, s. 67]. S3 to te elementy w struktu-
rze spolecznej, ktére sklaniaja ludzi do wspéldzialania dla osiggniecia pozadanych,
podzielanych celow.

Analizujac pojecie kapitatu spolecznego, R. Burt zwraca uwage, ze mozna go
wlasciwie interpretowac jedynie wowczas, gdy jest on rozpatrywany w relacji do
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kapitalu ludzkiego i struktury sieciowej [Burt 1996, s. 5]. Kapital ludzki jest niero-
zerwalnie zwiazany z cechami fizycznymi, psychicznymi, intelektualnymi i mo-
ralnymi poszczegdlnych jednostek ludzkich zatrudnionych w okreslonym przed-
siebiorstwie. Jest to zbiér indywidualnych cech poszczegélnych ludzi, jak np.
zdrowie, predyspozycje, wiedza, umiejetnosci, kompetencje i wewnetrzna moty-
wacja do pracy. Natomiast kapitat spoleczny powstaje dzieki polaczeniu i przeni-
kaniu sie tych cech w sytuacji wspéldzialania ze sobg réznych oséb. Pracownicy
dysponujacy wigkszym kapitalem spolecznym pelniej wykorzystuja wiasny poten-
cjal, gdyz dzieki niemu sa w stanie wlasciwie zidentyfikowa¢ korzystne dla siebie
okazje. Natomiast struktura sieciowa jest wlasciwa metafora kapitatu spolecznego.

Oznacza to, zZe istniejace zaufanie, zobowigzania i relacje lacza konkretne osoby.

Mozliwe jest méwienie o ogélnym poziomie kapitalu spolecznego, ale aby wiasci-

wie go wykorzystaé, nalezy precyzyjnie okresli¢ sie¢ powiagzan migdzyludzkich i

na podstawie zidentyfikowanych relacji podejmowa¢ wlasciwe dzialania.

Ciekawe podejicie przedstawia W. Kiezun, ktéry wskazuje, Ze jako synonim
wspolczesnego pojecia ,kapital spoleczny” moze by¢ traktowane pojecie ,,spole-
gliwosci” zdefiniowane przez T. Kotarbinskiego [Kiezun 2005, s. 12]. Jest to zbiér
takich wiasciwosci zachowania spolecznego, jak: niezawodno$é, punktualnosé,
lojalnos¢, solidnosé, solidamosé, dotrzymywanie stowa i obietnic oraz bezkom-
promisowa uczciwo$¢. Spolegliwo$¢ wiazana jest z solidnoscia, skionnoscia do
wykonywania zadar zgodnie z oczekiwaniami oraz z otaczaniem opieka oséb
potrzebujacych pomocy. Wzrost kapitalu spolecznego oznacza zwigkszenie skion-
nosci poszczegéinych pracownikéw do wspélpracy z innymi. Przykladem moga
by¢ pozytywne doswiadczenia danej osoby zwigzane z pracg w zespole. Powoduja
one, ze w przyszlosci jej dzialania bedg jeszcze bardziej ukierunkowane na wspéli-
ne przedsigwziecia, poniewaz w sprzyjajacych warunkach nauczyla si¢ ona pra-
cowacd, bedac czescia okreslonego zbioru ludzi.

Ogdlnie twierdzi sig, iz wysoki poziom kapitalu spolecznego pozytywnie wplywa
na funkcjonowanie przedsiebiorstwa. W wielu przypadkach jest on katalizatorem
korzystnych przemian w organizacji. A.K. KoZmiriski wskazuje nastepujace pozytyw-
ne konsekwencje akumulagji kapitatu spolecznego [KoZmiriski 2004, s. 66-67]:

1) pozytywna atmosfera wzajemnego zaufania, solidarnosci, wsparcia oraz dobre
stosunki z otoczeniem przedsigbiorstwa przyczyniaja si¢ do rozwoju postawy
tworczej pracownikéw i zwigkszania ich sklonnosci do innowacyjnosci; wplyw
na to majg m.in. zmniejszenie obawy przed eksperymentowaniem i popelnia-
niem bledéw, zwigkszenie swobody wymiany informacji, mysli i pomystéw;

2) silne wigzi spoleczne, identyfikacja pracownikéw z firma oraz dostepnosé
informacji wplywaja na zwigkszenie stopnia wielofunkcyjnosci, czyli wyko-
nywania réznorodnych i zmiennych zadan przez poszczegélne jednostki i
zbiorowosci, co z kolei sprzyja wzrostowi mobilnosci pracownikéw i catej or-
ganizagji, ktéra przejawia si¢ m.in. umiejetnoscia szybkiej zmiany kierunku
dzialania oraz podejmowania ryzyka w celu tworzenia nowych wartosci,

3) wysoki poziom umiejemosci spolecznych i socjotechnicznych, wysoka dostep-
nos¢ informacji oraz powszechnoé¢ réznorodnych kwalifikacji wéréd czlon-
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kéw organizacji umozliwiaja przeprowadzanie szybkich zmian struktur for-

malnych oraz przebudowywanie powigzan z dostawcami i kooperantami, jak

réwniez calej architektury alianséw, czyli uogdlniajac — zwigkszaja elastycz-
nos¢ organizacji.

Pewna prébe wskazania calosciowego wplywu kapitalu spolecznego na funk-
cjonowanie przedsiebiorstwa, a szczegélnie na wzrost jego wartosci podjal w
swojej pracy L. Tsai-Lung [Tsai-Lung 2005, s. 102-109]. Rozpatrujac model koncep-
cyjny wplywu sieci powiazan spolecznych na wzrost syntetycznej wartosci przed-
sigbiorstwa (zob. rys. 1), mozna wyciagna¢ nastepujace wnioski:

1) kapital spoleczny jest jednym z podstawowych, centralnych elementéw struk-
tury sluzacej kreowaniu wartosci przedsigbiorstwa,

2) pomimo wskazywanej w literaturze roli kapitalu spolecznego mozliwe jest
zwigkszanie wartosci firmy bez jego udzialu, jednakze pelni on role ,,wzmac-
niacza” wplywu okre$lonych czynnikéw wzrostu wartosci firmy.

. Relacje . . . . .
Wymiennos¢ iedzyorganizacyy Relacje z klientami Relacje z dostawcami
)
Trwalodé -
Przeznaczenie
2
Charakterystyka Syntetyczna warto$é
eﬂ przedsiebiorstwa
organizacyjnych
Unikatowosé -
Kompl tamosé Sie¢ powigzan spolecznych
Odrebnosé
Ukrytodé”
Oryginalnosé g
Ryzyko nadmiemego
zré2nicowania
Dynamika
mo2iwosci
Asymetria informacyjna

Rys. 1. Model koncepcyjny wplywu sieci powigzan spolecznych na wzrost syntetycznej wartosci
przedsigbiorstwa

Zrédlo: [Tsai-Lung 2005, s. 108].
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Ponadto badanie kapitalu spolecznego w organizacjach moze byé¢ wykorzy-
stywane m.in. w nastepujacych obszarach [Burt 1996]:

1) szczegdélowej analizie i zrozumieniu zasad funkcjonowania okre$lonego przed-
sigbiorstwa, m.in. poprzez poznanie sposobéw komunikowania si¢ pracowni-
kéw oraz identyfikacje przeplywéw informacyjnych,

2) identyfikacji i rozwoju niezbednych umiejetnosci wéréd mlodszej kadry kie-
rowniczej,

3) identyfikacji pracownikéw najlepiej nadajacych si¢ do przewodzenia rézno-
rodnymi, okre$lonymi rodzajami zespoléw pracowniczych oraz do reorgani-
zacji przedsigbiorstwa,

4) zrozumieniu zréznicowanych wynikéw, postaw i zachowan pracowniczych,

5) prognozowaniu, w jaki sposéb pracownicy beda reagowali na planowane
zmiany w organizacji, odszukiwaniu ewentualnych elementéw sprzyjajacych
zmianom oraz blokujacych je.

W. Dyduch w swoich badaniach potwierdzil hipoteze, ze istnieje dodatnia
zalezno$¢ miedzy kapitalem spolecznym a przedsigbiorczoscia [Dyduch 2004a,
s. 29-36]. Opierajac si¢ na badaniach przeprowadzonych na prébie liczacej 236
organizacji, proponuje on model rozwijania organizacji przedsigbiorczej na bazie
kapitalu spolecznego. Podstawa w kreowaniu tego typu przedsigbiorstwa sa takie
elementy kapitatu spotecznego, jak: szerokie horyzonty pracownikéw, dynamiczne
relacje, wspodlne wzorce, praca zespolowa, proaktywnosé, rozwéj norm, uczestnic-
two w sieciach oraz rozwijanie w nich pozytywnych zachowar, budowanie zaufa-
nia, integracja z firmg i budowanie wspélnoty. Umozliwiaja one osiggnigcie od-
powiedniego, optymalnego poziomu kapitalu spolecznego, ktéry z kolei stuzy
rozwijaniu kultury przedsigbiorczosci. Nastepuje ulatwienie pozyskiwania i gro-
madzenia informacji na temat dostgpnych w otoczeniu szans dzigki wykorzystaniu
rozwinietych sieci relacji. Wykorzystujac istniejace zaufanie i sklonnosé¢ do wspét-
pracy, podejmuje si¢ nowe przedsigwzigcia.

3. Kapitat relacyjny

Pojeciem zblizonym do kapitalu spolecznego jest , kapitat relacyjny”. Jednakze
jest to okreslenie wezsze. Ogdlnie kapital relacyjny jest definiowany jako potencjat
korzysci plynacych z posiadanych przez organizacje powiazan oraz sieci relacji z
jej wewnetrznymi i zewnetrznymi interesariuszami [Masciarelli 2000, s. 12]. Kre-
owanie i rozwijanie kapitalu relacyjnego w gléwnej mierze sprowadza sie do
tworzenia warunkéw, ktére umozliwiaja inicjowanie, ksztaltowanie, rozwijanie i
utrwalanie relacji migdzy czlonkami danej organizacji oraz migdzy organizacja a
podmiotami z jej otoczenia.

Analiza innych poje¢ kapitalu relacyjnego, m.in. w ujeciu J. Darling i D. Russ,
ktére definiuja go jako ,rozmyslnie stworzony system szerokiego zrozumienia i
sklonnoéci do dzialania, ktory staje sie aktywem i ,klejem” tworzenia kontekstu
osiggania celéw” [Darling, Russ 2000, s. 14], wskazuje na jego bliskie pokrewieni-
stwo z kapitalem spolecznym, wrecz na ich identycznosé. Mozliwe jest jednak
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przyjecie réwniez takiego stanowiska, ze kapitat relacyjny jest w pewnym stopniu
elementem skladowym kapitalu spolecznego — przynajmniej w tej czesci, w jakiej
obejmuje relacje bezposrednio zachodzace miedzy ludZmi (zob. rys. 2). Druga jego
czesé skladowa to relacje i kontakty realizowane automatycznie za pomoca odpo-
wiednich narzedzi, gléwnie technologii informatycznej.

Ponadto mozliwe jest wskazanie réznic miedzy kapitalem relacyjnym a spo-
lecznym w aspekcie zasobéw firmy. Kapital relacyjny opiera si¢ na relacjach wy-
stepujacych zaréwno miedzy elementami organizagji, jak i miedzy nia a jej otocze-
niem. Natomiast kapital spoleczny w gléwnej mierze powiazany jest z ,,wnetrzem”
organizagcji, z jego cechami. Jednak nalezy nadmienié, ze w firmach otwartych na
swoje otoczenie, budujacych silne wiezi z jego elementami kapital spoleczny
organizacji przenika przez ich granice. Jest on wdéwczas tworzony i rozwijany
przez podmioty nie bedace czgsciami skladowymi firmy.

Kapitat spoteczny

_Kapitatrelacyjny | __________________
|
! Potaczenia realizowane Przeplatajaca sie siec relacji, |
) automatycznie, powigzan i kontaktéw :
| bez udzialu ludzi pomigdzy jednostkami i grupami
P S 4

Wzajemnos¢ dziatan

Zaufanie:

— na szczeblu osobowym

- na szczeblu spotecznym

- na szczeblu instylucjonalnym
Normy spoteczne, wzorce zachowarh

Skionnos¢ do tworzenia wspdinot

Dwustronna komunikacja miedzyludzka

Proaktywno$¢

Rys. 2. Podstawowe elementy kapitalu spolecznego i relacyjnego oraz relacje zachodzace miedzy nimi

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Dyduch 2004b, s. 48-50].

Wiadomo, ze tworzenie, ksztaltowanie i rozwijanie odpowiednich relagji
powinno obejmowaé¢ wszystkich interesariuszy danej organizagcji. ]J.P. Masciarelli
wskazuje nastgpujace grupy oséb, z ktérymi kreowanie wlasciwych powiazarn staje
si¢ Zrédlem osiagania korzysci przez przedsigbiorstwo [Masciarelli 2000}
® inwestorzy,
klienci,
pracownicy,
dostawcy,
wspélnota ekonomiczna.

Ksztaltowanie odpowiednich relacji z klientami polega na odkrywaniu, ini-
¢jowaniu, utrzymywaniu i wspieraniu dlugookresowej oraz obopélnie korzystnej
wspélpracy. Przejawem takiego podejscia jest stosowanie marketingu partnerskie-
go, w ktérym szczegélng role przypisuje sie wymianie wartosci o charakterze
materialnym i niematerialnym, a przedsigbiorstwa daza do wykreowania unika-
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towych zwigzkéw ze swoimi nabywcami i zaangazowania ich w proces tworzenia
wartosci, ktora dostarczaja na rynek. Oferowanie klientowi maksymalnej wartosci
wydaje si¢ obecnie jedna z najlepszych opcji strategicznych, prowadzi bowiem do
zréznicowania oferty rynkowej firmy, ktéra z kolei stanowi kluczowy czynnik
zdobycia przewagi konkurencyjnej [Keillor, Parker, Pettijohn 2000]. Jednym z
nowszych narzedzi w tej dziedzinie jest zarzadzanie relacjami z klientami (CRM).
Koncepgja ta jest okreslana jako kombinacja proceséw biznesowych i technologii,
ktérej celem jest zrozumienie klientéw firmy z wielu réznych perspektyw, aby méc
zgodnie z ich wymogami dokonywa¢ zaréwno wiasciwego réznicowania produk-
téw i uslug, jak i odpowiedniej ich modyfikacji. Jej rozwinigciem jest koncepcja
zarzadzania relacjami z klientem na bazie wiedzy (KCRM), ktéra z kolei okreélana
jest jako strategia zarzadzania wiedza o kliencie. Jej celem jest dostarczanie klien-
towi ,,nowej wartosci”, ktéra zwiaze go z firma.

Poprzez kreowanie i wykorzystanie kapitalu relacyjnego mozliwe jest zwiek-
szanie prawdopodobieristwa osiggniecia sukcesu dzieki pojawieniu si¢ nastepuja-
cych zachowar i postaw [Darling, Russ 2000, s. 14]:
¢ zwigkszenia $wiadomosci funkcjonowania systemu i swojego w nim miejsca —

nastepuje poznanie i zrozumienie powiazanych ze soba dzialar oraz wzorcéw,

ktére tworza nieformalng i niematerialna , strone” organizacji,

e zgodnosci co do rozumienia celdéw — pojawia si¢ wspélne rozumienie misji,
wizji przedsiebiorstwa oraz ksztaltuje sie¢ wspélny system wartosci,

® jasnosci zobowigzan - poznanie i wlasciwe ,,wyczucie” wlasnych zobowigzan
wzgledem organizagji, przyjetych celéw i innych ludzi,

e wzrostu sklonnosci do kontaktowania si¢ z innymi — wzrost umiejetnosci
samokierowania, ukierunkowania komunikacji i wykorzystywania wiasci-
wych jej narzedzi oraz rozwdj umiejetnosci kierowania konfliktem i rozwia-
Zywania go,

* rozwoju umiejetnosci koordynacji dzialari — wzrost sklonnoéci do wspétpracy,
rozwijanie umiejetnosci kierowania wspélpraca, wzajemne wsparcie i rozwdj
oraz uczenie si¢ od siebie nawzajem.

Cho¢ punktem wyijscia jest wzrost samoswiadomosci pracownikéw, to nalezy
zaznaczy¢, ze kazde z tych zachowan jest niezbedne oraz ze sg one ze soba wza-
jemnie powigzane. Sg one Zrédlem pozytywnych przemian pracownikéw i wzro-
stu ich zainteresowania wiasnym przedsigbiorstwem.

4. Model organizacji uwzgledniajacy wykorzystanie kapitatu
spotecznego i relacyjnego

Rozwijanie potencjalu spolecznego organizacji — czy to poprzez kapital spo-
leczny, czy tez relacyjny — prowadzi do tworzenia przedsigbiorstw nowego typu.
Wspélczesnie takim modelem jest przedsiebiorstwo odblokowane, czyli takie, w
ktorym usunigto bariery zaréwno miedzy firma a jej otoczeniem, jak i wewnatrz
firmy [Kozminski 2004, s. 155-156]. To odblokowanie, czyli wyzwolenie, ma naste-
pujace wymiary:
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1) wymiar informacyjny - swobodny obieg informacji, swoboda debaty, dyskusji
bez tematow tabu,

2) wymiar finansowy - maksymalizacja dostepu do kapitalu, minimalizacja jego
kosztu, zmienna siatka wewnetrznych i zewnetrznych powiazar finansowych,

3) wymiar materialny — szeroka wspélpraca i otwarcie na zasilenia materialne z
zewnatrz, zmienne uklady partnerskie, outsourcing, kontraktowe formy za-
bezpieczania zobowigzan zapewniajace szybkos¢, elastycznos¢ i niskie koszty,

4) wymiar spoleczny ~ otwarcie na kontakty zewnetrzne, usuniecie barier we-
wnetrznych, plynne i zmienne struktury zadaniowe, swobodne ksztaltowanie
zespoléw, ulatwione kontakty miedzy zbiorowosciami, zanik hierarchii i spe-
cjalizacji.

Tworzenie przedsigbiorstwa odblokowanego powinno byé¢ realizowane z
uwzglednieniem dwéch zasadniczych obszaréw: spolecznego i technologicznego.
W tym pierwszym nalezy dazy¢ do rozwoju personelu, m.in. poprzez wiasciwy
dobdr pracownikéw, ich ustawiczne szkolenie oraz pobudzanie do samodoskona-
lenia oraz zwigkszania ambicji i aspiracji. W zakresie obszaru technologicznego w
gléwnej mierze powinno si¢ dazy¢ do wprowadzania narzedzi ulatwiajacych oraz
przyspieszajacych procesy komunikowania sig i transferu wiedzy.

Kapital zaréwno relacyjny, jak i spoleczny organizacji moga si¢ tworzy¢ i
rozwija¢ w sposéb samoistny. Funkcjonowanie réznych ludzi w obrebie pewnych
organizacji powoduje, ze pomiedzy nimi ksztaltuja si¢ réznego rodzaju relacje,
wiezi, normy i uczucia. Oczywiécie moga one przybiera¢ zaréwno pozytywny, jak
i negatywny charakter. Jednak nawet w najbardziej niesprzyjajacych warunkach
obserwuje si¢ pozytywnych ich wymiar. W przypadku firm wladze powinny
podejmowac¢ $wiadome dzialania stuzace ksztaltowaniu kapitatu relacyjnego i
spolecznego. Mozliwe jest np. w tym zakresie wykorzystywanie technik i narzedzi
stosowanych do rozwijania komunikacji wewnetrznej w organizacji, wdrazania
zespolowych form organizacji pracy oraz metod zwigkszania poziomu zaufania
miedzy pracownikami. Dodatkowo kierownicy réznych szczebli powinni mie¢
$wiadomo$é, ze swoimi indywidualnymi postawami, zachowaniem oraz nasta-
wieniem wzgledem podwladnych w znacznej mierze wplywaja na rozwijanie lub
tez obnizanie kapitatu relacyjnego i spolecznego organizagji.

5. Uwagi konncowe

Na zwiekszong uwage wlasciwego ksztaltowania kapitalu relacyjnego i spo-
lecznego wskazuja m.in. wyniki trzyletnich badari prowadzonych przez zespét
badaczy z Knowledge and Innovation Network z Wielkiej Brytanii, obejmujacych
ponad trzydziesci poglebionych analiz przypadkéw [Scarbrough 2003, s. 16-20]. Po
przebadaniu réznych firm z réznych branz zaobserwowano cztery podstawowe
wzorce zachowan pracowniczych wzgledem wiedzy. Kazdy z nich przedstawia
charakterystyczny sposéb, w jaki pracownicy zdobywaja wiedze, wykorzystuja ja i
dzielj si¢ nig z innymi. Jednym z tych wzorcéw jest ,sie¢”. Jego nazwa nawigzuje
do struktury wiezi spolecznych. W tym wzorcu pracownicy traktuja posiadana
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przez siebie wiedze jako cerny zaséb, gdyz jest ona podstawa tworzenia wiezi
miedzyludzkich. Z jednej strony dzielenie si¢ wiedza staje si¢ pretekstem nawia-
zywania, ksztaltowania i utrwalania pozytywnych relagji oraz powiazan z innymi
ludZmi, z drugiej strony ludzie maja sklonno$¢ do szerzenia wiedzy poprzez juz
istniejgce sieci powiazan spolecznych. Bezposredni dialog staje sig¢ filtrem, ktory
pozwala na uéci$lenie przekazywanej wiedzy, osadzenie jej w okreslonym kontek-
scie oraz dokonanie jej weryfikacji i rangowania. Dodatkowo istniejaca sie¢ spo-
leczna determinuje sposéb dzielenia sig wiedza poprzez wykorzystanie posrednich
narzedzi, takich jak np. technologia informatyczna. Nalezy pamieta, ze tryb pracy
z wykorzystaniem sieci komputerowej, poczty elektronicznej czy tez oprogramo-
wania typu group - teamware jest zwierciadlanym odbiciem sieci powiazan spo-
lecznych istniejacych przed wdrozeniem technologii informatycznej.

Przedsigbiorstwo posiadajace oraz rozwijajace pozytywne relacje ze swoim
otoczeniem dziala z poszanowaniem oczekiwar otoczenia oraz tworzy stuzace mu
wartoéci ekonomiczne i pozaekonomiczne. Dzigki temu mozliwe staje m.in. kre-
owanie w nim swojego trwalego, pozytywnego obrazu oraz korzystanie z zasady
wzajemnosci. Czy to w swoim biezacym funkcjonowaniu, czy to w przypadku
wystapienia nieprzewidzianych zdarzen przedsigbiorstwo moze liczy¢ na dodat-
kowe wsparcie ze strony podmiotéw funkcjonujacych w jego otoczeniu. Przykla-
dowo moze si¢ ono przejawia¢ wysokim poziomem lojalnosci klientéw wobec
oferowanych produktéw i ustug, zakupami akcji oferowanych przez firme, udzie-
laniem bezinteresownej pomocy w przypadku klesk zywiolowych, jak réwniez
transferem wiedzy i informacji, co w konsekwencji zwieksza prawdopodobieristwo
rozwoju firmy oraz prowadzi do wzrostu wartosci przedsiebiorstwa.
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THE USE SOCIAL AND RELATIONSHIP CAPITAL
IN THE MANAGEMENT OF DEVELOPMENT OF THE ENTERPRISE

Summary

In this paper the author presents the idea of the social and relationship capital. The study also
handle same aspects of initiation this ideas. The author describes the benefits to be gained from
application social and relationship capital.
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