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OCENA SERWISOW INFORMACYJNYCH WWW
GMIN TURYSTYCZNYCH DOLNEGO SLASKA

Informacja jest podstawowym impulsem pozwalajacym podja¢ odpowiednia
decyzje rynkowa. Ma ona szczegdlne znaczenie w przypadku ustug turystycznych,
kiedy turysta pragnie zminimalizowaé ryzyko np. nieudanego urlopu. Coraz czg-
sciej Zrodlem pozyskiwania informacji jest Internet. Celem opracowania jest zatem
ocena funkcjonowania turystycznych serwisow informacyjnych zamieszczonych na
stronach www jednostek samorzadu terytorialnego Dolnego Slaska petniacych
funkcje turystyczne i charakteryzujacych sie ponadprzeci¢tna atrakcyjnoscia tury-

styczna.
1. Wstep

W dobie ogromnej konkurencji panujacej na rynku turystycznym coraz
cze¢sciej do uzyskania przewagi konkurencyjnej i zdobycia nowych klientéw
sq stosowane najnowsze osiagni¢cia technologiczne. Jednym z najdy-
namiczniej rozwijajacych si¢ narz¢dzi ulatwiajgcych przekaz informacji i
promocj¢ produktéw jest od kilkunastu lat Internet. Znajduje on coraz szer-
sze zastosowanie takze w turystyce. Jest uzywany zaréwno do przekazywa-
nia informacji, jak tez do promocji i sprzedazy produktéw turystycznych
przez przedsigbiorstwa, instytucje i regiony turystyczne. W chwili obecnej
trudno jest znalezé przedsigbiorstwo, instytucje lub jednostke samorzadu
terytorialnego, ktére nie posiadatyby wlasnej strony internetowe;j. Idac dalej,
mozna stwierdzi¢, ze obecnie w sieci internetowej nastapit przerost infor-
macji. Bardzo czgsto powoduje to chaos i dezinformacje potencjalnego
klienta — turysty.
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2. Cechy profesjonalnego turystycznego
serwisu informacyjnego www

Dbajac o wizerunek regionu atrakcyjnego turystycznie i przyjaznego tu-
rystom, jednostki samorzadu terytorialnego coraz czgsciej tworzg wilasne
internetowe serwisy informacji turystycznej. Gminy i powiaty, doceniajac
koniecznos¢ dotarcia z informacjg o swej ofercie turystycznej do szerokiego
grona potencjalnych turystoéw, starajg si¢ wykorzysta¢ w tym celu sie¢ In-
ternet. Czy robia to profesjonalnie? Na to pytanie maja da¢ odpowiedz
przeprowadzone badania internetowych serwisow turystycznych gmin Dol-
nego Slaska. Aby jednak badanie mialo punkt odniesienia, nalezy zaprezen-
towac podstawowe cechy profesjonalnego serwisu www.

Posiadajacy latwy adres Aktualny Rzetelny 1 kompletny

. Turystyczn &
Uzyteczny | selir\i',is);vwx Przejrzysty
regionu
Dobrze promowany Estetyczny Szybki w otwieraniu

Rys. 1. Cechy profesjonalnego turystycznego serwisu www regionu

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [2].

Pierwsza podstawowa cecha serwisu www jest jego uzytecznosé. Ozna-
cza to, ze turysta powinien znalez¢ na stronie te informacje, ktérych poszu-
kiwal, przekazujacy informacje za$ przekazac turyscie to, co chcial przeka-
za¢. Projekt graficzny oraz funkcjonalny witryny musza speinia¢ zalozenia
strony przyjaznej dla uzytkownika. Z przeprowadzonych badan wynika, ze
przegladanie strony internetowej przypomina bardziej przegladanie gazety
niz czytanie ksigzki. Jedynie maty odsetek uzytkownikow czyta strong sto-
wo po slowie. Reszta poszukuje na stronie stow kluczowych, symboli gra-
ficznych. Co wazne, uzytkownicy prawie nigdy nie szukaja optymalnego
rozwiazania — klikaja w pierwsze sensowne miejsce, jakie znajda [1]. Za-
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sadniczym zatem problemem jest odpowiedni dobodr zestawu informacii,

ktére powinny znalez¢ si¢ na stronie internetowej. Mozna zatem zapropo-

nowac nastepujacy uklad informacji w serwisie informacyjnym:
A. Informacje geograficzne

— klimat, polozenie geograficzne, rzeki, krainy geograficzne;
B. Osobliwosci przyrody

— parki narodowe i krajobrazowe (powierzchnia, rok powstania),

— pomniki przyrody (pomniki przyrody ozywionej i nieozywionej),

— zrédla mineralne (rodzaje wod, wlasciwosci lecznicze),

— $ciezki dydaktyczne i in. (przebieg, osobliwosci),

— punkty widokowe (opisy panoram);
C. Informacje o zabytkach

— zamki, patace, skanseny, koscioty, stanowiska archeologiczne, zabytki
techniki itd. — ich historia i1 informacje praktyczne (optaty za wstepy do
zwiedzanych obiektéw 1 godziny ich otwarcia, adresy i numery telefo-
now do osob, z ktorymi nalezy uzgadniaé mozliwos¢ zwiedzenia, ewen-
tualnie wynajecie przewodnika oprowadzajacego po obiekcie);
D. Informacje religijne

— miejsca kultu religijnego, osrodki pielgrzymkowe (godziny mszy swie-
tych, wazniejsze swigta 1 daty odpustow);
E. Informacje kulturalne i gospodarcze

— dokladne programy i terminarze koncertow, kin, teatréw, filharmonii,
przedstawien alternatywnych, kabaretdw, imprez masowych, wystaw,
listy znaczacych galerii, ekspozycje muzealne (wystawy stale i czasowe),
kongresy, targi (godziny otwarcia obiektow, ceny biletow, adresy i tele-
fony punktéw sprzedazy biletéw, nazwa, adres 1 telefon organizatora im-
prezy, udzielajacego wyczerpujacych informacji);
F. Ruch turystyczny

— najwazniejsze wydarzenia, adresy i godziny otwarcia punktéw informacyj-
nych 1 biur podrézy, przepisy graniczne i dewizowe, aktualne kursy walut (np.
link do strony NBP w Internecie) i godziny otwarcia bankow i kantoréw,

— przewodnicy i piloci wycieczek (przewodnicy petnodyspozycyjni, znajo-
mos¢ jezykdw obeych, obstugiwane trasy, stawki);
G. Komunikacja i motoryzacja

— dostgpnos¢ 1 rozklady jazdy réznych rodzajéw komunikacji (zmiany w
rozkladach jazdy, nowe polaczenia i potaczenia sezonowe, kursy zlikwi-
dowane) — informacje na stronie czy linki do stron przewoznikow,
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informacje dla turystow zmotoryzowanych (oplaty drogowe, stan i prze-
jezdno$é drég zima, czas oczekiwania na granicach, mozliwosci zakupu
zielonej karty),

wypozyczalnie samochodéw (ceny, marki samochodéw, zasady najmu),
parkingi (strzeZzone i niestrzezone, wysokos¢ oplat),

stacje napraw (rodzaje naprawianych samochodéw, pomoc drogowa),
stacje benzynowe (rodzaje oferowanego paliwa, mozliwos¢ nabicia butli
gazowych),

automyjnie;

H. Orientacja w miesScie i w terenie

zmiany nazw ulic, objazdy w miastach i na trasach, zmiany organizacji ruchu,
zmiany przebiegu szlakéw turystycznych, nowe szlaki turystyczne;

I Noclegi

adresy, rodzaje i kategoria obiektéw noclegowych,

liczba miejsc noclegowych (struktura i wielko$¢ pokoi),

wyposazenie pokoi (lazienki w pokojach, telewizor, TV Sat, telefon),
dostosowanie obiektu dla 0oséb niepetnosprawnych,

mozliwos¢ przyjazdu ze zwierz¢tami,

sale konferencyjne (liczba i wielko$¢ sal, wyposazenie),

gastronomia w obiekcie (bar, restauracja, kuchnia samoobstugowa, po-
sitki domowe),

rozrywki (dancingi, klub nocny, bilard, sauna, sitownia, basen, solarium,
boisko, kort tenisowy, miejsce na ognisko, organizowane wycieczki i im-
prezy w obiekcie), -

znajomos$¢ jezykow obcych, kantor, akceptowane karty kredytowe,
parking strzezony przy obiekcie,

lokalizacja obiektu, odleglosci do dworca, centrum itd.;

J. Gastronomia i rozrywka

adresy i godziny otwarcia réznych rodzajoéw i kategorii lokali gastrono-
micznych,

liczba miejsc konsumpcyjnych,

mozliwos¢ organizacji bankietow i przyjec,

organizowane imprezy (dancingi, muzyka na zywo),

specjalnosci lokali, dania regionalne,

kluby nocne, kasyna i gry hazardowe;

K. Handel i ustugi

domy towarowe i centra handlowe,

sprzedaz pamiatek,

kantory wymiany walut (wymieniane waluty),
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— banki i bankomaty (obstugiwane karty kredytowe),

— punkty ustugowe — (pralnie, zaklady naprawcze, szewskie, zaklady fry-
zjerskie 1 kosmetyczne, zaklady fotograficzne);

L. Informacje cenowe — uwzglgdniane przy kazdym rodzaju gromadzo-
nych informacji;

M. Mozliwosci spedzenia wolnego czasu
- informacje narciarskie (lokalizacja, godziny otwarcia 1 ceny wyciagow,

rozmieszczenie tras zjazdowych, dlugosci, stopien trudnosci, stoki oswie-
tlone, stoki dosniezane, wypozyczalne sprzetu narciarskiego, serwisy
narciarskie, rozmieszczenie i dlugosci tras biegowych, szlaki turystyczne
do uprawiania narciarstwa $ladowego, aktualny komunikat narciarski,
pogodowy i $Sniegowy),

— lodowiska i lodowiska kryte, kuligi,

— pola golfowe, korty tenisowe (kryte i otwarte), baseny i kapieliska (kryte 1
otwarte), sauny, sifownie, solaria, kluby fitness, kluby bilardowe, kregielnie,

— rowery (wypozyczalnie rowerdw i sprzg¢tu sportowego, serwisy rowe-
rowe, znakowane szlaki rowerowe, proponowane nieznakowane trasy
rowerowe),

— mozliwosci jazdy konnej (stadniny, nauka jazdy konnej, szlaki turystyki
konnej, przejazdzki konne, bryczkami),

— wspinaczka skatkowa (szkétki wspinaczkowe, grupy skalne do uprawiania
wspinaczki, pokazy wspinaczki, mozliwosci wspinaczki z instruktorem),

— paralotniarstwo i sporty szybowcowe (lotniska, szkéiki szybowcowe, loty
turystyczne, mozliwosci uprawiania paralotniarstwa),

— sporty wodne (akweny nadajace si¢ do uprawiania sportow wodnych —
kajakarstwo, zegluga, wypozyczalnie sprzetu wodnego, szlaki kajakowe,
sptywy kajakowe, kapieliska),

— wedkarstwo (akweny 1 rzeki nadajace si¢ do wedkowania),

— szlaki turystyczne (rozmieszczenie w terenie, propozycje wycieczek,
skala trudnosci szlakéw, czasy przejsc),

— ogrody zoologiczne 1 botaniczne,

N. Podstawowe telefony i adresy — telefony policji, strazy pozamej pogo-
towia ratunkowego, adresy punktow medycznych, aptek, punktow wete-
rynaryjnych, bankéw, towarzystw ubezpieczeniowych (mozliwosci zakupu
zielonej karty), ambasad i konsulatow, ministerstw i administracji rzadowej
1 samorzadowej, stowarzyszen itd.;

O. Warunki pogodowe — aktualny stan szlakéw turystycznych, prognoza
pogody na najblizszy czas, komunikaty narciarski i lawinowy zima.
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Drugg ceche serwisu www stanowi jego aktualno$é. Jest to jeden z pod-
stawowych elementéw, ktdére budujg zaufanie turysty do strony internetowe).
Pozostawienie na stronie internetowej np. nieaktualnego programu imprez w
regionie powoduje utrat¢ wiarygodnosci serwisu, ktora bardzo czgsto doprowa-
dza do rezygnacji turysty 1 opuszczenia malo wiarygodnego serwisu informa-
cyjnego. W przypadku serwisow turystycznych prowadzonych przez jednostki
samorzadu terytorialnego kwestiami bardzo istotnymi sa takze rzetelno$é i
kompletnosé¢ przekazywanych informacji. Bardzo czesto, wybierajac serwis
gminny zamiast typowego serwisu komercyjnego, turysta ma przekonanie, ze
informacje, ktére tam znajdzie, beda rzetelne, tzn. pozbawione elementéw re-
klamy — naklaniajacych do skorzystania z konkretnych ustug — i zawierajace
bezstronne opisy np. bazy noclegowej lub atrakcji turystycznych. Turysta
oczekuje takze, ze znajdzie w serwisie gminnym informacje o wszystkich
obiektach znajdujacych si¢ na jej obszarze, a nie tylko o tych, ktére uiscily
oplat¢ za zamieszczenie ich w serwisie. Rzetelno$¢ 1 kompletnos¢ informacji
powinny zatem by¢ elementem przewagi konkurencyjnej serwisOw samorza-
dowych nad serwisami komercyjnymi.

Kolejng cecha serwisu www jest jego przejrzystos¢. Nalezy wzigé pod
uwage, ze wigkszo$¢ osob korzystajacych z Internetu nie jest informaty-
kami, lecz tylko uzytkownikami komputeréw. Dobra strona powinna by¢
zatem prosta w obsludze, mie¢ tatwa 1 czytelna nawigacje, ktora zaprowadzi
internaut¢ do poszukiwanej informacji. Uzytkownikéw Internetu mozna
podzieli¢ na dwie grupy — korzystajacych przy nawigacji z wyszukiwarki i
korzystajacych z menu serwisu. Kazdy wiec serwis powinien by¢ wyposa-
zony w obie formy, ulatwiajace dotarcie do poszukiwanej informacji.

Majaca duze znaczenie dla funkcjonowania serwisu www cechg jest
szybkos$¢ otwierania si¢ stron na komputerze uzytkownika. Za standardowy
czas otwarcia gldwnej strony mozna uznaé 2-3 sekundy przy laczu stalym i
5 sekund przy modemie. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze czas otwarcia strony to
czas od kliknigcia linku do ukazania si¢ jej w calosci. Internauci w wiekszo-
sci preferuja strony tadujace si¢ sukcesywnie, a nie strony, ktdre wczytuja
si¢ do pamigci komputera i otwieraja si¢ w catosci dopiero po pelnym wczy-
taniu. Kwestig istotna jest takze technologia, w ktorej wykonany zostal ser-
wis. Stosowanie najnowszych zdobyczy informatyki i najnowszego opro-
gramowania bardzo czg¢sto nie jest dobrze odbierane przez przecig¢tnych
internautow. Nowe technologie oznaczaja najczesciej konieczno$é instalo-
wania nowego oprogramowania, to nowe sposoby nawigacji, skompliko-
wane animacje, ktére w znacznym stopniu wydluzajg czas dotarcia do in-
formacji zawartej na danej stronie. Wydaje si¢ zatem, iz najlepszym rozwia-
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zaniem jest stosowanie standardowego oprogramowania, pozwalajacego na
bezproblemowy dostep do serwisu wigkszosci internautom.

Nieodzownym elementem kazdego serwisu www powinna by¢ estetyka jego
wykonania. Szczegdlnie w przypadku serwisow turystycznych wazne jest, aby
byly one wzbogacone dobrej jakosci zdjgciami ukazujacymi atrakcje turystyczne
regionu, mapami regionu i mapami dojazdowymi. Serwis powinien si¢ charakte-
ryzowaé tadng oprawa graficzng, dobrze dobranymi kolorami, np. w przypadku
oferty letniej kolorami cieptymi, pastelowymi, czytelng czcionka na odpowied-
nim neutralnym tle, odpowiednim rozmieszczeniem grafiki na stronie. Strona
powinna prezentowac si¢ tak samo dobrze na réznych komputerach, starszych i
nowych, posiadajacych rézne oprogramowanie.

Jedna z podstawowych cech profesjonalnego i dobrego serwisu www jest
odpowiedni adres internetowy. Powinien on byc prosty i latwy do zapa-
migtania, kojarzacy si¢ jednoznacznie z danym regionem turystycznym, gming
lub produktem. Turysci najczescie) oczekuja, ze bedzie mial on koncéwke ,,.pl”
lub ,,.com.pl”. Najlepsza konstrukcja adresu bytyby konstrukcje: ,,www. na-
zwagminy.pl” lub ,,www.nazwagminy.com.pl”, lub ,,www.turystyka.nazwa-
-gminy.pl”. W przypadku nazw jednoczionowych typu www.wroclaw.pl nie
ma wigkszego problemu. Problemy pojawiaja si¢ przy nazwach dwuczlono-
wych typu Jelenia Goéra, kiedy to mozliwos¢ kombinacji jest wigksza, np.
www jelenia.pl, www jeleniagora.pl, www.jelenia. gora.pl, www.jelenia-
-gora.pl. W takim przypadku wskazane byloby, aby serwis zostal zareje-
strowany pod kilkoma adresami, uwzglgdniajacymi rézne kombinacje na-
zwy. Dbajac o rynki zagraniczne, serwisy powinny by¢ rejestrowane takze
pod adresami uwzglgdniajacymi obcojezyczne nazwy regiondéw, np. w
przypadku Karkonoszy takze www.riesengebirge.de, www karkonosze-
-mountains.com, www krkonose.cz.

Przy tworzeniu serwisu internetowego nie nalezy zapomina¢ takze o jego
odpowiedniej promocji. Jest to element bardzo czgsto pomijany, gdyz ad-
ministratorzy serwisow wychodzg z zalozenia, ze samo stworzenie strony
www gwarantuje im sukces rynkowy. Nic bardziej blednego. O serwisie
internetowym nalezy bowiem poinformowaé klienta tak jak o kazdym in-
nym produkcie oferowanym na rynku. Nalezy zatem zadba¢ o odpowiednia
rejestracj¢ serwisu w przegladarkach internetowych, w internetowych por-
talach turystycznych, np. ,.turystyka.onet.pl”, ,turystyka.wp.pl”, serwisach
regionalnych. Nalezy takze umieszczaé linki do serwisu na wszystkich in-
nych stronach poswigconych regionowi oraz na kazdej innej stronie inter-
netowej, ktéra odwiedzaja nasi potencjalni klienci. Serwis powinien by¢
takze reklamowany we wszystkich materiatach informacyjnych i promocyj-
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nych wydawanych przez gming, a takze powinien posiadaé wlasne mate-
rialy promocyjne w postaci ulotek 1 wizytowek rozdawanych turystom w
punktach informacji turystycznej, w hotelach, na stacjach benzynowych, na
targach turystycznych.

3. Ocena stron internetowych gmin turystycznych
Dolnego Slaska

Badania turystycznych serwiséw informacyjnych na oficjalnych stronach
internetowych gmin i powiatéw turystycznych Dolnego Slaska przeprowa-
dzono w grudniu 2004 r. i w styczniu 2005 r. Sposréd 169 gmin 1 29 po-
wiatéw Dolnego Slaska nie udalo si¢ odnalezé w sieci Internet oficjalnych
stron internetowych 1 powiatu — milickiego, oraz 7 gmin. W przypadku ko-
lejnych 7 gmin odnaleziono jedynie gminne strony z Biuletynem Informacji
Publicznej. Pewnym zaskoczeniem moze by¢ to, iz w grupie tej znalazly sie
niektére gminy uchodzace za atrakcyjne turystycznie, tj. Jezow Sudecki,
Janowice Wielkie, Ztoty Stok i Bardo Slaskie. Badaniu poddano ostatecz-
nie 40 stron internetowych gmin i powiatow o funkcjach turystycznych,
posiadajacych znaczace walory turystyczne 1 charakteryzujacych si¢ ponad-
przecig¢tng atrakcyjnoscia turystyczna. Dobor gmin do badania byt w znacz-
nym stopniu oparty na doswiadczeniu autora. W grupie badanych gmin i po-
wiatow znalazly si¢ m.in. gminy: Karpacz, Szklarska Porgba, Jelenia Gora,
Kowary, Swieradéw Zdroj, Luban, Bolestawiec, Lwowek Slqski, Jawor,
Zlotoryja, Piechowice, Lubawka, Gryféw Slaski, Bogatynia, Legnica, Wal-
brzych, Zabkowice Slaskie, Wroctaw, Trzebnica, Walbrzych, Swidnica,
Klodzko, Polanica Zdr6j, Duszniki Zdréj, Kudowa Zdréj, Ladek Zdrdj, By-
strzyca Klodzka, Sobétka, Szczawno Zdréj, Dzierzonidw, Glogdéw, oraz po-
wiaty: klodzki, jeleniogorski, lubanski, walbrzyski.

Badane cechy turystycznych serwiséw informacyjnych podzielono na
pigé grup, biorac pod uwagg:

a) strukture 1 poprawnos¢ adresu internetowego,

b) widocznos¢ strony w Internecie,

¢) wyglad strony,

d) funkcjonalnos¢ i uzytecznos¢ strony,

e) zakres przekazywanych informacji.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze:

1. Wszystkie badane gminy i powiaty posiadajg wlasne domeny interne-
towe. W 85% przypadkéw adres intemetowy skonstruowany byt zgodnie z
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zasadg ,,www.nazwagminy.pl”. Tylko w nielicznych przypadkach zastoso-

wano inng konstrukcj¢ adresu, np. www.lca.pl w przypadku Legnicy (adres

www.legnica.um.gov.pl nie funkcjonowal) czy www.um.dzierzoniow.pl w

Dzierzoniowie, czy www.lubawka.net.pl, www.powiatjawor.org.pl. W

przypadku nazw dwuczlonowych, szczegdlnie powiatow, spotykano adresy

o roznej konstrukcji, np. www.powiat.klodzko.pl, www.powiatluban.pl,

www.powiatjawor.org.pl, www.swieradowzdroj.pl, www.kamiennagora.pl.
2. W 30% badanych gmin serwis turystyczny stanowi samodzielna stro-

n¢ www gminy, na ktorej inne informacje o gminie, nie zwiazane bez-
posrednio z turystyka, sa tylko uzupehieniem serwisu. W 60% przypadkow
serwis turystyczny jest jednym z podkatalogdw na ogolnej stronie interne-
towej gminy lub powiatu. Pozostalych 10% badanych stron internetowych
nie posiada wyodrgbnionego serwisu turystycznego lub posiada link do re-
gionalnego serwisu informacji turystycznej, np. na stron¢g www.sudety.it.pl.
3. Zaskakujace jest, iz tylko w przypadku 6% badanych stron interneto-
wych oficjalnie podawanym administratorem strony jest biuro informacji

turystycznej, cho¢ wigkszo$¢ badanych gmin takie biura posiada. W 70%

przypadkow oficjalnym administratorem strony jest urzad gminy lub po-

wiatu, 11 % stron administrowanych jest przez profesjonalne firmy infor-
matyczne, natomiast administracja 13% stron zajmuja si¢ inne instytucje,
np. osrodek kultury lub osoba prywatna.

4. Oceniajac estetyk¢ wykonania stron oraz szybkos¢ dzialania strony,
otrzymano nastgpujace wyniki:

— zbyt wolno otwieralo si¢ zaledwie 9% badanych stron,

— na stronie giéwnej znajdowalo si¢ zazwyczaj menu znacznie ulatwiajace
nawigacje (91%), a 55% stron posiadato takze wyszukiwarke, 72% stron
wyposazonych bylo dodatkowo w tatwo dostgpne menu serwisu,

— konstrukcja 27% stron powodowata otwieranie sie kolejnych stron w no-
wym oknie, brak zas mozliwosci przejscia miedzy stronami zaobserwo-
wano w 18% badanych stron,

— 18% stron nie posiadalo zadnych linkéw do innych stron, na 27% stron
byly one zbyt stabo widoczne, w pozostatych zas przypadkach linki funk-
cjonowaly bez zarzutu,

— licznik odwiedzin odnaleziono na pierwszej stronie serwisu w przypadku
40% stron,

- w 58% stron pomini¢to elementy animacji, na dwdch stronach byta ona
tak wykonana, ze powodowala zbyt diugie tadowanie si¢ strony, w pozo-
statych przypadkach animacja byla ciekawa i wzbogacala strone,
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— na 12% stron zamieszczono zdjecia z kamer internetowych zlokalizowa-
nych na obszarze gminy,

— w 58% serwisOw zamieszczono dobre zdjecia dajace sie powigkszyc,
21% serwisow posiadalo zdjgcia ztej jakosci, 6% serwiséw w ogdle nie
zawieralo zdjec¢,

— na 93 % stron zadbano o harmoni¢ koloréw, stosujac trzy kolory domi-
nujace, w pozostatych przypadkach liczba koloréw byla zbyt duza, 79%
stron posiadalo takze neutralne tlo, tylko w trzech przypadkach kolor tla
byl tak dobrany, ze przeszkadzal w czytaniu pojawiajacego si¢ tekstu,

— tekst zamieszczony na 58% stron byl czytelny, wzbogacony o elementy for-
matowania, w pozostatych przypadkach nie zadbano o sformatowanie tekstu.
5. Waznym elementem kazdego serwisu jest mozliwos¢ skontaktowania

si¢ z jego administratorem, zadania pytania, na jakie nie znaleziono zado-
walajacej odpowiedzi w serwisie. Na 64% stron adres e-mail administratora
serwisu mozna bylo odnalez¢ na stronie glownej, w 6% przypadkow adresu
nie odnaleziono, w pozostalych zas przypadkach dostgp do adresu admi-
nistratora byl utrudniony. Samo podanie adresu administratora nie jest jed-
nak wystarczajace. Wazne jest, do kogo trafia nasze pytanie. W przypadku
serwisOw dolnoslaskich do biura informacji turystycznej trafialo 9% zapy-
taf, na ogélny adres gminy lub powiatu trafialo 46% zapytan, w jednym
przypadku pytania kierowane byly bezposrednio do wydzialu promocji
urzgdu, w 15% gmin na pytania turystéw odpowiadal informatyk zajmujacy
si¢ utrzymaniem strony.

6. Niepokojace jest to, iz w przypadku 40% wystanych zapytan nie
otrzymano wcale odpowiedzi. Odpowiedz w tym samym dniu otrzymano od
6% administratoréw, nastgpnego dnia po przestaniu pytania odpowiedzi
udzielilo 18% administratoréw, w ciagu 2-3 dni zareagowalo na pytanie
12% administratoréw, w pozostatych przypadkach odpowiedz uzyskano w
duzo pdzniejszym terminie. Sposréd odpowiedzi otrzymanych na zadane
pytania 27% bylo wyczerpujacych, 60% bylo zadowalajacych, a 13% nieza-
dowalajacych lub wymijajacych.

7. Elementem czgsto lekcewazonym przez administratoréw serwisow
www sg wersje jezykowe stron. W 70% serwiséw informacje zamieszczone
sa wylacznie w j. polskim; tlumaczenia na dwa jgzyki obce (najczgsciej
niemiecki i angielski) posiada 18% serwiséw, a na trzy lub jeden jezyk obcy
po 6% badanych stron. Jezeli wzia¢ pod uwage przygraniczne potozenie
Dolnego Slaska, to dziwi brak tlumaczen na j. czeski (spotkane na dwoch
stronach).
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8. Znacznym problemem jest takze biezaca aktualizacja informacji w
serwisie. W 40% serwisdw jest ona dokonywana na biezaco, w 21% przy-
padkéw zaobserwowano pewne opdznienia, ale informacje sa w wigkszosci
aktualne, w 10% badanych serwisow wigkszos¢ informacji nie byla aktu-
alna, a w 12% zaobserwowano ponadpéiroczny brak aktualizacji, natomiast
w 17% stron nie odnaleziono daty ostatniej aktualizacji informacji.

9. Przegladajac zawarte na stronach informacje, konkretne oferty z pro-
gramami pobytéw odnajdowano rzadko. Najczg¢sciej prezentowana oferta
dotyczyla ustug hotelarskich (42% serwiséw), biur podrézy (12% serwi-
séw), gestordw atrakcji turystycznych — glownie muzedw (52% serwisow).
Zadnej oferty turystycznej nie odnaleziono na 27% stron. W 40% przypad-
kow prezentowane oferty nie zawieraly cen, konkretne ceny przy kazdej
ofercie odnaleziono tylko w 15% serwisow — gléwnie dotyczyly one cen
biletéw za wstgp do zwiedzanych obiektéw. Prawie potowa badanych ser-
wis6w nie oferowala takze mozliwosci rezerwacji ustug turystycznych za
posrednictwem tego serwisu, 45% serwisdw w celu dokonania rezerwacji
przekierowywalo zainteresowane osoby na strony intemetowe konkretnych
ustugodawcdw, uslugi rezerwacyjne za pomoca formularza rezerwacyjnego
lub poczty elektronicznej oferowalo tylko 6% badanych serwisow.

10. Nalezy stwierdzié, ze badane serwisy informacyjne poprawnie zare-
jestrowano w najwazniejszych wyszukiwarkach internetowych. Najczesciej
po wpisaniu nazwy gminy lub powiatu badana strona byta wyswietlana w
pierwszej dziesiatce trafien. Dalsze miejsca nalezaty do rzadkosci. Przypad-
ki nieodnalezienia poszukiwanych stron przez wyszukiwarki ksztaltowaly
si¢ nastepujaco:

www.google.pl — 6% nieodnalezionych stron,

www.interia.pl — 36% nieodnalezionych stron,

www.hoga.pl — 18% nieodnalezionych stron,

www.wp.pl — 27% nieodnalezionych stron,

www.onet.pl — 24% nieodnalezionych stron,

www.netsprint.pl — 18% nieodnalezionych stron,

www.emulti.pl — 21% nieodnalezionych stron,

www.altavista.com — 6% nieodnalezionych stron,

www.yahoo.com — 3% nieodnalezionych stron,

www .euroseek.com — 42% nieodnalezionych stron,

www.excite.com — 18% nieodnalezionych stron,

www.hotbot.lycos.com — 21% nieodnalezionych stron.
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Duzo gorzej wypadly badania rejestracji stron w tematycznych serwisach
turystycznych (15% stron), serwisach regionalnych (24% stron) oraz w ser-
wisach typu turystyka.wp.pl (9% stron), turystyka.onet.pl (15% stron), tury-
styka.interia.pl (18% stron), serwisach rezerwacyjnych (nie znaleziono ba-
neréow ani rejestracji). Podobnie linkéw do 50% badanych serwiséw nie
odnaleziono na stronach innych gmin, powiatéw i serwiséw komercyjnych
poswigconych danej gminie lub regionowi. Na 30% badanych stron nie od-
naleziono linkéw do innych serwiséw poswigconych danej gminie lub po-
wiatowi, prowadzonych np. przez osoby prywatne, 52% serwis6w nie umie-
scilo takze linkéw do stron innych gmin lub powiatéw w regionie.

11. W 40% badanych serwisdéw nie odnaleziono opisu dojazdu do dangj
gminy lub powiatu ani schematycznej mapy lokalizacyjnej. W pozostatych
przypadkach mozna bylo znalez¢ opis polozenia gminy lub powiatu, mapg do-
jazdu (30% serwiséw), opis polaczen komunikacyjnych z rozkladem jazdy
(15% serwisow). W 24% przypadkéw nie odnaleziono nawet mapy gminy lub
powiatu. Profesjonalnie wykonane mapy regionu posiada 58% serwisow.

12. Dokonujac ogdlnej oceny stron w skali od 1 do 5, mozna stwierdzi¢,
ze ocen¢ 1 otrzymalo 3% serwiséw, oceng 2 — 24% serwisow, ocene 3 —
36% serwisow, oceng 4 — 27% serwiséw, oceng 5 — 10% serwisow.

Przegladajac ukfad informacji zawartych w dolnoslaskich serwisach in-
formacyjnych, mozna stwierdzi¢, ze najczesciej zamieszczane sa tam informacje
dotyczace zabytkéw, osobliwoscl przyrody, muzeéw, geografii regionu oraz
bazy noclegowej. Natomiast brakuje informacji o obiektach gastronomicznych,
konkretnych programéw pobytu, aktualnych komunikatéw pogodowych, punk-
tow uslugowych, komunikacji (parkingi, rozklady jazdy). Duzym problemem
jest takze utrzymanie aktualnych kalendarzy imprez organizowanych w gminie
lub powiecie oraz podawanie aktualnych cen ustug.

4. Podsumowanie

Z przeprowadzonych przez J. Szymanowska [3, s. 93-105] w 1999 r. po-
dobnych badan wynika, ze serwisy turystyczne zamieszczane na stronach
www bardzo czgsto posiadaly nastgpujace wady:

— zamieszczane na tych stronach informacje nie byly na biezaco aktualizowane,

— administratorzy serwiséw nie odpowiadali na korespondencje otrzymy-
wang poczta elektroniczna,

— grafika stron wykonywana byla w duzych rozmiarach, co powodowalo,
ze strony otwieraly sie zbyt dlugo, powodujac zniech¢cenie internautéw,

228



— wystgpowaty braki w zamieszczanych informacjach,

— na stronach bardzo czgsto wystepowaly zle dobrane barwy oraz zbyt du-
za liczba ruchomych elementéw, co powodowalo nieczytelnos$¢ strony i
zmgczenie wzroku,

— brak bylo konkretnych informacji, przewazaty zdjecia i grafika,

— adresy intermetowe bardzo czg¢sto zawieraly skomplikowane slowa nie
zwigzane tematycznie z tresciag serwisu,

— adresy stron intemetowych nie byly odpowiednio promowane i rejestro-
wane w przegladarkach.

Duza czg$¢ wnioskow wyciagnigtych w 1999 r. jest nadal aktualna, choc¢
mozna zauwazy¢ wyrazne polepszenie wielu elementow serwiséw informacyj-
nych. Szczegdlng popraw¢ zaobserwowano w estetyce tworzonych stron, grafi-
ce, szczegoblowosci zamieszczanych informacji, rejestracji serwiséw w przegla-
darkach internetowych i doborze adreséw stron. Nadal znaczacymi problemami
sa wersje jezykowe serwiséw oraz ich odpowiednia promocja.
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LOWER SILESIA TOURIST COMMUNES WEBSITE SERVICE
ASSESSMENT

Summary

The article presents an assessment of tourist information services offered by
the official websites of communes and districts in Lower Silesia region, which
perform tourist functions and are of above average tourist attractiveness. There
have been presented such features which should be characteristic for any model
tourist information service.
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