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1. Wstep

Intencja autora niniejszego opracowania jest zwrdcenie uwagi na nie-
ktore problemy zachowan konsumentéw w jednostce osadniczej, jaka jest
miasto. Przedmiotem analizy sg konsumenci miasta Bolestawiec i jednostki
handlu detalicznego zlokalizowane na jego obszarze, a takze inne organiza-
cje wspoldzialajace z tym sektorem ustug. Z kolei celem analizy jest proba
identyfikacji dotychczasowych zachowan konsumenckich, z uwzglednie-
niem handlowej funkcji miasta. Mozna nawet sformulowac tezg, ze zacho-
wania konsumenckie ulegaja w okresie transformacji zasadniczym zmia-
nom, podobnie jak dotychczasowa (tradycyjna w swej tresci) handlowa
funkcja Bolestawca. Proces ten stymulujg przemiany wlasnosciowe i struk-
turalne, a takze rozwoj nowoczesnych form organizacji handlu, co sprzyja
coraz pelniejszemu zaspokajaniu potrzeb mieszkancow przez lokalne jed-
nostki handlu detalicznego. Typowy konsument miasta, traktujacy lokalng
sie¢ handlowa jako podstawowa, cho¢ niewystarczajaca, korzysta tez z
sieci handlu w swoim blizszym lub dalszym otoczeniu.

Opracowanie, majace charakter autorski, opiera si¢ na badaniach prze-
prowadzonych w Bolestawcu w latach 2003 i 2004 na prébie 216 mieszkan-
céw w wieku powyzej 21 lat, w tym 52% kobiet. Proba dobrana jest we-
dlug nastg¢pujacego klucza: 50% to osoby z podstawowym i $rednim wy-
ksztalceniem, 50% z wyksztalceniem wyzszym; 60% materialu zebrano w
formie ankietowej, a 40% w formie wywiadéw. Inne kryteria miaty charak-
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ter losowy. Ankieta i wywiad zawieraly 12 pytan zamknig¢tych 1 4 otwarte.
Schemat ten odzwierciedlony jest w prezentacji wynikéw badan w koncowej
cze$ci opracowania.

2. Zachowania i postawy konsumentow
—wybrane problemy teoretyczne

Z literatury z zakresu ekonomiki handlu, gospodarki przestrzennej, a takze
ekonomiki konsumpcji wynika jednoznacznie, ze zachowania konsumentéw sa
identyfikowalne i ze mozliwe jest okreslenie czynnikow wplywajacych na nie.
Nie zawsze jednak udaje si¢ uchwyci¢ specyfike tych zachowan, szczegodlnie
wsrod spoleczenstw zréznicowanych kulturowo, ekonomicznie, a nawet
politycznie. W przypadku jednostki osadniczej, jaka jest wspotczesne miasto,
moéwimy o spolecznosci trwale zamieszkalej, ale posiadajacej w wysokim
stopniu cechy mobilnosci, reagujacej na otoczenie, ulegajacej oddzialtywaniom
otoczenia gospodarczego i wielu innych czynnikow.

Polozenie przygraniczne miasta w powszechnej swiadomosci stanowi
czynnik istotnie wplywajacy na zachowania konsumenckie, przy czym eks-
ponowane sg przede wszystkim proces transgranicznego transferu postaw
konsumenckich oraz zachowan indywidualnych 1 zbiorowych, na-
sladownictwo postaw 1 zachowan, a nawet ich wtéma selekcja.

Zachowania konsumenckie mozna uznaé¢ za ,,dzialania konsumentow
zmierzajace do kupowania i korzystania z zakupionych produktow 1 ustug,
lacznie z mechanizmami psychologicznymi i socjologicznymi poprzedzaja-
cymi te dzialania i1 nastepujacymi po nich” [13, s. 342]. W literaturze pol-
skiej juz w latach dziewieédziesigtych XX w. problematyka ta byla szeroko
omawiana, w wielu kwestiach za$ osiagnieto interesujacy dorobek na-
ukowy. Termin zachowania konsumenckie G. Swiatowy [15, s. 9 i nast.]
wywodzi ze znaczenia amerykanskich terminéw consum behaviour, consu-
mer behaviour, traktujac je jako ,,zachowania odnoszace si¢ do konsumpcji
rozumianej jako proces zaspokajania potrzeb ludzkich. Zachowania kon-
sumenckie odzwierciedlaja ten proces, w zwigzku z czym be¢da ujmowane
jako pewien zorganizowany ciag reakcji na bodzce, tj. instynkty i emocje
motywujace do zaspokajania odczuwanych potrzeb”.

Zachowania konsumenckie mozna oprze¢ — jak to wynika z literatury
przedmiotu — na trzech podstawowych postulatach [16, s. 79-92].

,»konsumenci nie przestrzegaja scisle zasad racjonalnosci ekonomicznej

w jej powszechnym rozumieniu,
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— konsumenci nie zachowuja si¢ jednak w sposob przypadkowy, a ich
zachowania nie mozna adekwatnie opisac za pomocg modeli stochastycznych,

— zachowanie konsumenta wyplywa z wrodzonych i nabytych potrzeb 1
opiera si¢ na ztozonym polaczeniu proceséw swiadomych 1 nieswiado-
mych oraz czynnikéw rozumowych 1 emocjonalnych”.

Postawy konsumenckie w literaturze przedmiotu traktuje si¢ najczgsciej jako
pojecie znacznie wezsze 1 wyrazajace stosunek konsumenta do konkretnego
fragmentu rzeczywistosci, podmiotu, przedmiotu konsumpcji albo innych
zjawisk. Postawy mogg dotyczy¢ np. stosunku do reklamy, marki produktu,
sprzedawcy, oferty sprzedazy itd. Problematyka postaw konsumenckich w
niniejszym opracowaniu bedzie dotyczyé wylacznie sieci sprzedazy i oferty
handlowej w skali analizowanego miasta [3, s. 98-128; 5, s. 79-92].

3. Bolestawiec i glowne cechy jego handlu
przed okresem transformacji

Miasto Bolestawiec jest jednostka osadnicza o dlugoletniej funkcji han-
dlowej. Grdd ten otrzymal prawa miejskie w 1251 r. W historii miasta han-
del byt zawsze czynnikiem jego rozwoju, co wynikalo z polozenia miasta na
szlaku handlowym ze wschodu na zachdéd Europy (Wroctaw-Drezno) i z
pdinocy na potudnie. Szlaki handlowe przebiegaly bezposrednio przez mia-
sto badZz w poblizu. W odleglej przeszlosci przedmiotem transakcji wy-
miennych byly przede wszystkim sél i skéry, w pozniejszym zas okresie
ceramika, szklo oraz wyroby okreslane dzis jako wyroby przemystu lek-
kiego (pl6tno, tkaniny itd.). To wlasnie wyroby ceramiczne i znana w skali
ponadregionalnej ,.kamionka bolestawiecka”, bedace charakterystycznym
produktem rodzimej wytwoérczosci, stanowig istotny element identyfikacji
miasta.

W epoce Sredniowiecza liczne kataklizmy w regionie i miescie (wojny i
inne zjawiska losowe) nie sprzyjaly rozwojowi produkcji i handlu. W okresie
mi¢dzywojennym czynnikiem rozwoju handlu staly si¢ male 1 s$rednie
warsztaty mechaniczne, zaklady przemystu lekkiego, chemicznego i spo-
zywczego. Po Il wojnie $wiatowej rozpoczal sie kolejny etap industrializacji, o
czym $wiadczy zbudowanie w poblizu miasta Zaktadéw Chemicznych ,,Wi-
z0w”, wytwarzajacych m.in. surowce chemii gospodarczej. Rozwoj sieci
handlowej w miescie nie byl jednak szczegblnie widoczny, choé liczba
sklepdw, a takze ich zaopatrzenie byly korzystniejsze niz w calym regionie.
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Historycy gospodarczy dowodza, ze porzadek polityczny w Europie po
II wojnie $wiatowej znacznie zmienil warunki prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej, rowniez handlowej. Wiele miast — w tym 1 badane miasto
Bolestawiec — poszukiwalo nowego ksztattu swych funkcji, m.in. handlo-
wej. Mimo bliskosci granic panstwowych z dwczesng Niemiecka Republiky
Demokratyczng i Czechostowacja kontakty handlowe Boleslawca z tymi
krajami nie rozwijaly si¢ zbyt dynamicznie, chociaz produkcja lokalnych
przedsigbiorstw miata charakter zdecydowanie ponadlokalny i byla w duze)
czgsci przedmiotem eksportu, takze do krajéw graniczacych z Polska. Po-
wstanie w latach siedemdziesiatych XX w. woj. jeleniogorskiego, w ktorym
Bolestawiec byt jednym z najwigkszych osrodkow, nie wplynelo zasadni-
czo na rozwoj gospodarczy miasta, aczkolwiek powstaly nowe przedsiebior-
stwa, w tym zaklady tzw. wielkiej ptyty (na potrzeby mieszkalnictwa lud-
nosci w skali ponadlokalnej). Likwidacja starych 49 wojewddztw 1 powsta-
nie nowych 16 — w tym woj. dolnoslaskiego ~ wydaje si¢ sprzyja¢ rozwo-
jowi funkcji miasta, takze handlowej. W kwestii tej brak jest jednak szcze-
gotowych badan socjologiczno-ekonomicznych, zwlaszcza tych dotycza-
cych zachowan konsumentow.

Struktura i zaleznosci istniejace w sferze handlu detalicznego na terenie
Bolestawca w czasach tzw. realnego socjalizmu, w tym okreslone zachowa-
nia konsumenckie, nalezy uzna¢ za typowe dla tego okresu. Niemniej jed-
nak mozna méwic o specyfice handlu na tym obszarze ze wzgledu na poto-
zenie miasta w pasie (regionie) przygranicznym i jego mocng pozycje go-
spodarcza w regionie dolnoslaskim, wyznaczanag przede wszystkim przez
lokalne przedsigbiorstwa produkcyjne.

4. Aktualna charakterystyka potencjalu gospodarczego
Boleslawca — aspekty przestrzenne

Miasto Bolestawiec zamieszkiwato wedlug stanu na 31 grudnia 2004 r.
ponad 41,5 tys. osob, w tym 53% kobiet 1 47% mezczyzn. Od roku 1997 r.,
kiedy to liczba ludnosci przekroczy 44 tys., obserwuje sie spadek liczby
stalych mieszkancdw miasta, co mialo niewatpliwie wptyw na realizacje
wszystkich funkcji miasta, w tym handlowe;.

Na poczatku 2005 r., na terenie gminy miejskiej Bolestawiec byto za-
rejestrowanych ok. 4 tys. podmiotéw — w krajowym rejestrze urzedowym
podmiotéw gospodarki narodowej REGON, w tym prawie 1600 (ok. 40%)
w sekcji G — handel detaliczny i hurtowy, naprawy pojazdéw samochodo-
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wych 1 motocykli oraz artykuléw uzytku osobistego i domowego. Jesli cho-
dzi o struktur¢ zatrudnienia, to nalezy podkresli¢, ze mieszkancy Bole-
stawca znaleZli zatrudnienie przede wszystkim w przedsigbiorsiwach prze-
mystowych (ok. 40%) oraz placéwkach handlu detalicznego i hurtowego
(ok. 30%). Sektor ten obejmuje ok. 400 punktéw sprzedazy detalicznej oraz
ok. 120 prowadzacych dzialalnos¢ detaliczng 1 hurtowg (w tym kilkanascie
hurtowni o znaczeniu ponadlokalnym). Sprzedaz detaliczna w wigkszosci
odbywa sie w jednostkach malych i $rednich, o powierzchni handlowej do
50 m’. Jesli zas chodzi o liczbe i powierzchnie jednostek handlu w Bole-
stawcu, to mozna powiedzieé, ze liczba ta, relatywnie wysoka jak na wa-
runki polskie, przewyzsza $redni wskaznik jednostek handlowych przypa-
dajacych na 1000 mieszkancow Dolnego Slaska przecietnie o 42%. Swiad-
czy to niewatpliwie o trwalosci funkcji handlowej miasta. Problem ten jest
jednak bardzo skomplikowany, na co wskazuja przeprowadzone badania.
Nasuwa si¢ wigc pytanie, jak konsument, mieszkaniec Bolestawca, po-
strzega ten stan, czy jego zachowania konsumenckie sg typowe i jakie czyn-
niki wplywaja na jego indywidualne postawy'.

Uktad przestrzenny lokalizacji sieci handlowej w Boleslawcu, typowy
dla miasta tej wielkosci, charakteryzuje niewielka koncentracja jednostek
handlowych w centralnej cz¢sci miasta, co wynika z przeprowadzonych
badan. Celem opracowania jednak nie jest blizsza analiza tego problemu.

5. Specyfika handlu w Boleslawcu w okresie transformacji
— aspekty organizacyjne i marketingowe

W bogatej literaturze przedmiotu na temat specyfiki handlu w okresie

transformacji wymienia si¢ nastepujace cechy tego sektora:

— przemiany postaw konsumentow i ich preferencje,

— transfer na grunt polski nie znanych dotad postaw konsumenckich,
przede wszystkim z Europy Zachodniej,

— rozwoj ré6znorodnych form handlu, zwlaszcza za$ wzrost znaczenia sieci
duzych domdw handlowych czy wzrost sprzedazy przez Internet,

— pojawienie si¢ nowych form konkurencji,

— oddzialywanie na mate podmioty handlowe przez duze i $rednie jednostki,

' Funkcja handlowa miasta, bardzo wyraznie okreslona w »otrategii rozwoju miasta
Boleslawiec do 2014 1.”, zostala przyjeta przez Rade Miasta w grudniu 2003 r. Niektore
zamierzenia dotyczace rozwoju sa zawarte takze w ,,Wielolemim planie inwestycyjnym na
lata 2004-2009".
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— wzrost polifunkcyjnosci centrow handlowych i realizacja przez nie in-
nych niz handlowe funkcji, np. ustug kredytowych, ubezpieczeniowych,
sprzedaz swiadczen turystycznych itd. [6].

Wydaje sig, ze cechy te mozna czesciowo lub w pelni przypisa¢ temu
sektorowi w Bolestawcu. To typowe (jak na warunki polskie) miasto sred-
niej wielkosci ma jednak swoja specyfike, co wyrdznia je z grupy miast tego
typu w innych regionach Polski. Do cech tych nalezy zaliczy¢:

— blisko$é granicy panstwowej z Niemcami, a tym samym w pewnym
sensie przygraniczne potozenie miasta,

— relatywnie wyzsza zamoznos¢ spoleczna na tle innych regionéw Polski,

— tradycje handlowe miasta,

— ambicje spelniania funkcji ponadregionalnego osrodka miejskiego,

—  wspolzawodnictwo z innymi miastami Dolnego Slaska w realizacji pod-
stawowych i ponadlokalnych funkcji®. Chodzi tu o takie miasta, jak: Le-
gnica, Walbrzych, Jelenia Géra czy Zgorzelec [7].

Analizujac zatem cechy charakterystyczne dla handlu w Bolestawcu,
mozna stwierdzi¢ wystgpowanie zjawiska, okreslanego w literaturze jako
zdywersyfikowane zachowania konsumenckie, ze wzgledu na oddzialywa-
nie otoczenia gospodarczego na te zachowania i postawy konsumenckie’.

Lata 1989-2004 to trudny do jednoznacznej identyfikacji restrukturyza-
¢ji handlu w tym miescie okres ksztaltowania si¢ nowego uktadu podmio-

tow handlowych oraz nowych wig¢zi pomiedzy podmiotami gospodarczymi i

konsumentami w tym sektorze. Handel w samym Bolestawcu, podobnie jak

w calym regionie bolestawieckim, do ktérego umownie zaliczono takze

obecny pow. bolestawiecki, ulegal stopniowej, ale stosunkowo szybkie)

prywatyzacji 1 restrukturyzacji. W okresie tym, tzn. na poczatku lat dzie-
wigcdziesiatych, nastapit dynamiczny rozwdj tzw. turystyki handlowe;,
polaczonej z ,,orientalizacja” tego sektora, ktora polegala na powstawaniu
lokalnych targowisk i bazaréw®. W okresie tym konsumenci w Bolestawcu
otrzymali nowa oferte towardw z importu, o zré6znicowanej jakosci i ce-

’ Funkcja handlowa miasta Jelenia Gora zostala oméwiona przez autora niniejszego
opracowania w[1].

? Teza taka dowodzona jest w dostgpnej literaturze przedmiotu. Zob. [16, s. 269-376].

* Pojecie , orientalizacja handlu” (orient — wschéd), ktére pojawilo sie w latach osiemdziesiatych
XX w., nalezy zaliczy¢ do terminéw obiegowych, publicystyczno-naukowych, stosowanych takze w
praktyce; wyraza ono przeniesienie na teren miasta czy regionu prostych form handlu i zawieranie
transakcji w uproszczonych warunkach, czgsto z wykorzystaniem nieprofesjonalnego sprzetu,
Jednostek miar towaru lub sposobow rozliczeni transakcji. Autor zdaje sobie sprawe z tego, ze
jest to termin o ograniczonym zakresie wykorzystania i uzytecznosci.
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chach wzglednej nowosci. Oferta handlowa dotyczyla nie tylko oczekiwa-
nych produktéow konsumpcyjnych, ale i tych, ktére pojawily si¢ w wyniku
oddziatywania czynnikéw zewnetrznych. Chodzi tu m.in. o stosunkowo duze
partie towaréw ze wschodnich landéw zjednoczonych Niemiec, wy-
produkowane przez zaklady 6wczesnej NRD. Towary te, nabywane w celu ich
dalszej odsprzedazy, mialy istotny wplyw na ksztaltowanie si¢ oferty rynkowej
w skali ponadlokalnej. W okresie tym nastgpily gwaltowny upadek sieci
hurtowych i przechodzenie na indywidualne zaopatrywanie si¢ przez jednostki
handlu detalicznego u producentéw. Proces ten jednak szybko ulegl
wyhamowaniu 1 pojawila si¢ sie¢ hurtowa o wysokiej specjalizacji towarowe;.
Istotne znaczenie mialy takze osoby prowadzace dzialalnos¢ handlowa na swdj
rachunek, pochodzace z terenow dawnego ZSRR.

W pierwszym okresie transformacji poszukiwano nowego modelu han-
dlu w mieécie. Prywatyzowany handel ulegal typowej restrukturyzacji.
Stopniowo spadalo znaczenie tzw. turystyki handlowej — zaczely sig
tworzy¢ nowe wigzi oraz struktury handlu detalicznego i hurtowego, po-
wstawaly duze centra handlowe. Przyktadem moga by¢ obrzeza Wroclawia,
stanowiace — przede wszystkim dla zmotoryzowanych mieszkancow miasta
— miejsce duzych zakupdw, takze dla mieszkancow Bolestawca. Pod koniec
lat dziewieédziesiatych byly kontynuowane korzystne zmiany rynkowe,
zapoczatkowane w poprzednim okresie, na rynku zaczely powstawaé nowe
sieci handlu w miescie, stabilizowaly si¢ zachowania i postawy
konsumenckie, powstawaly nowe podmioty w postaci zagranicznych
hipermarketow, dynamicznie rozwijal sie handel poprzez Internet,
stopniowo zanikala turystyka handlowa (nie liczac handlu uzywanymi
samochodami sprowadzanymi z zagranicy, szczegoélnie w latach 2004-
2005). Trwal proces wieloplaszczyznowe)j konkurencji na rynku pomigdzy
matymi 1 duzymi podmiotami, przede wszystkim w sieci detalicznej. Po
okresie przemian wlasnosciowych i zmianach organizacyjnych handel w
Bolestawcu zostal juz w pelni uksztattowany.

Po pierwsze, handel w miescie jest w 100% sprywatyzowany, dominu-
jaca za$ forma organizacyjng podmiotéw w tym sektorze sa osoby fizyczne
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza na swdj rachunek. Konsumenci miasta
bardzo korzystnie oceniajg proces prywatyzacji handlu w miescie, dostrze-
gajac w tym procesie szans¢ na coraz lepsze zaspokajanie swoich potrzeb.

Po drugie, handel w Bolestawcu zostal zdywersyfikowany przemianami
strukturalnymi 1 wlasnosciowymi, efektem za$ tych zmian sg indywidu-
alizacja realizacji tej funkcji i upodabnianie jej realizacji do realizacji w
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innych polskich miastach (srednich 1 matych) z wszystkimi tego konse-
kwencjami. Niekorzystny wplyw na ten proces miata reforma administra-
cyjna kraju, gdyz umacniala pozycje handlowa miast wojewddzkich — w
tym przypadku miasta Wroctawia.

Po trzecie, konsumenci lokalni zmienili swoja postawe konsumpcyjna.
Rynki dobr konsumpcyjnych w panstwach o$ciennych (Niemczech 1 Cze-
chach) stracily na znaczeniu w zaopatrzeniu w towary konsumpcyjne, sieci
te bowiem przeniosty si¢ blizej konsumentéw. Szczegdlnie dotyczylo to
sieci handlowych z udzialem kapitalu niemieckiego. Konsumenci lokalni
coraz bardziej przywiazuja si¢ do uksztaltowanej struktury i sieci handlu.
Badania wskazuja na pewien konserwatyzm zachowan konsumenckich, ale i
przejmowanie wielu doswiadczen zagranicznych.

6. Ocena badanej problematyki i wnioski koncowe

Z przeprowadzonej analizy wynikaja nastgpujace wnioski:

1. Zachowania i postawy konsumenckie w Bolestawcu, typowe dla mia-
sta tej wielkosci w Polsce, wynikaja z bardzo dobrze rozwinigtej sieci han-
dlu detalicznego w miescie, z wyjatkiem niektorych segmentow rynku.
Nadal sg duze szanse na ich doskonalenie i dostosowanie do wielu (mode-
lowych) doswiadczen europejskich [16, s. 147-249].

2. Mieszkancy Bolestawca to typowi konsumenci regionu przygranicz-
nego. Wplywa to na strukture handlu detalicznego i1 hurtowego oraz na proces
transferu czesci towaréw do innych regionéw Polski. Badania dowodza, ze
76% ludnosci zaopatruje si¢ w towary konsumpcyjne na miejscu, natomiast
24% korzysta z sieci handlu w regionach osciennych, w tym za granica.

3. Spolecznosé¢ Bolestawca, korzystajaca z szerokiej oferty handlowej w
miescie 1 otoczeniu miasta, ma cechy konsumenta nowoczesnego, ale z ele-
mentami postaw konserwatywnych ( 84% badanych). Jesli chodzi o stosunek
do oferty sprzedazy, to megzczyzni (88%) sa bardziej konserwatywni niz
kobiety (22%). Odsetek nowoczesnych postaw wzrasta wraz z wyksztatceniem
badanych. Preferencje konsumenckie mieszkancéw Bolestawca zasadniczo nie
odbiegaja od preferencji typowego konsumenta polskiego.

4. Dokonywanie zakupdw przez mieszkancow Bolestawca na rynkach
niemieckim i czeskim (na obszarze pogranicza) gwaltownie spada mimo
wielu wysitkéw handlowcow z tych krajow, by pozyskac klientow z Polski.
Wplynatl na to rozwdj sieci miejscowego handlu detalicznego i hurtowego.
Az 76% badanych uwaza, ze zadecydowaly o tym przystapienie Polski do
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UE i wyr6wnywanie si¢ wielu cen, a nie procesy restrukturyzacji handlu w
miescie.

5. Istotny wplyw na reorientacj¢ konsumencka (podstawowe zachowa-
nia konsumenckie, dotyczace samego zakupu, jego wielkosci 1 miejsca)
mialy i nadal majg duze sieci handlowe w miescie (przyktadem moze by¢
supermarket Hypernowa w Bolestawcu) i w bezposredniej bliskosci Bole-
stawca, a takze regionalne centra handlowe, np. Wezet Bielanski w poblizu
Wroclawia, ktorego znaczenie jednakze wydaje si¢ spada¢. Natomiast wzra-
sta wsréd konsumentéw miasta Boleslawca — szczegolnie mtodego pokole-
nia — rola innych centréw handlowych, takich jak np. sie¢ handlowa w cen-
trum Wroclawia (Galeria Dominikanska). Opini¢ t¢ potwierdza 64% re-
spondentow, 24% twierdzi, Ze nie ma to istotnego znaczenia, pozostatych
zas$ 12% nie ma zdania w tej sprawie.

6. Restrukturyzacja handlu w miescie Bolestawiec jest zblizona do re-
strukturyzacji przeprowadzonej w innych miastach polskich, np. w Jelenie;j
Gorze [10]. Wplyw struktur transgranicznych — np. euroregionu Nysa, do
ktérego nalezy Bolestawiec — na rozwoj handlu w miescie wydaje si¢ bar-
dzo skromny. Korzysci z przynaleznosci do struktur euroregionalnych w
tym wzgledzie nie sa, zdaniem wielu srodowisk lokalnych, w pelm satys-
fakcjonujace. Z przeprowadzonych badan wynika, ze tez¢ t¢ potwierdza
53% respondentow, 37% nie podziela tego pogladu catkowicie, a 10 % po-
dziela go czesciowo. W tej kwestii nie ma znaczenia pte¢ respondentow 1
ich wyksztalcenie.

7. Konsumenci miasta Bolestawiec odpowiadaja co prawda modelowi
konsumenta tradycyjnego, niemniej jednak widoczne sg elementy abstynen-
cji konsumpcyjnej. Konsumentami tymi w 77% sa kobiety, a tylko w 23%
mezczyzni. Z wiekiem 1 wzrostem wyksztalcenie wzrasta znaczenie tej ce-
chy. Przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy szuka¢ m.in. w poziomie roz-
woju gospodarczego i poziomie bezrobocia. Poziom Konsumpcji jest inte-
gralnie zwiazany z funkcjami miasta i jego pozycja w regionie. Rozwojowi
handlu nie sprzyja sytuacja demograficzna (istotny spadek liczby ludnosci)
w ostatnim okresie. Korzystnie na rozwoj handlu w Bolestawcu i regionie
bolestawieckim wplywaja rozwdj lokalnej przedsiebiorczosci w innych
(niehandlowych) obszarach, blisko$é specjalnych stref ekonomicznych, a
takze relatywnie duza liczba osdb podejmujacych prace za granica, w
szczegdlnosci w Niemczech. Ze wzglgdu na brak danych trudno jest okre-
$li¢ ten wplyw.
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8. Konsumenci miasta Bolestawiec majg utrwalone nawyki dokonywa-
nia zakupéw w znanych punktach handlowych; szczegdlna rola w tym
wzgledzie przypada centralnej czgsci miasta. Wybor czasu 1 miejsca zakupu
nie jest przypadkowy, zachowania konsumenckie bowiem wynikaja ze
swiadomego wyboru; nieliczne tylko decyzje sa spontaniczne i nieswia-
dome. Klienci w zasadniczej czesci kieruja si¢ racjonalnoscia ekonomiczna.
Zakupy dorazne sa dokonywane w sieci osiedlowej (np. podstawowe arty-
kuty spozywcze), zakupy zasadnicze za§ w duzych sieciach handlowych w
miescie i jego otoczeniu. Badania dowodza, ze postawg taka przyjmuje
trwale 45% respondentéw, okresowo 37%, pozostalych za$ 18% nie do-
strzega w tym problemu. W grupie tej dominujg kobiety (81% badanych) o
wyksztalceniu podstawowym 1 $rednim.
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CONSUMER BEHAVIOUR IN TRADE
ON THE EXAMPLE OF BOLESLAWIEC TOWN

Summary

The article concerns consumers behaviour in trade in Bolestawiec town. The
elaboration is a result of research which has been conducted between 2003 and
2004, on the background of the town’s trade function. In the end of the elaboration
are estimations of the problem and conclusions which can be used in forming trade
function of Bolestawiec town in the future. The author used available literature and
scientific research on this subject.
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