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1. Wstep

Sukces zawodowy ma wspoélczesnie zasadniczy wplyw na pozycje, jaka czlo-
wiek zajmuje w spoleczenstwie, oraz na to, w jaki sposéb dokonuje on oceny swoje-
g0 Zycia 1 samego siebie. Wciaz nurtujace jest pytanie, dlaczego jedni ludzie osiagaja
sukcesy zawodowe latwiej niz inni, a niektérzy nie osiagaja ich wcale? Co zatem je
warunkuje? Problem ten wydaje si¢ szczegélnie istotny w kontekscie stawianych
wspoltczesnie kadrze, w tym kierowniczej, wysokich wymagan kompetencyjnych, a
takze najwyzszego w Unii Europejskiej i OECD bezrobocia w Polsce, wynoszacego
ok. 18% (stopa bezrobocia w OECD w 2005 r. wyniosta ok. 6,5% [OECD 2005]. Sy-
tuacja w naszym kraju jest o tyle trudniejsza, ze Polacy przecigtnie 2-krotnie rzadziej
uczestnicza w jakiejkolwiek formie edukacji niz obywatele Unii Europejskiej,
4-krotnie rzadziej niz mieszkancy krajéw skandynawskich czy Holandii, 5-krotnie
rzadziej niz Brytyjczycy [Matysiak 2003; OECD 2005]. Artykut przedstawia rozwa-
zania i wybrane wyniki badan empirycznych, dotyczacych poczucia osiagnigcia suk-
cesu zawodowego oraz ustalenia jego determinantéw w zakresie cech psychologicz-
nych, wiedzy i umiejetnosci. W artykule podjgta zostanie préba uchwycenia réznic
migdzy kadra kierownicza wyzszego i sredniego szczebla, specjalistami (pracowni-
kami umystowymi, nie pelniacymi funkcji kierowniczych), nauczycielami i osobami
bezrobotnymi, w zakresie poczucia osiagnigtego sukcesu.

2. Pojmowanie sukcesu i jego determinantow

W literaturze, jak i w zyciu codziennym, mozna spotkaé zréznicowane pode;j-
scie do sukcesu zawodowego. Czgsto utozsamiany jest z osiagnigciami, powodze-
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niem, triumfem [Krupski 1997, s. 21], prestizem, stawa, pienigdzmi, bogactwem
[Bartkowiak 2000, s. 15}, skutkiem dzialania ocenianym pozytywnie [Pszczotow-
ski 1978, s. 174], ksztaltowaniem zycia, jakie pragniemy przezywac, posiadaniem
sensu wlasnego istnienia [Waitley 1995]. W opinii Dornana i Maxwella [1995, s. 54]
osoba odnoszaca sukces to ta, ktéra osiaga okreslone cele oraz zamierzenia i reali-
zuje swoje oczekiwania wzgledem srodowiska, w ktérym funkcjonuje. Owa sku-
teczno$¢ polega — zdaniem Obuchowskiego [1985, s. 128] — na zgodnosci migdzy
stanem zalozonym w zadaniu i stanem uzyskanym. Sukces zawodowy jest wiazany
z kariera zawodowa, a jednocze$nie z utozsamianiem si¢ z firmg [Movday, Porter,
Steers 1982], realizacja wymagan zwiazanych z praca [Lawler, Hall 1970]. Jest tez
rozumiany jako proces postrzegania i akceptacji wlasnej aktywnosci zawodowe;.
W tym przypadku wyznaczaja go obiektywne i subiektywne determinanty, a wigc
warunki, ktére powinny by¢ spetnione, aby jednostka mogta okresli¢ siebie jako
osobeg, ktora osiagneta sukces [Bartkowiak 2004, s. 43]. Postrzegany bywa tez jako
stale dzialanie na najwyzszym poziomie indywidualnych mozliwosci, w kierunku
spetnienia wtasnych, w pelni uswiadomionych pragnien, z zachowaniem uniwer-
salnego kodeksu moralnego oraz réwnowagi mi¢dzy wszystkimi ptaszczyznami
zycia: cielesna, emocjonalna, intelektualng i duchowa {Majewska-Opietka 1996,
s. 25, 29]. To, jak definiowany jest sukces, uzaleznione jest od wyznawanego
systemu wartosci, ktéry ma duzy wptyw na zachowania przejawiane w réznych
sytuacjach zawodowych. Pojecie ,,wartos¢” zostato zdefiniowane przez M. Roke-
acha [Brzozowski 1989] jako osobisty, wzglednie trwaly i ponadsytuacyjny stan-
dard, determinujacy ludzka aktywnos$¢, bedacy kryterium postgpowania okreslo-
nego czlowieka i oceny samego siebie, innych ludzi i zdarzen zachodzacych w
otoczeniu.

Autorka artykutu natomiast, zapozyczajac powyzej zaproponowang terminolo-
gi¢, sukces zawodowy rozumie jako stale dzialanie na najwyzszym poziomie in-
dywidualnych mozliwosci, w kierunku osiagania celow i realizacji zadan organiza-
cji lub jednostki organizacyjnej oraz wtasnych, z zachowaniem réwnowagi migedzy
wszystkimi plaszczyznami zycia.

Koncepcje prezentowane w literaturze zakladaja, ze sukces zawodowy jest
funkcjq wielu zmiennych. Do najwazniejszych mozna zaliczy¢: cechy psycholo-
giczne, wiedzg (doswiadczenia), umiejetnosci, zachowania, pte¢ i etyke. Z pewno-
$cia wazne sg takie elementy, jak: oczekiwania, zachowania i cechy podwladnych
i/lub przetozonych, wymagania zaplanowanych zadan, kultura i zasady postgpowa-
nia organizacji, obowigzujacy w kraju system polityczno-gospodarczy czy uwa-
runkowania zewnetrzne wynikajace z sytuacji spoleczno-gospodarczo-politycznej
na $wiecie. Przedmiotowym badaniem zostaly objgte tylko te czynniki sukcesu,
ktére sa zwigzane bezposrednio z osoba respondenta. Beda to zatem czynniki zali-
czane do ogdlnych, tzn. te, ktdre sprawdzaja si¢ takze w r6znych sytuacjach zawo-
dowych, zwiazanych ze zmiang tresci pracy, awansem czy zmiang organizacji.
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Czynniki determinujace sukcesy zawodowe, ktére poddano badaniu, mozna okre-
$li¢ mianem interorganizacyjnych, potencjalnie charakteryzujacych osoby pracuja-
ce w réznych firmach, z réznych branz.

3. Cele i problemy badawcze
oraz teza stanowigca podstawe badan

Gitéwnym celem podjetych badan byta identyfikacja determinantéw sukcesu
zawodowego, a takze rozpoznanie kierunkéw i1 dynamiki ich zmian. Problemy ba-
dawcze dotyczyly odpowiedzi m.in. na nastgpujace pytania:

1. Czy respondenci uwazaja si¢ za ludzi, ktérzy osiagnegli sukces zawodowy?
Jakie réznice wystgpowaly w postrzeganiu osiagnig¢tego sukcesu, w zaleznosci od
zajmowanego stanowiska lub pozycji na rynku pracy?

2. Jakie ogdlne czynniki, ich zdaniem, miaty kluczowy wplyw na osiaganie
przez nich sukceséw zawodowych?

3. Jakie cechy psychologiczne, wiedza i umiej¢tnosci zdeterminowaly ich suk-
cesy zawodowe?

Teza wyjsciowa stanowiaca podstawe badan bylo stwierdzenie, ze istniejg
czynniki, ktére warunkuja sukces zawodowy i dadza si¢ rozpoznad oraz opisad.

4. Przebieg badan

Podmiotem objetym badaniem byta kadra z Dolnego Slaska (188 oséb), z
trzech sektoréw: administracji (21%), edukacji (30%) i biznesu (18%). Badaniu
poddano tez bezrobotnych (18%). Struktura respondentéw z racji zajmowanego
stanowiska przedstawiala si¢ nast¢pujaco: 21% stanowili przedstawiciele kadry
kierowniczej wyzszego szczebla, 10% kierownicy, 30% specjalisci, 17% na-
uczyciele.

W celu wyselekcjonowania czynnikéw determinujacych sukcesy zawodowe
badaniu poddane zostaty osoby, ktére osiagaja cele organizacji/jednostek organiza-
cyjnych, a ich wyniki uznawane sa przez srodowisko jako ponadprzecigtne. Zasto-
sowany zostal dobér celowy préby, na podstawie udzielonych opinii i rekomenda-
cji. Na podstawie wlasnych doswiadczei respondenci wskazali te czynniki, ktére w
ich opinii umozliwiaty ich sukcesy zawodowe. Jako narz¢dzie badawcze zastoso-
wano 2-stopniowa ankiet¢. Badant wypetniali najpierw ankiet¢ nr 1, w ktérej sa-
modzielnie formutowali odpowiedzi, a nastgpnie ankiet¢ nr 2, w ktérej wybierali
czynniki sukcesu z dostgpnych propozycji, ustalajac dla nich hierarchi¢ waznosci
w zakresie ich wptywu na sukces zawodowy, w skali 0-5: O — negatywny wplyw, 1
- nie ma wptywu, 2 — maty wplyw, 3 — dredni wpltyw, 4 — duzy wptyw, 5 — bardzo
duzy wplyw, pozostawiona pusta kratka oznaczala ,,brak zdania na ten temat”.
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Przedziat czasowy badann obejmowat lata 2004 1 2005. W badaniach podj¢ta zo-
stata préba poréwnania i uchwycenia wystepujacych réznic migdzy kadra kierowni-
cza wyzszego 1 sredniego szczebla, specjalistami, nauczycielami i osobami bezrobot-
nymi, w zakresie postrzegania przez nich osiagnig¢tego sukcesu zawodowego. W ba-
daniach podjeto tez probe ustalenia kluczowych dla respondentéw, w zakresie ich
sukceséw zawodowych, cech psychologicznych, wiedzy 1 umiejgtnosci.

5. Wyniki badan

Analiza zebranych wynikéw wykazala, ze 47% badanych uwaza si¢ za ludzi
sukcesu, kolejne 12% tylko czgsciowo, a az 47% nie uwaza si¢ za ludzi sukcesu.
W celu zweryfikowania hipotezy o niezaleznosci migdzy zmiennymi: zajmowane
stanowisko a poczucie osiagnigtego sukcesu, przeprowadzono test niezaleznosci
Pearsona oraz statystyke oparta na ilorazie funkcji wiarygodnosci. Obliczone war-
tosci statystyk testowych oraz istotnosci pozwolily odrzuci¢ hipoteze o niezalezno-
$ci. Tym samym zmienne sa zalezne, co potwierdza istotny zwigzek migdzy zajmo-
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Rys. 1. Czynniki, ktére wg respondentéw mialy wplyw na ich zawodowy sukces
(wybrano tylko te czynniki, ktére zostaly uznane za bardzo wazne) (w %)

Zrédlo: badania wlasne.
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wanym stanowiskiem a poczuciem osiagnigtego sukcesu zawodowego. Jak naleza-
fo oczekiwac, kadra kierownicza wyzszego szczebla uwaza si¢ za ludzi sukcesu,
82% w petni, a kolejne 12% czgsciowo. Podobnie 79% badanych nauczycieli. Tyl-
ko 50% kierownikéw uznalo si¢ za ludzi sukcesu, a dalsze 21% cz¢s$ciowo. 29%
udzielito odpowiedzi negatywnej. Nie dziwi réwniez postawa oséb bezrobotnych,
93% zdecydowanie nie czuje si¢ ludzmi sukcesu. Zdziwienie natomiast budzi fakt,
iz zaledwie 42% specjalistow uwaza si¢ za ludzi sukcesu. Moze to $wiadczy¢ o ich
wysokich aspiracjach lub jeszcze nie zrealizowanych planach, nie osiagnietych ce-
lach zawodowych albo tez o tym, ze sukces zawodowy kojarzy si¢ im gtéwnie z
awansem kierowniczym. Nie wszyscy jednak powinni i moga by¢ kadra kierowni-
cza. Specjalista, bardzo dobrze wykonujacy swoje obowiazki, powinien czuc sig¢
czlowiekiem sukcesu. Wplyw na t¢ oceng ma prawdopodobnie reprezentowany
system wartosci, ambicje i przyjety plan kariery zawodowej.

Respondenci wskazali, 1z najwazniejszymi czynnikami, ktére determinowatly
ich sukcesy, sa m.in.: umiejetnosci i skutecznos¢ w dzialaniu, wiedza, motywacje,
jasne u§wiadomienie celéw i otwarcie na klienta (rys. 1).

Kobietom bardziej niz m¢zczyznom pomagaly w osiaganiu sukceséw umiejetnosci i
wiedza, wyksztalcenie, cechy psychologiczne oraz ci¢zka praca. Mezczyznom zas, wigk-
sza skutecznos$¢ w dziataniu, jasne uswiadamianie celéw, wigksza motywacja (rys. 2).

60% — Pleé¢
A Kobiela
/ Mezczyzna

Rys. 2. Czynniki, ktére wg respondentéw miaty wptyw na ich zawodowy sukces
(wybrano tylko te czynniki, ktére zostaly uznane za bardzo wazne).
Wykres prezentuje réznice w wypowiedziach kobiet i me¢zczyzn (w %)

Zrédlo: badania wiasne.
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Sposréd cech psychologicznych badani za kluczowe uznali m.in. te wchodzace
w sktad inteligencji emocjonalnej, tj.: odpowiedzialnos¢, wiar¢ w siebie, motywa-
cj¢, zaangazowanie, optymizm, wytrwalos¢, komunikatywno$é, empati¢ (rozumie-
nie ludzi, nastawienie na klienta i jego potrzeby) itd. (rys. 3).

60%

50°/o"‘ —'——_

40% M e —

30% |57 "ﬂ—___w_ﬂ
ud 31 51 s o milm

47|46 45 e
20% kgt 3 43] 43140 39 3935 oM
] 32130]129]| 291 o8
28

10%—

0% TTTTT T TTTI
'36‘1)‘9‘00"7‘,;:'(}31’\,0'0@@ Srod e py f
FIESSET IS FEISESIEITg¢
O S &ao PP I P EFI S &
N I O S BN g
STy 8L, 8T FIaTFITREF
N ) I & s o S5 £8 N R
] ¢ ¥4 g5 &9 S o Of& Y v o

IS P85 88s S$o88f888sys

S ¥ éxxbso\ Yy ForefFaar ¥ ¥
F § o858 s 2§ F°€ &V
o §TFFEe o8 & &
¥ 9 I ) N
§ & & §r ¢ §
Q N ,§°@ N (‘JC
4 N3 £
& g& 9 §
SR §
§ § ¢ § ¢
) I Q o
9 N D o) g
¥ & ) & $
& w X & g
& S > 3 n
§ Py § &
9
N Y
X N
5 3
)

Rys. 3. Cechy psychologiczne, ktére wg respondentéw mialy wplyw na ich zawodowy sukces
(wybrano tylko te, ktéré wskazano jako bardzo wazne) (w %)

Zrédlo: badania wlasne.

Z badan wynika, ze dla respondentéw najistotniejsza wiedza, ktéra pomogta im
w osiaganiu sukceséw, jest przede wszystkim wiedza ogdlna z dziedziny specjali-
stycznej. Za nieco mniej wazng uznano wiedzg¢ psychologiczna, socjologiczng i
ekonomiczna (rys. 4).

Za najistotniejsze umiejetnosci respondenci uznali: umiejetnos¢ doprowadzania
spraw do konca, wspétpracy, podejmowania decyzji, odr6zniania rzeczy waznych i
robienia ich we wlasciwej kolejnosci, stuchania innych, radzenia sobie w nowych
sytuacjach, dostosowywania si¢ do zmieniajacego si¢ otoczenia i koncentrowania
uwagi na wynikach (rys. 5).
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Rys. 4. Wiedza, ktéra zdaniem respondentéw miata wptyw na ich zawodowy sukces
(wybrano tylko te rodzaje wiedzy, ktére wskazano jako bardzo wazne) (w %)

Zrédto: badania whasne.
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Rys. 5. Umiej¢tnosci, ktére zdaniem respondentéw miaty wptyw na ich zawodowy sukces
(wybrano tylko te, ktére wskazano jako bardzo wazne)

Zr6dlo: badania wiasne.
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W opinii czgsci respondentéw (47%) optymizm miat bardzo duzy wplyw na ich za-
wodowy sukces. Za realizmem, jako bardzo waznym, opowiadato si¢ 31% badanych.

Zakres kluczowych umiejetnosci, jak wskazuja badania, dotyczy dwéch zasad-
niczych kwestii:

1) umiejetnosci skutecznego dzialania i osiggania wynikéw (umiejetnosé po-
dejmowania decyzji, koncentrowania uwagi na wynikach, doprowadzania spraw do
konca, odrézniania rzeczy waznych i robienia ich we wlasciwej kolejnosci),

2) umiejetnosci emocjonalnych (umiej¢tnos$¢ stluchania innych, otwarcia si¢ na
klienta, wspotpracy, rozumienia i doskonalenia, odkrywania kierunkéw zmian, radze-
nia sobie w nowych sytuacjach, dostosowywania si¢ do zmieniajacego si¢ otoczenia).

Wprawdzie przedstawione tu wyniki badan nie sa reprezentatywne, jednak au-
torka zywi nadziejg, iz rzuca one dodatkowe $wiatlo na uwarunkowania sukcesu
zawodowego i zachgcg innych badaczy do dalszych i poglebionych studiéw nad ta
tematyka.
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CONDITIONS OF VOCATIONAL SUCCESS IN THE OPINION
OF MANAGERS OF LOWER SILESIAN ENTERPRISES

Summary

Nowadays, work success has got a crucial impact on social status of an individual as well as the
way one estimates himself and his life. A question why some people achieve success easier than the
others and some are never successful is still a subject of discussion. Thus, what determines success?
This problem appears particularly essential in the context of high competence requirements imposed
on contemporary statf, including management as well as in the light of, existing in Poland, the highest
unemployment rate in the European Union and OECD.

The problem is much more difficult in our country, because an average Polish takes part in the
educational practices two times less often than European Union citizens and four times less often than
Scandinavians or Dutch and five times than British.

The author discusses and displays a part of the study results concerning determinants of work
success in the opinion of managers and specialists employed in business, education and administra-
tion. The paper also reveals opinions of the unemployed.

The range of the diagnosis encompasses the determinants of success which are directly related to
a respondent, i.e. psychological features, knowledge and skills. The author attempts to compare and
detect the differences among top and middle management, specialists and the unemployed.
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