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RYNEK OBROTU KAPITALEM LUDZKIM
- PROPOZYCJE ROZWIAZAN

1. Wstep

W dobie XXI wieku pozycja konkurencyjna przedsigbiorstw, zdolnos¢ do roz-
woju i osiggania celow jest pochodng posiadanych zasobéw ludzkich. Znaczenie
aktywow materialnych ustgpuje miejsca aktywom niematerialnym, ktére z racji
swojej natury sa trudno mierzalne. Nie wystgpuje jednolita miara, ktéra pozwolifa-
by przedsiebiorstwom dokladnie oszacowaé wartos$¢ posiadanych aktywéw nie-
materialnych. Brak jest rOwniez zinstytucjonalizowanego i sformalizowanego ryn-
ku obrotu zasobami niematerialnymi, ktoéry umozliwitby uchwycenie wartosci
dzigki grze rynkowej, oddziatywaniu popytu i podazy.

Pojecie aktywow niematerialnych czgsto jest zastgpowane innymi pojeciami,
takimi jak: kapital intelektualny, zasoby niematerialne, wlasnos$¢ intelektualna
czy aktywa wiedzy, ktdre staja si¢ synonimami. Wedtug Organizacji ds. Ekono-
micznej Wspodlpracy i Rozwoju (OECD) kapitat intelektualny to ekonomiczna war-
tos¢ dwoch kategorii nienamacalnych aktywow przedsigbiorstwa: kapitatu organiza-
cyjnego (strukturalnego) i kapitatu ludzkiego [Jarugowa, Fijatkowska 2002, s. 60].

Istot¢ kapitatu intelektualnego probuja przyblizy¢ L. Edvinsson, H. Onge oraz
G. Petrash w modelu ,platforma wartosci” (value platform). Wyrdzniaja oni trzy
podstawowe komponenty kapitatu intelektualnego, ktore wspotdziatajac ze soba,
prowadza do powstawania wartosci firmy:

— kapitat ludzki,
— kapitat klientow (zwany réwniez kapitatem relacyjnym),
— kapital organizacyjny (zwany tez kapitatem strukturalnym).

W ramach tego systemu kapitat intelektualny ma nastepujace wlasnosci:
~ moze mie¢ posta¢ stala, trwala, jak np. patenty, albo moze by¢ zmienny, np.

ludzkie umiejgtnosci,
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- moze by¢ zarébwno czynnikiem na wejsciu (wktadem) do procesu kreowania
wartosci, jak i produktem koncowym procesu transformacji wiedzy,
— Jest tworzony przez wspolgranie kapitatu ludzkiego, strukturalnego i klientow
fJarugowa, Fijatkowska 2002, s. 83].
Wartos¢ nie powstaje bezposrednio z dziatania ktdregokolwiek z komponentéw
kapitatu intelektualnego, lecz z wielu interakcji zachodzacych miedzy wszystkimi
tymi elementami. W tab. 1 przedstawiono komponenty kapitatu intelektualnego.

Tabela 1. Skladniki kapitalu intelektualnego

Nazwa komponentu

Skladniki

Kapitat ludzki

— wykszlalcenie,

— know-how,

— kwalifikacje zawodowe,

— wiedza zwigzana z wykonywanaq praca,

— predyspozycje zawodowe,

— predyspozycje psychometryczne.

— przedsigbiorczosé, zapal, innowacyjnos¢, zdolnosci, zmienno$é

Kapital klientéow
(relacji)

— znak lirmowy,

— klienci,

- lojalnosé klientow,

— nazwa firmy,

— kanaly dystrybucji,

— wspdlpraca z innymi firmami,
— umowy koncesjonowanc,

— korzystne kontrakty,

— umowy Iranchisingowe

Kapital
organizacyjny
(strukturalny)

— wlasnos¢ intclektualna (patenty, prawa autorskic. prawa do wzorow,
tajemnica handlowa, znak handlowy, wyr6zniajace uslugi),

— aktywa infrastrukturalne (filozofia zarzadzania, kultura organizacyjna,
procesy zarzadzania, systemy informacyjne, systemy powiazan, relacje
finansowe)

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawic {Jarugowa, Fijalkowska 2002, s. 84].

Najwazniejszym elementem kapitatu intelektualnego wydaje si¢ kapitat ludzki,
gdyz to od niego zalezy ksztaltowanie kapitatu organizacyjnego czy kapitatu
klientow. Odnosi si¢ on do know-how, umiejetnosci, zdolnosci i doswiadczenia
cztonkdéw organizacji. Jest to wiedza, ktora kazda pojedyncza jednostka w danej
organizacji posiada i ktora tworzy. Jesli ta wiedza zostala wszczepiona (wtopiona)
w strukture firmy, w jej procesy i kulturg, oznacza to zbudowanie kapitatu organi-
zacyjnego, czyli umiejgtnosci organizacji rozwijanych w celu sprostania wymogom

rynkowym.

T. Schultz zdefiniowat kapitat ludzki jako ,,wszystkie ludzkie zdolnosci wro-
dzone badz nabyte. Kazdy czlowiek rodzi si¢ z pewnym szczegolnym zespolem
gendw okreslajacych jego wrodzone zdolnosci. Cechy nabytej jakosci populacji,
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ktore maja wartosé i moga by¢ wzbogacane za pomoca odpowiedniego inwestowi-
nia, bedziemy uwazaé za kapitat ludzki” [Perechuda 2005, s. 1306].

Kapitat ludzki jest nieroziacznie kojarzony z czlowiekiem, jego wiedza, do-
$wiadczeniem — czyli kompetencjami i umiejetnosciami. Organizacje XXI wieku
zaczynaja dostrzega¢ znaczenie tego kapitatu, pracownicy staja si¢ najwazniejsi w
ich dziataniu. Sukces przedsigbiorstw bgdzie zalezat od inwestycji w kapitat ludzki.
Jesli bedzie si¢ inwestowa¢ w ludzi zdolnych i stwarzaé im szanse rozwoju, to beda
oni w stanie kreowac wartos¢ przedsiebiorstwa.

Rozwazania na temat sposobu wyceny kapitatu ludzkiego metodami rynkowy-
mi to pierwszy krok do stworzenia calosciowej koncepcji obrotu i wyceny kapitatu
intelektualnego. Kolejne etapy beda mialy na celu stworzenie kompleksowych
rozwiazan wyceny rynkowej pozostatych elementow kapitatu intelektualnego, czyli
kapitatu strukturalnego i relacyjnego.

2. Idea rynku obrotu kapitalem ludzkim

W najprostszym ujeciu rynek jest definiowany jako miejsce spotkan kupuja-
cych i sprzedajacych. Kupujacy reprezentuja popyt, a sprzedajacy podaz. Przed-
miotem obrotu rynkowego sg towary i ustugi — w czasach obecnych praktycznie
wszystko podlega wycenie rynkowej i ma swoja warto§¢ wyrazong w pienigdzu.
Jednym z ,,dobr”, ktore dotychczas nie zostatlo poddane rzeczywistej wycenie i
obrotowi rynkowemu, jest kapitat ludzki, w kontekscie kompetencji zaréwno poje-
dynczych pracownikow, jak i zespoléw pracowniczych. W praktyce jest niezmier-
nie trudne ustalenie wartosci kapitatu ludzkiego i uwzglednienie jej w sprawozda-
niach finansowych, gdyz z duzym prawdopodobienstwem begdzie to obarczone
btedem.

Koncepcja stworzenia rynku obrotu kapitalem ludzkim ma na celu umozliwie-
nie na wskro$ obiektywnej jego wyceny dzigki rynkowej grze popytu i podazy.

Popyt na kapital ludzki bytby zglaszany przez podmioty gospodarcze, ktére do
realizacji swoich zamierzen beda musialy skorzysta¢ z ustug fachowcdw lub ze-
spoldw profesjonalistow o odpowiednich, wymaganych przez pracodawcéw kom-
petencjach. Wiele przedsigbiorstw opiera swoja strategi¢ na zarzadzaniu projekta-
mi, ktore angazuja pracownikdw podczas ich realizacji. Wymaga to od pracowni-
kow wiedzy i umiejetnosci, ktorych czesto nie posiadaja. Najprostszym wyjsciem
sa wiec szkolenia podnoszace kwalifikacje pracownikow, ale o wiele lepsze rezul-
taty przynosi proces tworzenia wiedzy przeprowadzany na podstawie jej akwizycji.
Polega to na przejmowaniu przedsigbiorstw, ,,podkupowaniu” najlepszych pracow-
nikdw badz ich wypozyczaniu [Perechuda 2005, s. 166]. Nowoczesne organizacje
stana przed dylematem, jak szybko i sprawnie pozyskac specjalist¢ lub zespol fa-
chowcdéw do wykonania konkretnego zadania lub na stale. Agencje personalne
posrednicza w pozyskiwaniu pracownikow i dobrze spelniaja swoja rolg. Brakuje
jednak rozwiazan kompleksowych — rynek obrotu kapitatem ludzkim moglby t¢
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luke¢ zapelni¢. Do celow, jakie przyswiecatyby probie stworzenia takiego rynku,

niewatpliwie nalezatyby:

- proba wyceny wartosci kapitatu ludzkiego,

— obrot kapitalem ludzkim (stale zatrudnienie, wypozyczenie),

— zaspokojenie coraz to nowszych potrzeb pracodawcdw w zakresie zatrudniania
wysokiej klasy specjalistéw do konkretnych projektéw,

— przyspieszenie zmian na rynku pracy (wyspecjalizowanie pracownikéw do
pracy w ramach zdefiniowanego procesu/zadania, a nie szeroko pojgtego za-
wodu, np. ekonomisty),

— tworzenie w przedsigbiorstwach nowej wartosci dodanej,

- pofaczenie dzialalnosci rekrutacyjnej oraz posrednictwa z procesem wyceny
kapitatu ludzkiego.

Rynek obrotu kapitalem ludzkim opieratby sie na nastepujacych zalozeniach:

- wiedza i umiejetnosci pracownikow sg kluczowym czynnikiem sukcesu orga-
nizacji, dlatego ,,oferowany” kapitat ludzki musiatby speinia¢ okreslone kryte-
ria, czego gwarancjg bytby proces wielowymiarowej oceny zdolnosci, wy-
ksztalcenia i doswiadczenia pracownika,

- sukces odnoszony przez przedsigbiorstwa uczestniczace w rynku obrotu bytby
sukcesem tej instytucji,

- dokonanie wyceny kapitatu ludzkiego byloby krokiem do ujgcia jego wartosci
w sprawozdaniach finansowych przedsigbiorstw.

W celu zorganizowania rynku obrotu kapitatem ludzkim niezbgdna bylaby in-
stytucjonalizacja tego przedsigwzigcia. Warunkiem koniecznym byloby:

- umiejscowienie siedziby rynku obrotu w jednym miejscu w Polsce, np. w War-
szawie,

— dostgp do bazy danych pracownikéw i zespoléw pracowniczych przez przed-
sigbiorstwa,

— zapewnienie niezbgdnej komunikacji,

— slworzenie platformy obrotu rynkowego,

— czuwanie nad finalizacja transakcji,

— zapewnienie obstugi prawne;j.

Graficzny obraz koncepcji rynku obrotu kapitalem ludzkim przedstawiono na
rys. 1.

Rynek obrotu kapitatem ludzkim bylby rynkiem mieszanym, wykorzystujacym
zasady funkcjonowania typowe dla gield i aukcji. Gielda bylaby wzorem w zakresie
organizacji transakcji, a aukcje w procesie ustalania cen. Rynek ten czerpatby do-
swiadczenia z rynku transferowego funkcjonujacego w sporcie. Sportowcy sg tam
transferowant z jednego klubu do innego. Podpisywane kontrakty wyceniaja zdolno-
$ci tych osdb do wykonywania okreslonych zadan, do ktérych posiadaja niezbgdne
umiejetnosci. Dodatkowo kluby (pracodawcy) podpisuja kontrakty indywidualne ze
sportowcami. Na podobnych zalozeniach oparty bytby rynek obrotu kapitatem ludz-
kim, gdzie najlepsi specjalisci podpisywaliby indywidualne kontrakty.
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Rys. 1. Koncepcja rynku obrotu kapitalem ludzkim

Zrodto: opracowanie wlasne.

Kwestig do rozwiazania bylyby wzajemne rozliczenia mi¢dzy firmami — do-
tychczasowym a nowym pracodawca lub migdzy rynkiem obrotu a nowym praco-
dawca. Zaleze¢ to bedzie od praw, ktore te podmioty mialyby do pracownika. Otéz
przedsigbiorstwo, ktore przyjmuje do pracy osob¢ bez doswiadczenia, a nastgpnie
inwestuje w jej rozwoj poprzez szkolenia, doksztatcanie itd., powinno mie¢ mozli-
wosé partycypacji w korzysciach przejscia pracownika do nowej firmy — przez
podpisanie umowy transferowej migdzy tymi podmiotami. W umowie zawarto by
pasus dotyczacy uzgodnien w sprawie pokrycia kosztéw wczesniejszych inwestycji
w pracownika. Transakcja stwarzataby przedsigbiorstwu nawet szanse na zysk,
gdyby uzyskane srodki byly wigksze niz naktady. Nowy pracodawca stawatby si¢
posiadaczem ,karty pracowniczej” pracobiorcy, ktora moglaby byé w przyszlosci
przedmiotem kolejnych transakcji.

W miar¢ podobnie wygladalaby sytuacja wzajemnych rozliczefi migdzy ryn-
kiem obrotu kapitatem ludzkim a przedsi¢biorstwami, gdyby to ten rynek byt po-
siadaczem ,karty pracowniczej” specjalisty i szukat dla niego pracodawcy. Wow-
czas za wypromowanie takiej osoby réwniez otrzymywatby srodki, ktdére miatyby
na celu zwrot poniesionych wydatkéw.

Innym przypadkiem bylaby sytuacja, w ktdrej ani dane przedsi¢biorstwo, ani
rynek obrotu kapitatem ludzkim nie posiadalyby ,karty pracowniczej”. Wowczas
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pracownik mogtby podpisa¢ umowe z dowolnym podmiotem, jednakze pracodaw-
ca bytby zwolniony od placenia optaty transferowe;.

Podmioty uczestniczace w rynku bylyby zobowiazane do ptacenia prowizji na
Jego rzecz od zawartych transakcji, podobnie jak ma to miejsce np. na gietdzie czy
aukcjach internetowych.

Rola rynku obrotu kapitatem ludzkim (ROKL) nie sprowadzalaby sie tylko do
roli posrednika w przeprowadzanych transakcjach; bylby on réwniez jego animato-
rem — strong aktywnte uczestniczacq w pozyskaniu, ksztatceniu i promocji pra-
cownikéw. Dzigki temu ROKL moglby si¢ rozwija¢ i lepiej wypetniaé stawiane
przed nim zadania.

3. Determinanty wyceny kapitalu ludzkiego

Jednym z celow stworzenia rynku obrotu kapitatem ludzkim bytaby mozliwosé
Jjego wyceny — czyli oszacowanie wartosci poszczegolnych pracownikow lub ich
zespolow (gdyby takie byly przedmiotem transakcji). Wartos¢ jako kategoria eko-
nomiczna okresla, w jakiej relacji towary moga by¢ wymieniane na pienigdz i w
jakiej relacji moga by¢ ze soba poréwnywane badz na siebie wymieniane. W przy-
padku kapitatu ludzkiego nalezaloby zdefiniowa¢ stowo ,towar”, ktory bylby wy-
mieniany na pieniagdz. Otz towarem tym bylyby elementy sktadowe tego kapitatu,
czyli wczesniej wspomniane wyksztalcenie, know-how, kwalifikacje zawodowe,
wiedza zwiazana z wykonywana praca, predyspozycje zawodowe, predyspozycje
psychometryczne, przedsigbiorczos¢, zapal, innowacyjnos¢, zdolnosci, zmiennoscé.
Przedmiotem obrotu nie bylaby cielesnos¢ cztowieka, ale to, co posiada, czyli
kompetencje do wykonywania okreslonych dzialan.

Najprostszym sposobem ustalenia wartosci pracownika jest wysokos¢ wypta-
canego mu wynagrodzenia. Zaldzmy, ze roczne wynagrodzenie brutto specjalisty
wyniesie 100 000 zi, czas zatrudnienia 5 lat, a srednioroczny wzrost poziomu plac
5%. ,,Cena”, jaka zaplaci przedsigbiorstwo za pracg pracownika, wyniesie (pamig-
tajmy, ze cena to pieni¢zny wyraz wartosci towaru) 552 563,12 zt. Jednakze ten
sposob nie odzwierciedla w pelni wartosci pracownika; wynagrodzenie jest zwia-
zane z indywidualnym kontraktem pracownika. W tym wypadku nalezy wzia¢ pod
uwagg ewentualne Korzysci z posiadania ,karty pracowniczej”, ktore przystugi-
walyby jej wilascicielom, czyli przedsigbiorcom lub rynkowi obrotu kapitatem
ludzkim. Zrzeczenie si¢ praw z jej tytutu zwiazane byloby z finansowa rekompen-
satg placona przez podmiot, ktorego oferta bgdzie najwyzsza. Ustalenie wartosci
,.karty pracowniczej” odbywatoby si¢ w drodze licytacji, oczywiscie gdyby wziely
w niej udzial co najmniej dwa zainteresowane podmioty. Podobne procedury obo-
wigzywalyby przy dokonywaniu obrotu zespotami pracowniczymi. Tu réwniez
podstawa do wyceny jego wartosci bylaby licytacja zainteresowanych stron; no-
wym pracodawcg staloby si¢ to przedsigbiorstwo, ktdre zaproponowatoby najlep-
sze warunki cenowe.
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Decyzje podejmowane przez strong popytowa rynku obrotu kapitatem ludzkim
musza by¢ oparte na konkretnej wiedzy dotyczacej podazy kapitatu ludzkiego. Do
najwazniejszych informacji, ktére powinny odnosi¢ si¢ do pracownika lub zespotu
mozemy zaliczy¢:

- wyksztalcenie (uczelnia, kierunek, typ studiow),
— niezbedne doswiadczenie lub jego brak,
- predyspozycje zawodowe badane przy uzyciu testu inteligencji wielorakiej

Gardnera,

— charakterystyka osobowosci,
— wiedza ogolna lub szczegdtowa zwiazana z dang branza.

Informacje te mozna by zdoby¢ w ramach rozwigzywania testow (np. na inteli-
gencj¢ wieloraka lub wiedzy), ankiet osobowych badZ arkuszow obserwacji. Dane
te bylyby przyporzadkowane do badanego pracownika i weryfikowane w trakcie
pracy zawodowej. Wynikaloby to z koniecznosci petnego dopasowania potrzeb
pracodawcy do profilu pracownika i ewentualnie uniknigcia w przyszlosci nietra-
fionych decyzji personalnych.

Problemem, ktory nierozlacznie zwiagzany jest z funkcjonowaniem rynkdow
gieldowych, sa spekulacje. Rynek obrotu kapitalem ludzkim réwniez moglby byé
nim zagrozony. Sytuacje takie na pewno wystapia, jesli przedsigbiorstwa, ktére
dokonujg swojej wyceny i uwzgledniaja w niej aktywa niematerialne, beda dazyly
do zawyzenia ich wartosci, np. poprzez zakup kapitatu ludzktego po cenie zawyzo-
nej w wyniku spekulacji, i uwzglednienia tego wydatku w sprawozdaniu finanso-
wym. Inwestor, ktory chcialby dokona¢ przejecia tego przedsigbiorstwa, moglby
nie zna¢ okolicznosci wyceny kapitatu ludzkiego, co mogloby go przy rewizji da-
nych narazi¢ na straty.

4. Zakonczenie

Wycena kapitatu ludzkiego przez rynek jest prawdopodobnie sposobem ce-
chujacym si¢ najwyzsza mozliwa obiektywnoscia. Obliczenia dokonywanie przez
samych zainteresowanych moga by¢ nacechowane subiektywizmem, czego spraw-
nie funkcjonujacemu wolnemu rynkowi zarzuci¢ nie mozna.

Przedsiebiorstwa ery wiedzy bgda musiaty uwzglednia¢ warto$¢ calego kapi-
tatu intelektualnego w sprawozdaniach finansowych. Projekt stworzenia rynku
obrotu kapitatlem ludzkim, pozwalajacy na ustalanie wartosci kapitatu ludzkiego,
bytby pierwszym krokiem na drodze ku powstaniu petnego systemu wyceny skfad-
nikow kapitatu intelektualnego. Poczatki funkcjonowania takiego rynku bylyby
trudne, gtéwnie z uwagi na strong mentalng tego projektu. Obroét — zeby nie uzyc
stowa handel — kapitatem ludzkim moze kojarzy¢ si¢ z handlem zywym towarem,
pomimo oczywistego zalozenia, ze przedmiotem obrotu nie jest, jak juz wspo-
mniano, cielesno$¢ czlowieka, a tylko jego kompetencje. W ten sposob rynek
moglby takze szerzej wykorzystywaé niepetnosprawnych, traktowanych dotad jako
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kategorig ,uzyteczng” bardziej do minimalizacji obcigzen podatkowych lub tez
zupetnie marginalizowana. Jesli uwzgledni si¢ korzysci, jakie mogtyby odnosié
zainteresowane strony, to projekt taki ma racj¢ bytu i moglby by¢ punktem do dal-
szych dyskusji.

Literatura

Jarugowa A.. Fijalkowska 1., Rachunkowosé i zarzqd=anie kapitalem intelektualnym - koncepcje i
praktvka, ODDK. Gdansk 2002.

Pomiar kapitatu intelektualnego przedsi¢biorsiwa, red. P. Wachowiak, SGH. Warszawa 2005.

Zarzqd-anie wied=q w przedsiebiorstwie, ted. K. Percchuda, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2005.

HUMAN CAPITAL STOCK EXCHANGE - SUBMISSION OF SOLUTIONS

Summary

In the article the authors sketch of idea aboul intellectual capital essence and its elements. On this
background the authors conjecture of human capital stock exchange institutionalisation (ROKL).
Important clements of this market arc: supply, demand, employee card as an ecxemepflication of com-
petence and specialist cralts or team of professionals, capital valuation, transaction articles, com-
mision, transaction [ee.

The market works on stock exchange and auction basis. The [inal part of this article is devoted to
the human capital valuation factors.
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