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1. Wstep

Realizacja projektu Ministerstwa Nauki i Informatyzacji nr 6.RSI2003C/5997
przez Agencj¢ Rozwoju Regionalnego MARR SA i Inkubator Przedsigbiorczosci
IN-MARR, dotyczacego badan potrzeb innowacyjnych przedsigbiorstw wojewodz-
twa podkarpackiego, miata dostarczyé informacji niezbednych do opracowania re-
gionalnej strategii innowacyjnej (RSI). Wyniki tych badan wskazuja réznorodne
bariery i ograniczenia w rozwoju innowacyjnosci oraz pilne potrzeby w tym zakresie
[3]. Badania prowadzono metoda ankietowa, w zwiazku z czym ich wyniki obarczo-
ne sa znaczna doza subiektywizmu. Na 302 rozeslane ankiety otrzymano 55, a w
organizacjach, ktore odpowiedzialy, dokonano badafn na zasadzie wywiadu pogle-
bionego).

Druga grupa badan w realizacji tego samego projektu celowego przeprowadzo-
na zostata przez Zespol Uniwersytetu Rzeszowskiego pod kierunkiem W. Furman-
ka [4]. Przedmiotem tych badan byla analiza postaw i dzialan administracji samo-
rzadowej i rzadowej w zakresie innowacji. Badania rowniez prowadzono metoda
ankietowa (na 228 wystanych ankiet uzyskano 144 odpowiedzi, w kilku instytu-
cjach przeprowadzono wywiady poglebione). W celu opracowania RSI Rzeszow-
ska Agencja Rozwoju Regionalnego SA przeprowadzita badania stanu regional-
nych organizacji wsparcia biznesu, do ktérych to organizacji zaliczono osrodki
szkoleniowo-doradcze, fundusze pozyczkowe (porgczeniowe), centra transferu
technologii, inkubatory przedsigbiorczosci i parki przemystowe (technologiczne), i
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ich poziomu zaangazowania w rozwdj innowacyjnosci [2], co stanowito trzecia
grup¢ badan w ramach wspomnianego projektu.

Powyzsze opracowania obejmuja szeroki krag zagadnien, natomiast bardzo po-
bieznie i powierzchownie podchodza do znaczenia proceséw edukacyjnych wspie-
rajacych innowacyjnos¢. W pracy [3] w analizie SWOT wspomina si¢ o ,,spadku
liczby pracownikéw wykwalifikowanych” oraz ,braku $wiadomosci problemu
innowacyjnosci wsrod decydentéw”. Natomiast w pracy [4] podkreslono potrzebg i
znaczenie szkolen, lecz w analizie SWOT jako mocne strony wskazano ,,wyksztat-
cone kadry” oraz ,,potencjalnie duza kreatywno$¢ pracownikéw” sektora admini-
stracji publicznej. W analizie SWOT w pracy [2] jako staba strone wskazano ,,ni-
ska wiedzg organizacji wspierajacych o $wiadczeniu wyspecjalizowanych ustug
innowacji i transferu technologii” oraz ,brak elementéw ksztalcenia w zakresie
innowacyjnosci oraz ochrony wiasnosci przemystowej i intelektualnej w szkotach
srednich i wyzszych”, wsrod za$ zagrozen ,,odptyw wyksztatconej kadry z regionu
z uwagi na wysoki poziom bezrobocia”.

Uwagi te nie pozwalaja na oceng ogdlna potrzeb innowacyjnych, ktore po-
strzegane sa bardziej jako adaptacja niz jako generowanie innowacji. A przeciez w
rozwoju innowacji edukacja ma kluczowe znaczenie.

2. Uwagi dotyczace potrzeb i dzialan proinnowacyjnych

W przytoczonych raportach przewazaja poglady, ze aby uzyska¢ wyrazny przy-
rost innowacyjnosci, konieczne jest odpowiednie ukierunkowanie polityki rzadu,
wladz regionalnych, samorzadowych, polityki fiskalnej, aktywacji organizacji,
stowarzyszen t osrodkow wsparcia biznesu, a zwlaszcza ulatwienie doptywu kapi-
tatu, co jest uznawane za gléwna potrzebg.

Niewatpliwie sa to wazne zagadnienia, poniewaz wdrazanie innowacji wymaga
ponoszenia kosztéw, jednakze sedno tkwi w dziataniach podejmowanych przez
przedsigbiorstwa. Mozna wyrézni¢ dwie grupy dziatan, wiazacych si¢ z mniejszy-
mt lub wigkszymi kosztami oraz ryzykiem.

Do pierwszej grupy zaliczymy dzialania ukierunkowane na wprowadzenie
drobnych zmian, ulepszen, doskonalen, ktére dawalyby organizacji korzysci po-
zwalajace polepsza¢ produktywnosé, obnizaé koszty, skraca¢ okresy zwrotu nakta-
dow, zwigkszac sprzedaz, zwigkszac zyski, polepszac rentownos¢ itp. Tego typu
drobne zmiany iudoskonalenia mozna realizowa¢ przy malych nakladach, w
zwiazku z tym mozna je traktowaé jako niskokosztowe i podejmowaé bez wigk-
szego ryzyka niepowodzenia tego rodzaju innowacji. Dzialania takie nie wymagaja
specjalnego doboru i przygotowania kadr, co nie oznacza, ze ich wiedza jest nie-
istotna. Moga by¢ realizowane przy spetnieniu kilku zasadniczych warunkdw:

— $wiadome potrzeb innowacyjnych naczelne kierownictwo musi zdawaé sobie
sprawe, ze uaktywnienie potencjatu intelektualnego zalogi moze przynies¢ sze-
reg wymiernych korzysci i powinno podja¢ w tym celu odpowiednie dziatania,
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- dziatania naczelnego kierownictwa powinny sprzyjac organizacji i promowaniu
prac zespolowych, przeszkoleniu zespotdw i pracownikéw w zakresie odpo-
wiednich technik postgpowania, umozliwiajacych poszukiwanie i rozwiazywa-
nie probleméw,

— do dzialan doskonalacych konieczna jest odpowiednio zmotywowana zaloga,
przy czym pozytywne motywacje aktywizowane sa nie tylko systemem ptac,
lecz réwniez, a moze nawet bardziej, zadowoleniem z pracy i jej warunkow,
mozliwoscia wykazania swoich kompetencji, mozliwosécia poszerzania swojej
wiedzy i awansowania, odpowiednimi stosunkami interpersonalnymi itp.

— konieczna jest rowniez odpowiednia, wewn¢trzna struktura wspierania dziatan
doskonalacych w postaci konsultingu, wewnetrznego systemu szkolen itp.
Wymienione wyzej warunki bgda mogly by¢ skutecznie speiniane, jesli beda

przestrzegane podstawowe zasady etyki, zapewnienia bezpieczenstwa pracy i

bezpieczenstwa socjalnego w zarzadzaniu organizacja i zasobami ludzkimi, a

dziatania innowacyjne beda wowczas skuteczne i korzystne dla firmy, gdy na-

czelne kierownictwo wlasciwie sformutuje strategi¢ organizacji, wprowadzi sku-
teczny system jej realizacji, inicjatywy za$ pracownikow ukierunkuje na dosko-
nalenie dziatan biezacych.

Ten typ innowacji moze by¢ inspirowany ré6znymi czynnikami, ktére mozna
zaobserwowac na rynku, u klienta, u konkurencji, przeczyta¢ w literaturze facho-
wej lub uslysze¢ na imprezach (spotkaniach) techniczno-naukowych (sympozja,
konferencje, seminaria itp.). Sa one réwniez wynikiem metodycznej analizy za
pomoca okreslonych metod i narzedzi (np. FMEA, diagramy Pareta, Ishikawy,
Gaussa) pozwalajacych wykrywaé marnotrawstwo, bledy, przekroczenia wymagan
i in. Dziatania takie, bardziej lub mniej skuteczne, moga by¢ realizowane w kaz-
dym przedsigbiorstwie, umozliwiajac doskonalenie i ewentualnie dotrzymywanie
kroku konkurencji, lecz przewaznie nie stwarzaja mozliwosci radykalnego wy-
przedzenia konkurencji.

Drugi sposob podejscia do innowacji to radykalna zmiana dotychczasowych
proceséw (np. reinZynieria), wyrobow, sposoboéw zarzadzania, organizacji pracy,
dystrybucji, marketingu itp. Takie radykalne innowacje (o ile okaza si¢ trafione)
pozwalaja wyraznie wyprzedzi¢ konkurencje, lecz wiaza si¢ z wigkszym ryzykiem
niepowodzenia. Innowacje takie nie byly wczesniej stosowane i np. w przypadku
wyrobdw innowacyjnych zbyt wczesne skierowanie ich na rynek moze by¢ zré-
dfem powaznych klopotow firmy, czy to ze wzglgdu na rynek, ktory jeszcze nie
jest gotowy na przyjecie tego rodzaju innowacji, czy ze wzgledu na sam wyrdb,
ktorego niedopracowanie moze powodowaé liczne reklamacje i zwroty, a co za
tym idzie koszty. Takich klopotow mozna unikna¢ dzigki wewngtrznym systemom
zabezpieczen (przeglady, proby prototypow, serie informacyjne) oraz zewngtrznym
regulacjom prawnym (np. dyrektywy nowego podejscia UE, przepisy PART w
lotnictwie, systemy dopuszczania lekéw do produkcji i in.).
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Generowanie radykalnych innowacji, pozwalajacych na wyprzedzenie konku-
rencji, wymaga wigkszych zasobdw i dziatan naczelnego kierownictwa. Mozna do
nich zaliczy¢:

— sprecyzowanie celow strategicznych i skoncentrowanie wysitkow na ich reali-
zacji oraz zapoznanie zatogi z potrzebami wynikajacymi z przyjetej strategii,

— dysponowanie odpowiednim zapleczem badawczo-rozwojowym, w ktérym
pomysly generowane przez pracownikéw firmy z dzialu badawczo-rozwo-
jowego i innych dziatléw bylyby analizowane pod wzgledem ich przydatno-
$ci oraz realizowane w postaci sprzedawanych wyrobow lub ustug, a w
przypadku nowych technologii jako technologie uzytkowe wykorzystywane
do bardziej ekonomicznego, jakosciowego i funkcjonalnego wytwarzania
wyrobdéw,

— dysponowanie odpowiednim personelem, o wysokim poziomie kompetencji,
kreatywnosci, zaangazowania i motywacji; personel taki pozyskiwany jest po-
przez odpowiedni system rekrutacji i wewnetrznego oraz zewnetrznego do-
szkalania,

— posiadanie skutecznego wewnetrznego systemu zarzadzania jakoscia, dzieki
ktéremu organizacja potrafi wykonywaé wszelkie prace dobrze za pierwszym
razem (bez bledow i pomylek),

— dysponowanie odpowiednimi zasobami finansowymi, wlasnymi lub pozyski-
wanymi w drodze kredytowania, zaciagania pozyczek, tworzenia aliansow,
ktore to srodki beda wykorzystywane nie tylko do generowania innowacji, ale
rowniez do ich wdrozenia (nowe technologie, instalacje, infrastruktura, kwali-
fikacje pracownikéw),

— posiadanie odpowiedniego systemu zarzadzania innowacyjnego, stanowiacego
cz¢s¢ ogolnego systemu zarzadzania organizacja, ukierunkowanego na prowa-
dzenie dzialan stymulujacych innowacyjnosé pracownikéw (szkolenia, we-
wnetrzna konkurencja, konkursy, wspotzawodnictwo itp.).

3. Problemy edukacyjne w procesach innowacyjnosci

Procesy innowacyjne sa procesami tworczymi i jako takie wymagaja odpo-
wiedniego przygotowania osob generujacych innowacje, co scisle wiaze si¢ z ich
edukacja. Tworcze cechy innowacyjne sa konstytuowane czesciowo cechami ge-
netycznymi i czesciowo srodowiskowymi, do ktérych m.in. zalicza si¢ procesy
edukacyjne. Oczywiscie cechy tworcze zaleza przede wszystkim od uwarunkowan
genetycznych, lecz musza byé réwniez wspierane wiedza i pozyskiwanymi umie-
jetnosciami jej wykorzystania. Wobec tego za jedng z gléwnych potrzeb innowa-
cyjnych przedsigbiorstw uznano posiadanie kreatywnej kadry pracowniczej o od-
powiednich kwalifikacjach i przygotowaniu do okreslonej pracy, kadry wilasciwie
zmotywowanej do doskonalenia realizowanych przez siebie dzialan i uzbrojonej w
potrzebna wiedzg do wdrazania tego doskonalenia. Wymaga to odpowiedniego
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systemu szkolen wewnetrznych, ktére jednakze powinny by¢ jedynie uzupeinie-

niem (zwiazanym ze specyfika firmy lub zmianami) wiedzy pracownikéw pozy-

skanej w trakcie edukacji:

e Na poziomie ksztalcenia podstawowego i $redniego na ktérym za pomoca
przedmiotéw matematycznych nalezy uczy¢ logicznego wnioskowania, dyscy-
pliny postgpowania, modelowania rzeczywistosci, analizy i syntezy problemdow
itp., a poprzez przedmioty humanistyczne — samodzielnego myslenia, postrze-
gania sedna problemoéw, rozumienia zachowan ludzi itp.; szkolnictwo to po-
winno umozliwi¢ podjgcie pracy w nowo tworzonych zawodach, czgsto takich,
o ktérych jeszcze nic nie wiadomo [5].

¢ Na studiach wyzszych, z ukierunkowaniem na takie dziedziny wiedzy, ktore sa
szczegolnie potrzebne w okreslonych specjalnosciach. Studia powinny uczyé
zwlaszcza samodzielnego poglg¢biania wiedzy i uzupelniania jej w zakresie
wynikajacym z petnionych funkcji. Potrzeby dynamicznie zmieniajacej si¢ go-
spodarki czgsto nie s3 odpowiednio zaspokajane przez system szkolnictwa
wyzszego, w ktérym plany i programy studiéw czesciej wynikaja z istniejacych
mozliwosci dydaktycznych i ustalen decydentéw tj. wybranych samodzielnych
pracownikéw dydaktycznych preferujacych zwykle dziedzing, ktéra si¢ zaj-
mujg i ktdra uwazaja za najwazniejsza, niestety nie zawsze dla gospodarki 1 jej
potrzeb. Rzadkie sa przypadki prowadzenia badan potrzeb rynkowych dotycza-
cych poszukiwanych kwalifikacji pracownikéw i konstruowania na ich pod-
stawie planow studiow.

e Na szkoleniach specjalistycznych i studiach podyplomowych, ktore juz w duze;j
mierze podlegaja regutom rynkowym, gdyz sa prowadzone na zasadzie pelnej
odplatnosci. Istnieje duza oferta zarowno szkot wyzszych, jednostek badawczo-
rozwojowych, jak i firm konsultingowych, ktore oferuja r6zne produkty eduka-
cyjne bardziej lub mniej dopasowane do potrzeb rynku. Czgsto pod, wydawalo-
by sig, poprawnie i ciekawie opracowanym ogélnym programem szkolen czy
studiéw kryja si¢ malo interesujace tresci.

Oczywiscie szkolenia specjalistyczne i studia podyplomowe nie sa warunkiem
koniecznym prowadzenia dziatan innowacyjnych jako takich, lecz czgsto uczestni-
cza w nich pracownicy chcacy swiadomie podnosi¢ swoja wiedze lub cheacy sig
przekwalifikowaé czy tez pracownicy, ktérzy zostali skierowani przez pracodawce
realizujacego okreslong strategie rozwoju kadr, czyli kapitalu intelektualnego or-
ganizacji [1]. I w tym to przypadku te formy doksztalcania stanowia elementy re-
alizowanego wewngtrznego systemu szkolen, ktorego sktadowe to:

— szkolenia dla okreslonych grup pracownik6éw na terenie zaktadu,

— szkolenia poza przedsigbiorstwem dla wybranych pracownikéw.

Szkolenia prowadzone na terenie zakladu pracy najczgsciej dotycza nowych
uregulowan prawnych, metod pracy zespolowej, roznych metod wykorzystywa-
nych do analiz proces6w i wyrobdw czy realizowanych przedsigwzigé (np. systemu
zarzadzania jakos$cia). Szkolenia realizowane na zewnatrz organizacji to poza wy-
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mienionymi studiami i szkoleniami specjalistycznymi réznorodne formy dziatalno-
sci profesjonalnej, takie jak targi, konferencje, seminaria, sympozja itp.

Opisane sposoby pozyskiwania wiedzy daja pracownikom niezbedne podsta-
wy, a wiedza jest narzgdziem w procesie generowania innowacji. To jednak za
malo, aby skutecznie generowac innowacje. Konieczne sa réwniez inne formy
pozyskiwania wiedzy (informacji), takie jak benchmarking, konsultacje z klienta-
mi, dostawcami, kooperantami, jednostkami badawczo-rozwojowymi i uczelniami
w zakresie badan i rozwoju, sledzenie prasy branzowej, przegladanie najnowszych
pozycji wydawniczych czy informacji patentowych, a réwniez komunikacja we-
wnetrzna.

Oprocz wiedzy istotne jest takze doswiadczenie pracownikow, zdobywane po-
przez pracg w roznych zespofach zadaniowych czy na réznych stanowiskach (w
wewngtrznym systemie rotacji).

Wiedza pracownikéw, zaréwno ta pozyskiwana na zewnatrz, jak i generowana
wewnatrz organizacji, stanowi jej istotny element i powinna by¢ objgta systemem
zarzadzania, aby przynosila organizacji jak najwigksze korzysci [6; 7].

Problemy edukacyjne w odniesieniu do proceséw innowacyjnych wynikaja z
niewystarczajacego przygotowania pracownikow. Wiedza przekazywana w syste-
mie szkolnictwa bywa nieaktualna badz niedostosowana do potrzeb rynku. Pro-
blem ten wynika z jednej strony z mozliwosci szkét i uczelni, m.in. finansowych
(brak Srodkow na zakup np. nowoczesnego sprzg¢tu czy obrabiarek stosowanych w
przemysle), a z drugiej — z trudnosci w pozyskiwaniu informacji o potrzebach pra-
codawcow (niski zwrot ankiet).

4. Proces projektowania produktu edukacyjnego

Kazdy produkt edukacyjny jest wynikiem wiedzy i doswiadczenia osoby lub
os6b projektujacych ten produkt, posiadajacych odpowiedni zakres kompetenc;ji,
wiedzy i informacji o potrzebach rynku. Wynik takiego projektowania nie zaw-
sze odpowiada klientom, ktorzy sa albo zadowoleni, albo nie, lecz o tym wlasci-
wie mozna si¢ przekona¢ dopiero po dostarczeniu produktu, czyli po zakonczeniu
procesu edukacyjnego. Im szerszy krag specjalistow uczestniczy w projektowa-
niu i im wigksza ich wiedza o potrzebach rynku, tym lepszy moze by¢ produkt.
Przewaznie wynik projektowania jest kompromisem pomigdzy tym, co instytucja
jest w stanie dostarczy¢, a znanymi potrzebami rynku. Ten sam produkt w réz-
nych instytucjach moze by¢ roznie opracowywany, lecz chodzi o to, aby przy-
niost korzysci klientowi.

W Katedrze Technologii Maszyn i Organizacji Produkcji Politechniki Rze-
szowskiej przyjeto okreslony tryb postepowania przy projektowaniu plandéw spe-
cjalnosci i studiow podyplomowych oraz programéw przedmiotéw. Obejmuje on
nastgpujace etapy:
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1. Opracowanie danych wejsciowych do projektowania, obejmujacych zdefi-
niowanie sylwetki absolwenta lub zakresu wiedzy, w jaka ma by¢ wyposazony
student w ramach okreslonego przedmiotu — podstawa sg badania ankietowe i wie-
dza os6b projektujacych o strukturze rynku, a takze informacje zebrane od poten-
cjalnych pracodawcéw.

2. Rozmowy sondazowe majace na celu dobor odpowiedniej kadry dydak-
tycznej do prowadzenia poszczeg6lnych przedmiotéw i wybdr osoby do opraco-
wania programow tych przedmiotow — podstawa sa kompetencje, wiedza i do-
swiadczenie pracownikéw dydaktycznych oraz wyniki ich okresowych hospitacji
1 ankiet.

3. Analiza — przez osoby przygotowujace plany i programy — literatury
przedmiotowej, wyposazenia oraz materialow dydaktycznych, a takze korelacji
migdzy przedmiotami — podstawa jest zaplecze laboratoryjne wraz z jego wypo-
sazeniem wykorzystywanym do prowadzenia zajg¢, a takze wydane skrypty, pod-
reczniki akademickie i inne, dostgpne w bibliotece i czytelni Politechniki Rze-
szowskie;j.

4. Opracowanie, przeglad, weryfikacja i zatwierdzenie ramowego, a nastgpnie
szczeg6towego planu i programu.

5. Walidacja opracowania szczeg6lowego po jednym cyklu stosowania, a na-
stgpnie wprowadzenie zmian, jezeli sa konieczne — podstawga jest prowadzona do-
kumentacja dydaktyczna oraz wyniki hospitacji i ankiet.

Wynikiem takiego postgpowania jest np. opracowany i oferowany produkt
edukacyjny w postaci planu studiéw podyplomowych o kierunku zarzadzanie in-
nowacjami; semestr I: ochrona wiasnosci intelektualnej (10/5 — wyktad/¢wiczenia),
zarzadzanie tworcze w organizacji (10/10), zarzadzanie wiedza w organizacji
(15/10), metodologia rozwiazywania problemow (15/10), kierunki rozwoju techni-
ki w doskonaleniu produktéw (10/0), doskonalenie i innowacje procesowe (15/10),
co daje tacznie 120 h (75/45); semestr II: doskonalenie i innowacje produktowe
(15/10), ekonomika i organizacja przedsiewzie¢ (10/10), zarzadzanie innowacjami
w organizacjach (15/10), komputerowe wspomaganie tworczego myslenia (10/15),
wspieranie innowacji w MSP (10/0), badania operacyjne w procesach innowacyj-
nych (15/10), co daje tacznie 120 h (75/45).

5. Podsumowanie

1. Potrzeby innowacyjne przedsi¢biorstw to w pierwszym rzedzie posiadanie
odpowiedniego kapitatu intelektualnego, uzyskiwanego w wyniku wspierania przez
panstwo proceséw edukacyjnych. Potrzeby te sa rowniez zaspokajane szkoleniem
prowadzonym przez rozne jednostki zgodnie z potrzebami rynkowymi.

2. Duzy wptyw na rozwdj kapitatu intelektualnego ma réwniez wewngtrzny
system zarzadzania w organizacji, w ktérym modut zarzadzania wiedza powinien
by¢ rozwijany i ukierunkowany na potrzeby doskonalenia konkurencyjnosci.
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3. Aby produkt edukacyjny oferowany klientom byt odpowiedniej jakosci, do
Jjego projektowania nalezy zaangazowaé zespél najlepszych dostepnych specjali-
stow, a procesy projektowania poddaé przegladom, weryfikacji i walidacji.
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PROBLEMS OF EDUCATIONAL SUPPORT OF INNOVATIONAL NEEDS
IN PODKARPACIE PROVINCE

Summary

The paper shows the chosen results of the research, which were made in connection with pre-
paring regional innovational strategy. The results show that the society is not prepared enough to
create innovations. It is about their poor knowledge, no connection with R&D organizations and lack
of money. In the paper the problems with education are discussed. And the designing process of the
new study program, which considers market requirements, is suggested.
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