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1. WPROWADZENIE,

1.1+ UZASADNIENIE WYBORU TEMATU.

Tendencja do koncentracji produkeji wystepujgca w
catej wspézczesnej gospodarce, intensywny postep technicz-
ny i automatyzacja wytwarzania towardéw warunkujg nowe
formy intensywnej sprzedazy i uszug. Masowej produkecji
winien odpowiadaé¢ masowy zbyt, szybki i dogodny zardéwno
pod wzgledem warunkéw zakupéw jak i rozprowadzania towa=
réw.

Podstawowe znaczenie w zaopatrzeniu ludnosci majg
artykuzy czg¢stego i codziennego uzytku, ktérych gzdéwnym
dystrybutorem sg osrodki handlowo-usiugowe sieci podsta-
wowej. Wielkosé masy towarowej codziennego i czestego
zapotrzebowania przekracza pozowe ogdlnej masy towarowej
rozprowadzane]j przez handel/ L /. Stgd szczegdlnego zna-
czenia nabiera minimalizacja drogi przebiegu towaru.
Optymalizacja przebiegu towaru oparta o analizg¢ kosztdw,
okreslenie niezbgdnych ogniw na drodze jego przebiegu
i racjonalizacja tego przebiegu ma szczegdlne znaczenie
zwiaszcza W przypadku artykuidw stosunkowo tanich.

Miejscem, ktére od najdawniejszych czasdw siuzyzo
dziazalnosci handlowej, wymianie towardw, Swiadczeniu
uszug z tym zwigzanych, byzo targowisko, rynek, ulica
targowa, cigg usiugowy. Miejsce takie o dominujgce]
funkcji handlowej, miejsce¢ spozecznej integracji mieszkaii-
céw jest pierwowzorem wspdézczesnego centrum /osrodka/

handlowo-uskugowego/ 2 /.
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Postep w technice i organizacji handlu wyksztazciz
nowe formy koncentracji handlu i innych usiug w postaci
zintegrowanych oérodkéw handlowo-uszugowychs Koncentracja
handlu umozliwia realizacjg¢ racjonalnych kierunkdéw inwe=-
stowania w handlu detalicznym, sprzyja osiggnigciu opty-
malnych wskaznikéw techniczno-ekonomicznych wykorzystania
sieci sklepéw zgrupowanych w osrodku, umozliwia oszczg-
dnoséé kosztdéw eksploatacji obiektéw i kosztéw handlowych
przedsigbiorstw, ktérych sklepy sg usytuowane w osrodku
handlowo-uszugowym. Umozliwia tez klientom dokonywanie
kompleksowych zakupéw w jednym miejscu przy stosunkowo
mazej stracie czasu na zakupy, poprzez peing oferte
asortymentows towaréw sprzedawanych w sieci punktéw ubzu-
gowych osrodka.

Struktura szeroko rozumianych usiug wyste¢pujgcych
w jednostce mieszkaniowej skzada si¢ z czterech podsta=-
wowych grup:

1/ kultura, nauka, sport i rekreacja,

2/ lecznictwo i opieka zdrowotna,

3/ handel, gastronomia i usiugi rzemiedlnicze,

4/ tgeznosé i administracja, organizacje spozeczne i
gospodarka komunalna.

Zazozy¢é nalezy mozliwosé wielowariantowego Zgczenia tych

grup. Mozliwo$é integracji funkejonalno=-przestrzenne]j

uszug w osrodku szczegdlnie uzasadniona jest dla uszug

bytowych. Swiadczenie ich zwigzane jest bowiem w mniejszym

czy wigkszym stopniu z udziazem czynnika, ktéry te po-

trzeby wywozuje - 2z udziazem towaru czyli rdinego rodza-
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ju débr materialnych bgdgecych wynikiem obrotu towarowe-
go. Towar, ktdéry dostarczony musi byé z duzg cze¢stotli-
woscig i w znacznych ilosciach, powoduje pewng ucigzli-
wosé oérodka w stosunku do obsiugiwanego zespoiu miesz-
kaniowego. Stgd logicznoéé doprowadzenia do odrodka wy=-
godnego dojazdu, umozliwienie stosowania nowoczesnych
technologii przepzywu masy towarowej.

Wielu autordéw analizuje osrodki handlowo-uszugowe
w kraju i za granicg rozpatrujgc ich aspekty kompozycy-
jne, funkcjonalne, lokalizacyjne i przestrzenne. Coraz
wigcej tez miejsca poswigca sig¢ wxasciwemu zaopatrzeniu
osrodka, racjonalizacji drogi przebiegu towaru i znacze-
niu zaopatrzenia dla funkcjonowania oérodka/ 3 /.

S. Tobolczyk zwraca uwage na znaczenie wasciwego
rozwigzania frontu przezadunkowego w oérodku, drdég trans=-
portowych, racjonalizacj¢ przebiegdéw i optymalizacje
obrotu towarowego/ 4 /. Proponuje réwniez rozwigzanie
miejsca zaopatrzenia osrodka w postaci otwartego dzie=-
dzidca gospodarczego, okreslajac jego wielkoéé¢ i ksztazt.

Lokalna koncentracja usiug, Jjako najmniejsze cent=-
rum handlowo-usZugowe zaspokajajgce potrzeby o duze]
cz¢stotliwosei, jest gidwnym, najwazniejszym ogniwem
zaopatrzenia ludnosci w podstawowe artykuiy w miejscu‘za-
mieszkania. Koncentracja usiug spowodowana jest tez po-
trzebg wytworzenia mozliwie atrakcyjnego. zespoiu, mozli=-
woscig dokonywania przez klienta wyboru i pordwnan w
trakcie zakupdw i niedopuszczenia do dystrybucyjnosci

handlu. Zalecane jest bowiem istnienie obok duzego, wie=-

loasortymentowego sklepu, maiych wyspecjalizowanych je=-
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dnostek moggcych by¢ ich korzystnym uzupeinieniem.

Gzéwng cechg poprawnie rozwigzanego osrodka jést
istnienie jedne] wspdélnej strefy pieszej/ 5/ w postaci
ciggdéw, pasazy, placéw, ukiadu ciggdéw i placéw,z obu stron
ktérych umieszczone sg punkty usiugowe. Grupowanie i zg=-
czenie usiug wzajemnie nieucigzliwych w oparciu o wspél=
ng stref¢ dostawy towaréw/ 6 /, a z drugiej strony gru-
powanie usiug wokéx strefy pieszej wynikze z potrzeby
komplementarnosci usiug od strony klienta, nastreczé pew=
ne trudnos$ci. Mozna powiedzieé, Ze integracja jedne}j
strefy pocigga za sobg dezintegracje drugiej. Problem ten
drastycznie wystepuje w jednopoziomowych osrodkach han=-
dlowo-usiugowych, gdzie skupianie usiug wzdiuz wspdlne]
strefy pieszej powoduje w konsekwencji rozciggnigcie
strefy dostawy towardéw po obrzezu osrodka uniemozliwia-
jac jej koncentracjg. W przypadku skoncentrowanej nato-
miast strefy dostawy towaréw efektem jest najcz¢écie]
zdekoncentrowana strefa ruchu pieszego utrudniajgca
funkcjonowanie osrodka.

Uzasadniona jest wiec potrzeba przeanalizowania tych
sprzecznosci w zwigzku z planowang budowg wielu nowych
odrodkéw uszug: podstawowych w kraju, w ktdérych nalezy
oczekiwaé optymalnego rozwigzania wszystkich jego elemen-
téw, w tym strefy dostawczej Jjako podstawowego ogniwa

na drodze przebiegu towaru.

1.2, CEL PRACY.

W przypadku zintegrowanego przestrzennie os8rodka

handlowo=-usiugowego, wewn¢trzna strefa dostawy towardw
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utrudnia elastyczne funkcjonowanie osrodka, pocigga
réwniez za sobg dodatkowe koszty zajmujge dodé znaczng
kubature budynku. Skzania to do poszukiwania takiego rgz-
wigzania zewne¢trznej strefy dostawy towardw, ktdéra by

nie kolidowaza ze strefg ruchu pieszego w osrodku i nie
kolidowaza z gzdéwng funkcjg osrodka jakg jest prowadze=-
nie dziazalnos$ci usiugowe]j /szeroko rozumianej obsiugi
klientdw/.

Celem pracy jest wigc okredlenie cech warunkujgcych
wielkosé i umiejscowienie strefy dostawy towardéw dla ze=-
spozu uszug podstawowych przy przewidywanej technologii
przeptywu towaru przez osrodek oraz poszukiwanig opty-
malnych rozwigzani eliminujgcych sprzecznosci w dgzeniu

dé integracji strefy dostawy towaréw jak i strefy piesze].

1.3, TEZA PRACY.

Zachowujgc ciggosé ruchu pieszego w osrodku i jego
bezkolizyjnosé w stosunku do innych stref, podstawowe
znaczenie ma dla osrodka maksymalne skrécenie drogi prze-
biegu towaru oraz czynnosci integracyjne na drodze jego
przebiegu.

Przy stale rosngcej koncentracji handlit i usiug,
dla masowe]j sprzedazy artykuiéw codziennego i czgstego
uzytku wymagane jest:

- stosowanie Jednostek zadunkowych dostosowanych do po=-
trzeb nowoczesnej sprzedazgy i transportu,

- mechanizacja czynnosci transportowo=-przezadunkowych i
ich zabezpieczenie od warunkdéw zewngtrznych,

- eliminacja mbe¢dnego sktadowania na korzysé regularnych

o wymagane] czg¢stotliwodel dostaw /dostawy bezposrednie/,
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- uniwersalizacja i elastycznosé frontu przeiadunku to=
wardwve

Postulat ten speinié moze wXasciwie przygotowana, wyposa=
zona w niezbedne urzgdzenia mechaniczne stirefa dostawy towa=
row. W zwigzku 2z tym mozliwe Jest slformuzowanie pdniészej
TOZY Pracye

JEDNYM 2 WARUNKOW OPTYMALNEGO ROZWI@ZANIA NOWOCZESNEGO

OSRODKA HANDLOWQ-USZUGOWEGO SIECI PODSTAWOWEJ JEST
ZINTEGROWANA STREFA DOSTAWY TOWARCY. &

Ze wzgledu na korzysci wynikZe z mozliwosSel integracji

funkc jonalno~przestrzennej funkcji caXego osrodka,optymale-
nym rozwigzanienm bgdzie zewnetrzna/x/strefa dostawy towardw,
a ze wzgleddw ekonomicznych powaznych oszczgdnosci kubatury

oérodka,otwarta/xx/strefa dostawy towardwe.

1.4. METODA PRACY,

W celu okreslenia optymalnych rozwigzai stirefy dostawy
towaréw jako racjonalnej przeszanki ksztaztowania osrodkéw
handlowo=-usiugowych,niczbedne jest,na bazie historycznych
i spoZecznych uwarunkowai, okreslenie programu osdrodika
jego funkeji skZadowych oraz przebadanie drogi przepiywu
towaru. Poprzez analiz¢ czynnikdéw majgcych wpiyw na droge
towaréw mozliwe bgdzie dopiero okreslenie miezbednych cech
strefy dostawy towardw.

To stopniowe zawg¢zanie problemu ma na celu mozliwie gigbo=-
kie widzenie tego aspektu sprawy.
/x/ zewngtrzna strefa dostawy towardéw to taka, ktéra

miesci sig od zewngtrz struktury funkjonalno=prze-
strzennej osrodka

/xx/ otwarta strefa dostawy towardéw to taka, ktore]j
przestrzed manewrowania pojazdéw nie zajmuje kuba-
tury osrodka



W pracy przyijeta zostaza metoda analityczna, gdzie

poprzez analize pordwnawezg przykiaddw i rozpatrzenie

poszezegdlnych czynnikdéw warunkujgcych przepiyw towaru

w osSrodku, zmierza sie do budowy syntez architektonicze

nych 1 wskazania optymalnych rozwigzai.

Bedzie to w szczegélnosci:

- analiza czynnikdéw ksztaxtujgcych rozwigzania funkcjo-
nalno-przestrzenne osrodkoéw,

- analiza wybranych rozwigzai projektowych i realizacy-
jnych pod kgtem umiejscowienia i stopnia integracji
strefy dostawy towardw,

- analiza technologii przepiywu towaru od momentu wytwo=
rzenia do momentu konsumpcji,

- szczegbéowa analiza czynnikdw ksztaztujgcych strefy
dostawy towardéw /okreslanie cech/,

- synteza na bazie analiz w celu okreslenia optymalnych

rozwigzai strefy dostawy towardéw w osrodku.



1.5, PRZYPISY DO CZESCI 1.

/1/

/2/

/3/

S. Jureckl: “Zasady organizacji i techniki pracy w
zmechanizowanych magazynach handlowych.%

Osrodek Doskonalenia Kadr Kierowniczych i Szkolenia
Zawodowego MHWIU  Warszawa 1972 8. 11

Wg programu "Rekonstrukcja organizacyjno-techniczua
handlu wewngtrznego w zakreaie gospodarki magazynowe
na okres do 1985 r.%, przewiduje eie¢, Ze magazyny
artykuzdéw zywnosciowych i niezywnosdciowych podstawo=-
wego zacpatrzenia zaopatrywaé bedg 50 % powierzchni
miejskie] sieci detalicznej.

L. Olearczyk: "OSrodki handlowe. Aspekty funkcjoual-

no-budowlane."

IHEWiU Warszawa 1979  Bibl. 190 s. 10 = 11

H0érodek handlowy jest o mowoczesne zgrupowanie

réznorodnych detalicznych zakzaddw handlu i usdug

prowadzonych zazwyczaj przez rézine przedsiebiorstwa,

stanowigece cazosé pod wzgledem handlowo=asoriyici owo=

usiugowym, budowlano-architektonicznym i organizacy-

jno=administracyjnym oraz przystosowanie do obsiugi

zmotoryzowanych klientow..."

Istotnymi cechami odrodka s3:

- koncentracja przestrzenna zakiaddw,

- réznorodnoéé zakiaddw /pod wzgledem asortymentu,
wielkodei i metody sprzedaszy/,

- dziaZalnos¢ mechanizmu rywalizacji.

W literaturze spotkaé mozna nastepujgce okreslenia

powyzsze] funkcji: Choping Center, Einkaufszentrwui,

Ladenzentrua, osrodki handlowe, osérodki usiugowe,

odrodki handlowo-usiugowe.

Ve Gruan i L. Smith: "Targovye centry S.SsA. = Plan.-
rovka targovych centrov."
Moskwa 1966 s. 91

Autorzy zwracajg uwagg¢ na koniecznosé takiego rozwig-



/4/

/5/

/6/
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zania transportu towardw, ktére by najlepiej sZusyzo
funkc jonowaniu oérodka a nie odwrotnie. W pracy ana-
lizuje sig czynniki wpiywajgce na wiasciwe rozwigza-
nie obszugi towarowej osrodka.

A. Olearczyk: "Oérodki handlowe..." 8. 109 - 112

Uzaleznia wiasciwe funkcjonowanie osrodka od poZg-
czenla z arteriami transportowymi, eliminacjg koli-
zji miedzy dziazalniscig transportows obszugi towa=-
rowej osrodka.

S. Tobolczyk z zespozem: "Strefa magazynowo=-zapleczo=-
wa punktdéw sprzedazowych,"
Raport IPA PW Warszawa 1978 8. 64

A. Olearczyk: "Osrodki handlowe..." S. 53

"Strefa piesza - to odpowiednlo urzgdzona powierzchnia
komunikacyjna, bgdaca wspélnym skzadnikiem osrodka
handlowego, utrzymywana przez jego zarzgd,na ktére}j
odbywa sie¢ wyzgcznie ruch pieszy. W skiad strefy pie-
szej moga wchodzié: place, promenady, zauzki, przej-
§cia, kZzadki, pomésty, chodniki ruchome, sSrodki tran-
sportu pieszego, urzgdzenia zabezpieczajgce od wpiywu
warunkéw atmosferycznych."

L. Konarzewski: "VWpiyw przebiegu towaru na strefe
dostawczg zintegrowanych zespoidéw handlowo-uszugowych."
Raport IAiU PW Vroczaw 1979

Za strefe¢ dostawczg rozumieé bedziemy te czesé za=-
plecza osrodka, ktéra bezposrednio zwigzana Jest 2
obiegiem towaru, zawiera miejsca odbioru i przezadun=-
ku towardéw oraz drogi dojazdowe na terenie osrodka."
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2. CHARAKTERYSTYKA FUNKCJONALNO-PRZESTRZENNA OSRODKOW
HANDLOWO=-USZUGOWYCH.

2.1, UWARUNKOWANIA HISTORYCZNE BUDOWY OSRODKOW
HANDLOWO-USLUGOWYCH.,

Zgrupowania handlu i usiug zwigzane byily zawsze 2
miejscami najbardziej ucz¢szczanymi przez ludzi, z osadsg,
grodem, miastem, ktérych podstawg egzystencji byza funk=-
cja wymiany towardw i zwigzanych z nig uszug.

Rozpoczety od XII wieku w Europie proces reformy
miejskiej objax na poczgtku XIII wieku ziemie polskie.

W centralnym punkcie miasta lokalizowano plac targowy -

::?irynek, ktéry miaz szuzyé organizacji miejskiego handlu i

:‘ZZycia 3polecznego/ ; /. Rynek byz wiec oérodkiem wymiany
handlowe] mic¢dzy ludnoscig miejsks a przybyszami spoza
miasta.

Na élqsku w wyniku poste¢pujgcego procesu organizac]i
szycia miejskiego wyksztatcit sig z upiywem lat kompleks
zabudowy usytuowane] wewngtrz rynku, siuzgcy dziazalno=-
gci handlowej a z czasem i samorzgdowi miejskiemu/ 2 /.
Skupione w ten sposéb funkcje haudlowe, rzemieslnicze,
mieszkalne, funkcje siedziby wxadz swieckich i kosciel-
nych mozna uwazaé za pierwowzdér centrum handlowo-usZugo-
wego.

Weczesniej pojawity sie na rynkach Zawy i kramy jako
stanowiska sprzedazy wyrobdéw rzemieslnikdéw /piekarskie,
szewskie, rzeZnicze itd./ oraz sprzedazy nadwyzek rolnych
ludnosci wiejskiej. Urzgdzenia te ze wzgledu na sprzedaz

podstawowych artykuidéw niezbe¢dnych mieszkaiicom musiazy
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pojawié si¢ wraz z miastem/ 5 /. Z czasem ciggi luinych
stragandw zastgpione zostaiy przez zadaszone hale., Czg-
sto takze odrgbnie zgrupowane sklepy rzemieslnicze wystg-
powaxry w ulicach sgsiadujgcych z rynkiem. Obok kraméw
lokalizowane byzy tzw. "budy" Jjako stanowiska artykuZdw
zbytku jak: cukier, owoce pozudniowe, przyprawy korzenne,
Iydzo, wosk ozy barwaiki itd.! 1/, Dokalizowano js nais
czesSciej w adwedch rzedach wzdiuz uliczki wewnetrzne].
Trzecig grupe usiug skupiai dom kupiecki. Byz to zwykle
wydzuzony budynek mieszczacy stoiska kupieckie, gizdwnie
sukiennikdéw, magazyny drogich towardw i ggﬁ%'urzqdzenia
pomocnicze. Program rynku uzupeiniazy lakie urzgdzenia jak:
dom soli, chmielu, dom skdéry, dom kusnierzy a takze inne
-urzgdzenia jak garkuchnie gdzie podawano ciepie potrawy.

W tych wczesnych osrodkach handlowo-usizugowych daje
sie zauwazyé wyrazny podziai na trzy grupy sprzedawanych
towardéw:
~ codziennego zapotrzebowania,

- okresowego zapotrzebowania,
- trwazego uzytku.

W koricu XIII wieku powstaje w obrgbie rynku pierw=-
sze wydzielone siedziby samorzgdu miejskiego, ktdére po=-
przednio korzystaly z pomieszczerd domu kupieckiego. Sg
to ratusze, Xtére na poczatku XIV wieku stajg si¢ juz
z jawiskiem powszechnym,

Pod koniec XIV wieku do funkcji handlowej i municy-
pfalnej bloku srédmiejskiego doZgeza sig czg¢sto funkeja

mieszkalna jako madbudowa kraméw./ 5/
Tak zarysowgny zespéx usiugowy dawnych miast skupiai
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funkeje¢ handlowg, siedzib¢ rady miéjskiej, sadu, wymiaru
sprawiedliwosci, takze salg¢ zabaw i wesel, szermierki,
winilarni¢ 1 piwiarnig¢ oraz funkcje mieszkalne.

W XVII i XVIII wieku w zwigzku ze spadkiem znacze-
nia miast obserwuje %E% stagnacj¢ rozwoju funkecji uszugo-
wych. Rozbudowuje sie jedynie mieszkalnictwo i narasta
uzupezniajgca funkcja handlowa cz¢sto w sposédb nieupo-
rzgdkowany. W XIX wieku funkcje handlowo-usiugowe bloku
§rédrynkowego zostajg wypierane przez funkcje administra=-
cyjne i kulturalne. Funkcje handlowe ze wzglgdu na swg
coraz wigkszg ucigzliwosé zwigzang z zaopatrzeniem w
towary, lokalizowane sg wzdXuz ciggdéw ulic sgsiednich
bgdZ sg przenoszone na nowe, specjalnie do tego przeznaczo=-
ne place. Przemiany spoZeczne i polityczne w poczgtku
XIX wieku spowodowazy likwidacjg¢ tradycyjnych zespozdw ..
handlowych w miastach uksztaztowanych w sredniowieczu.
Uszugi handlowe ulegxy rozproszeniu i zaczgiy przenosic
sie do miejsc zamieszkania wZascicieli. Lokale handlowe
umieszczane byzy w parterach doméw o wgskich frontach i
gXebokich traktach., Takie rozwigzania widoczne w kamie-
nicach XIX-wiecznych przetrwazy do dzisiaj.

ZywioXowy rozwdj przemysiu w wieku XIX pociggnef za
sobg wzmozony napiyw ludnosci do miast i gwaitowng roz-
budow¢ miasta co znacznie zwigkszyzo zapotrzebowanie na
powierzchnig¢ handloweg. Powstaiy wigc nowe obiekty szu=-
zgce celom handlowym, takie jak hale targowe i domy to-
warowe/ 6 /. Domy towarowe Jako mowoczesne zgrupowania

uszug handlowych nastawione sg na masowego nabywcq.)#l
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W zwigzku z przepiywem duzych partii towaru wystepujs
pierwsze prdéby racjonalizacji jego przebiegu i szerokie
wprowadzenie mechanizacji czynnosdci transportowych.

Innym rozwigzaniem byiy pasaze tj. przejscia przez
podwérza w blokach zabudowy Srédmiejskiej, w oficynach
ktérych lokalizowano uszugi handlowe i rzemieélnicze/ 7 /.

W miare narastania zabudowy miejskiej, narastaza
liczba sklepdéw. W tem sposdb powstawary oiggi handlowe
wzdzuz wszyétkich gxdéwnych ulic miasta. W duzych miastach
tak uksztaztowana sieé¢ handlowa staje sig bardzo ucigzli=-
wa. Utrudnienie uzytkowania wydiuzonych nadmiernie ciggdw
sklepowych spowodowazo poszukiwanie nowych rozwigzani kon=-
centracji uszug.

Szybki rozwéj srodkdéw produkcji, wraz z nim wzrost
sizy nabywcze], postepujgcy proces urbanizacji spowodowaz
zmiany w rozplanowaniu sieci handlowej. TakzZe zywioZowy
rozwéj motoryzacji i przenoszenie si¢ miesskancéw z za-
tXoczonych przedmiesé. na peryferie miasta wpiyngz na
nowy sposéb rozwiézania tego problemu. Wymagazo to nowych
koncepcji przestrzennych handlu - tworzenia nowych osrod-
kéw handlowych bedgcych formg koncentracji celowo dobra=-
nych pod wzgle¢dem asortymentu punktdw sprzedazy i usiug.
Problemy te najwczesniej i najsilniej wystgpizy w Stanach
Zjednoczonych A.P. 1 tam tez zrodziiy sie¢ pierwsze zgru-
powania sieci handlowo-usiugowe] gZdéwnie poza isniejgcy-
mi miastami/ & /. Od tego czasu zaczyna sie¢ zywlozowy
rozwéj tego typu koncentracji usiug stajgc sig¢ waznym
budulcem utrzymania i1 rozwoju zespozdw:. osiedlowych.

Z czasem zarysowaiy si¢ pewne niekorzystne skutki zywio=-



Zowego rozwoju osrodkéw usiugowych. Sprzyjajqce warunki
rozwoju osrodkéw na peryferiach miast i poza nimi stazy
sig przyczyng gwaitownej utraty znaczenia handlowego wie-
lu centréw miejskich, co w konsekwencji spowodowaZo de-
gradacje¢ funkcji kulturalnej, historycznej, turystycznej
i spozecznej centrdéw miejskich/ ? /.

Cd blisko dwudziestu lat, mimo znacznych kosztdw
podejmowane s3 proby odrodzenia centrdw starych miast.
Howo powstaze odrodki przyczyniaje si¢ do znacznego ozy-
wienia najblizszego otoczenia. Rozszerza sie tez zakrea
Sdwiadczonych uszug w oSrodku. Coraz wiekszg powierzchnieg
przeznacza si¢ na funkcje spoZeczne, kulturalne czy re-
kreacyjne.

Tworzenie osrodkdw usiugowych bgdecych koncentracjg
uszug bytowych/nie Jest rzeczg nowg, wyst¢powazo zawsze
w mniejszym czy wigkszym stopniu. Koncentracja handlu i
uszug integralnie zwigzana byza z miejscem spoZecznych
kontaktéw najbardziej naturalnych bo wynikajgcych z checi
zaspokojenia podstawowych,indywidualnych i zbiorowych po=-
trzeb ludnosci.

Okres wielkich przemian spozeczno-gospodarczych
wieku XIX-go pozozyz kres racjonalnemu rozwojowi handlu.
Rozdrobniona struktura handlowo-usiugowa towarzyszgca
cazej tkance mieszkaniowej nie mogia sprostaé potrzebom
intensywnej sprzedazy, masowemu przepiywowi towardw.

Z czasem zarysowaiy si¢ nowe rozwigzania strukturalne w
tym zakresie spowodowane niomoznosScig rozwoju struktur

zastanych. Sg to koncentracje handlu i usiug zwane osrod=-
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kami usZugowymi a ich charakterystyczng cechg w stosunku
do struktur dawnych jest segregacja ruchu = oddzielenie
ruchu pieszego od dostawczego/ te /.

Nowoczesne oSrodki handlowo-usiugowe jako zgrupowa=-
nie gzdéwnie sieci handlowej rozwingiy sie poczatkowo w
Stanach Zjednoczonych a naste¢pnie po II wojnie swiatowe]
przeniesione zostaiy na teren Luropy. W USA wyksztazcizy
sie¢ trzy podstawowe typy osrodkdw handlowych( 1/

1/ Odrodki o znaczeniu lokalnym o wielkosci 3 ¢ 10 tys. m®

-«
-

obszugujgce 5 = 10 tys. mieszkancéw, zaopatrujace w
artykuty i usiugi podstawowego i cze¢stego zapotrzebo-
wania. Promieni obszugi okreslony 5-cio minutowym czm-
semn dojazdu samochodem. Sytuowane sg cz¢sto w poblizu
stacji kolei podmiejskiej.

2/ Oérodki ponadpodstawowe "posrednie" o wielkoseci 10 &
25 ygiys. m2 obstugujgce 40 £ 150 tys. mieszkaiicdw,
zaopatrujgce ich w artykuzy pierwszej potrzely oraz
pewng grupe artykuidéw wybleralnych. Promien obszugi
okreslony 15-to minutowym czasem dojazdu samochodem.

3/ Osrodki regionalne o wielkosci 30 ¢+ 100 tys. n? pOW.
uszugowe] obsiugujgce 150 = 400 tys. mieszkaiicéw, zape=-
wniajgce zaspokojenie wszystkich potrzeb nabywcéw w
promieniu 16 + 25 km. Czas Jjazdy samochodem do 30 mi-
nut.

W Europie struktury osrodkéw usiugowych opieraiy sieg
na podobnych zasadach z tym, Z2e w zalezno$ci od warun-
kéw lokalnych, stopnia rozwoju sieci, majg znacznie zrdz-

nicowane wielkosci,



- 19 =

Tempo rozwoju osrodkdéw oraz ich specyfika jest w
réznych krajach rdéina i zalezy od poziomu stopy Zyciowej,
mozliwosci zaspokojenia popytu, stanu rozwoju motoryza=-
¢ji oraz tempa zmian demograficznych.

Po II wojnie Swiatowej w Europie Zachodnie] rozpo-
czeto realizacje skoncentrowanych osrodkéw handlowych
bedgcych zgrupowaniem usiug gzéwnie handlowych w zwartych,
Jednorodnych zespoiach architektonicznych. Osrodki takie
" powstawazy w wyniku wnikliwej analizy organizacji techno=-
logii handlu i potrzeb ludnosci miejskiej. Sytuowano je
w zasiggu zatwego dojécia czy dojazdu starajgc sig rdéwno-
miernie obsiuzyé tereny mieszkaniowe. Te nowe préby orga-
nizacji handlu i usiug pozwalajg na przeprowadzenie
pewnych analogii do zwartych strukiur miejskich ograniczo-
nych umocnieniami z okresu sredniowiecza 1 renesansu.
Wewnetrzny ukzad ciggdéw i placdéw pieszych obszugujgcych
strukture uszugows osrodka ma swe odpowiedniki w tych
racjonalnych, dawnych strukturach miejskich.

W nowo wznoszonych miastach oérodki handlowo-usiu-
gowe stajs sig¢ istotnym fragumentem miejskich centrdw,
miejscem koncentracji i aktywizacji zycia mieszkalicéw,
nawigzania kontaktdéw, integracji spozecznej.

W latach 50-tych zakzadano, Ze osiedle Jjako samo=-
dzielna jednostka zwiqéana z oswiatg i wychowaniem dzieci
bedzie koncentrowaé zycie spoieczne jego mieszkancdw,
sprzyjaé rozwijaniu wigzl sgsiedzkiej. Tak rozumiane
osiedle spozeczne zbiegio si¢ 2z krytyks jednostki sgsie-
dzkiej na zachodzie /w krajach anglosaskich i skandyna-

wskich/ w postaci tzw. "teorii pusitki" Groenmanna.
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Wobec niespeinionych nadziei na wytworzenie wigzi sg-
siedzkiej w osiedlach wielkomiejskich, zaistniaza po-
trzeba modyfikacji struktury uszugowej Jednostki/ 12 /.
Stgd tendencja do tworzenia skoncentrowanych, wielofunk-
cyjnych osrodkéw usiugowych w formie "otwartej", ktdrych
elementy wzajemnie wspdidziazajg ze sobg i mogg byé w
részny sposéb dostosowane do zmieniajgcych si¢ potrzeb.

W Polsce podobnie jak w innych krajach europejskich
rozwinezy sig¢ osrodki w ukzadzie hierarchicznym/ 13/
- osiedlowe 1 migdzyosiedlowe o zasiggu do 300 m
- dzielnicowe o zasi¢gu kilku osiedli
- ogélnomie jskie o promieniu dziatania do 2 km.
Réwniez w programie organizacyjno-technicznej rekonstru=-
kcji handlu wewngtrznego majgcy¥m na celu optymalizacje
zaspoko jenia potrzeb konsumenta proponuje sig¢ tréjsto-
pniowg sieé oérodkéw handlowo-uslugowych/ L A
Tworzenie odrodkdéw handlowo-usiugowych i innych duzych
obiektéw handlowych moze sprostaé silnemu rozwojbwi sizy
nabywczej, jest dogodne dla kupujgcego, posiada tez wa-
lory ekonomiczne od strony organizacji sprzedaszy i ra-

cjonalizacji przebiegu towaru.



2.2, RODZAJE OSRODKOW HANDLOWO-USZUGOWYCH /UWARUNKOWANIA
LOKALIZACYJNE I KLASYFIKACJA OSRODKOW/.

W zaleznosci od lokalizacji, zasig¢gu dziazania,
stopnia zaspokajania potrzeb ludnosci i klasyfikacji bran-
zowej punktdw sprzedazy detalicznej rozrdézinia sie naste-
pujece typy osrodkéw handlowo-usiugowych: miejskie i po-
zamiejskie.

Miejskie osrodki dzielimy na/ 15 /:

- og6lnomiegskie,

- dzielnicowe,

- osiedlowe.

Pozamie jskie osrodki dzielimy na:

- zlokelizowane przy arterii komunikacyjnej /obszugujgce
zmotoryzowanych klientdw/,

- oSrodki specjalistyczne o funkcJi rekreacyjnej itp.

W zaleznosSci od funkcji speinianych przez osrodek wyrdz-

niamy:

- odrodki I-go stopnia = zaspokajajgce potrzeby codzie=-
nne,

- odrodki II-go stopnia = zaspokajajgce potrzeby gzdwnie
okresowe,

- oérodki III-go stopnia - zaspokajajace potrzeby gadw-
nie unikalne.

Wielu autordw wskazuje na zaleznosé ilosci stopni struk-

tury uszugovej miasta od jego rangi i wielkoici. M. Ja=

giezZo wyrdznia maksimum czlterostopniowsg sieé usiug w

miescie:

- jednostopniowsg sieé handlowo-usiugows przy promieniu

dojscia do 300 m
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- dwustopniowsg siel handlowo-usizugowg przy promieniu
dojscia do centrum do 1000 m

- trzystopniows sieé gdy odlegzoséé dojscia do centrum
przekracza 1000 m

- w miastach bardzo duzych centrum miasta skzadaé by sig
mogo z kilku Qérodkéw typu ogdélnomiejskiego /III-go
stopnia/ / 16 /.

T. Zipser na podstawie modelowani@éymulacyjno—decyzyjne-

go okresla struktureg sieci osrodkdéw handlowo-usiugowych

w miastach. Proponuje séeéciostopniowa jed skalQ/ 17 /e

‘R Pustelnik wyrdinia siedem stopni struktury hierarchi-

czne] rejondw handlowych/ L /.

O$rodek handlowo-usiugowy I-go stopnia niezaleznie
od wielkosSci miasta pozostaje podstawowym, najwazniej-
szym ogniwem organizacji handlu, gastronomi i rzemiosza
a takze inﬁych niezbe¢dnych dla funkcjonowania jednostki
mieszkaniowej ustug.

Rozpatrujsc lokalizacjg osrodka w stosunku do obsiu=-
giwane] jednostki mieszkanioﬁ;j wyrdzniamy:

4/ oérodki umieszczone koncentrycznie'wewnqtrz obszugi-
wanej jednostki strukturalnej,

B/ odrodki umieszczone na skraju obszugiwane] Jjednostki
przy zewngtrznej drodze obsiugujgcej. /rys. nr 1/

W pierwszym przypadku istnieje teoretycznie duza dostg-

pnosé zespoZu usiugowego przez mieszkaiicéw, Jjest jednakie

pewne utrudanienie doprowadzenia ruchu dostawczego.

W drugim przypadku, mimo pewnego wydiuzenia drogi dojscia

do najblizszego punktu jednostki, istnieje zatwosé powig-

zania osrodka z komunikacjg zewnegtrzng, cuggami pileszymi
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i przystankiem komunikacji masowej. Taka lokalizacja
osrodka w miejscu o najwiekszym natezeniu ruchu pieszego
sprzyja jego wZzasciwemu funkcjonowaniu/ 19 /.

W zaleznosci od rozpatrywanego aspektu wyrdznia sie
nastepujgce dalsze podziazy osrodkdéw handlowo-usiugowych:
1/ w zaleznosci od ilosci pozioméw strefy piesze] w osrod-

ku: Jjednopoziomowe, dwu i trzypoziomowe,

2/ w zaleznosSci od umiejscowienia strefy ruchu pieszego:

o$rodki o wewn¢trznej strefie pieszej,
- odrodki o zewngtrznej strefie pieszej,

3/ w zaleznodci od umiejscownienia strefy dostawy towa-

- oSrodki o zwenetrzne] strefie dostawy towaréw,

- oSrodki o wewne¢trznej strefie dostawy towardw.
Szezegdlnego omdwienia wymaga organizacja funkcejonalno-
przestrzenna osdrodka.

A, Olearczyk w zaleznosci od ksztaxtu jaki przyjmuje
struktura usiugowa dzieli osrodki na:

- w ksztaZcie litery I, L, U

wokéz dziedziidca gospodarczego,

zwrdcone do wewngtrz,

/ 20/,

wieloelenmentowe itp

S. Tobolczyk wprowadza bardziej syntetyeczny podziaZ osrod-
kéw handlowo-usiugowych ze wzgledu na ich organizacj¢
przestrzenns, na/ el /:
- monocentryczne,

- bicentryczne,

- policentryczne, /rys. nr 2/
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Osrodek monocentryczny to taki, w kidrym caza funkcja
oSrodka skupiona jest w'jednym budynku /bedg to oBrodki
typu Y“pod jednym dachen®/.

Osrodek bicentryczny charakteryzuje sie podziaXem na

dule wyraZne czg¢Scli powigzane ze sobs ciggiem komunikacji
pieszej. |

Osrodek policentryczay stanowi zespdéz obiektdw poxgczo-
nych ukZadem komunikacji piesze].

-

Helga Fernau analizujgc osiedlowe c¢entra handlowo-uszugo-
- . 22

‘we w NRD wyrdznia: / /
1/ oSrodek jako budowla zwarta,

2/ oérodek jako skoncentrowana grupa pojedynczych obiek=-

ot

ow:
- 0 wzajemnie niuzgodnionych lokalizacjach,
- 0 wzajemnie uzgodnionych lokalizacjach,
3/ oSrodek jeko pasasz,
4/ osrodek wzdzuz arterii dojazdowej:
- z obu stron drogi,
- 7z jednej strony drogi,
5/ oérodek jeko projekt indywidualny.
Przy czym znamienne Jjest stwierdzenie, ze w celu uksztez-
towania ciekawego i atrakeyjnego osrodka pierwszoplanows
rzeczg jest mozliwos¢ jego powigzania z innymi urzgdze=-
niami socjalnymi, z wolmg przestrzenig rekreacyjne, z za-
budowg mieszkaniowg. VWskazuje to na znaczacs, rozdziele
czg rol¢ strefy ruchu pieszego w osrodku oraz na potrze-
be bezkolizyjnego i racjonalnego rozwigzania strefy do-

stawy towardw.



2.3. OKRESLENIE PROGRAMU OSRODKA HANDLOWO-USZUGOWEGO.

Progrem osrodka ze wzgledu na szereg uwarunkowaid,
nie moze byé Jjednoznacznie sprecyzowany i dlatego jest
przedmioten wielu analig,.

M. JagieZfo podaje w oparciu o zarzgdzenie nr 1138
MBiPMB z dnia 15 czerwca 1964 r. nastepujacy program
osrodka handlowo-uszugowego I-go stopnia dla wielkosci
modelowych o 5, 7,5, 10, 12,5 tys. mieszkaﬁcéw/ 23 /.
Przykzadowo dla 10 tys. mieszkaricdéw powierzchnia uzytko-
wa wynosi:

- handel - 2500 m

gastronomia = 500 ¥

rzenioszo - 1500 ¥

- biblioteka = 800 ®
- apteka - 345 "
- ADM - TAC L
- poczta - 408 ©

Podstawowyn czymnikiem okreslajgcym wielkosé osSrodka

handlowo-uszugowego jest:

- liczba obszugiwane] ludnosci,

- pozadany poziom obsiugi realizowany brzez osrodek,

- dopuszczalny maksymelny promiend obsiugi,

- dopuszézalny stopien koncentracji dziaXalnosci handlo=-
wej,

- rozmiary sizy mabywczej, ktdérs dysponujg mieszkaicy,

- Wyspdiezynnik zaangazowania® sizy nabywczej ludno=-
éci/24 /.

Powszechnie przyjmuje sie, ze droga dojscia do oSrod=-

ka ustug podstawowych powinna wynoéié 300 - 500 m. Daje
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przy Sredniej wasonej liczbie kondygnacji 4 - 5 /gestosé

zaludnienia 250 mieszkadcéw na hg/20 tys. mieszkaicéw,
aw wypadku unieszczenia osrodka handlowo-usiugowego na
skraju jednostki - nonad 10 tys. mleszkancov/ £ /.

Opracowany przez Ministerstwo Handlu Wewngtrznego i
UsZzug program rozwoju os$rodkéw handlowo-uszugowych do
1990 roku zakzada/ = /:

1/ zdecydowane przydpieszenie koncentracji sieci handlo=-

wo=-uszugowéj,

2/ zwickszenie udziaXu w osrddkach usiug wielkopowie-

rzchniowych /jak np supersamy/,

3/ powigzania osrodkdédw z innymi elementami infrastrukiu-

ry technicznej i Spoleéznej miast, osiedli i regiondw.

Zgoanle z tym zarzsgdzeniem osSrodki handlowo-usiugowe I-go

stopnia /osiedlowe, miedzyosiedlowe/ obszugiwaé winny

w promieniu 1 km orientacyjnie od 8 do 30 tys. miesz=

kanicéw i grupowad:

- sklep powszechny albo supersam, dom handloﬁy z uniwver-
salnyn asortymentem artykuzdéw niezywnosciowych lub z
artykuzami odziezowymi, klub prasy i ksiagzkil, uzupeznia-
jaco kilka specjalistycznych sklepéw np: mig¢sno-wedli-
niarski, garmazeryjny, mydlarsko-chemiczny, prefumery-
jno-drogeryjny, papierniczo-ksig¢garsko-zabawkarski,

- restauracje o popularnym standardzie uszug poZgczong
z kawiarnig lub barem kawowym albo tez Jjadzodajnig,
bar mleczny, bar kawowy,

- placdwki uszugowe o popularnym standardzie takie jak:



fryzjerékie, szewskie, krawiecko-kusnierskie, dziewiar=-

= L)

skie, suu*g_v“o tapicerskie, elektrotechniczne, radio-
_ wo=telewizyjne, wypozyczalnia sprzetu gospodarstwa do-
mowego, szklarskie, naprawa sprzgtu gospodarstwa domo-

rodek uszugowy "Praktyczna Pani® itp.

=
(]
Q
(@)
-
(&)
U,.

’

Stan sieci uszug w Polsce ksztaztuje sie bardzo rdz-
nie i w zaleznosci od regionu kraju waha si¢ od 204 do
421 n® pow. uzytkowej na 1000 mieszkaﬁcéw/ 2 /. Przyjou-
jac, Ze na uszugi podstawowe przypada ok. 50 % wyze]
przytoczonego wskagnika, wielkosé ta wynosi $rednio 150 2
pow. uzytkowej na 1000 mieszkarcéw. Przewidywane potrzeby
w tym zakresie na lata 1990 daleko przekraczajg zazozenia
normatywne.

Badajgc strukturg sieci usiug na prazykzadzie wybra=-
nych trzech miast w kraju, na podstawie modelowanlia symu-
lacyjno-decyzyjnego okreslono strulkture sieci osrodkdw
handlowo=-usiugowych w miastach. Zgodnie 2z tTym opracowaniem
osrodek handlowo=usiugowy I-go stopnia winién zawieral
nastepujacy program:

- ¢zesé handlows - 5000 n® pow. uzytkowe]
- ¢czes¢ rzemieslniczg = 1500 n® » "

- ¢czesé gastronomiczng < 1000 m2 " w / 28/
Opierajac sig¢ o wyzej opisane dane w opracowaniu pt “Wsig=
pne koncepcje wielofzukcyjnych osrodkéw usiugowych I=-go
stopnia® wykonanym podrkéereﬁaée%wem- kierunkiem S, SoZo-
wija opracowano modelowy program osrodka handlowo-usZu=-
gowego I=-go stopnia. /tabela I/

W progremic celowo ograniczono funkejg o$rodka do grupy

usiug bytowych/ 29 /.



MODELCOWY PRCGRAM USZUG W

=850

STOPNIA PODSTAWOWEGOC.

’.DA..UJ.AJ-- -0

OSRODKU HANDLOWO-USZUGOWDM

Io U :L GT l \:(DJ-()N]L’J.
T Epowierzchnia powierzchnia|
Lp. | Nazwa uszugl obstugi e
1 | supersam 1110 n° 2468 n°
2 | stoisko migsno=- i
wedliniarskie f 100 ® 209 ©
3 stoisko warzywno- i
owocowe : 66 © 141 ®
4 stoisko winno-
spirytusowe 70 1355
5 stoisko piekarniczo=-
cukiernicze 90 ® 173 »
6 dziaz tekstylno-
odziezowy 330 ® 657
7 dziaX galanteryjno=-
pasmanteryjny 144 @ 289 #
8 | dziaz obuwniczy 120 ® 243
9 dziaz gospodarstwa
domowego 228 ¥ 462 W
10 | dziax drogeryjno-
kosmetyczny 82 ¥ 171 »
11 dziax paplerniczo=-
zabavkarski 100 @ 211 »
12 'a teka lekow gotowych 5500 166 "
13 | xwiaciernia ‘ 24 " 54 "
14 'punkt HRuch® g 21 ®
Razem 2507 u® 5400 m®
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2.4, CHARAKTERYSTYKA USZUG WISTEFUJACYCH W CSRODXU

TTATTT v pere Vo latitat
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Fon o B D e
UsLugl oycowes
. 2 9. - 39

= USZLUgi nandiowe,

- ustugi gastronomiczne,

-~ ustugi rzemieslnicze.

i 4 T AT A TSI SAC AT A TYCSETTIAL T A TTINT (LT
294-.; o CHARAXKTERYSTYKA USEUG HANDLOWYCH.

£ -~ e o ENE 37 B ~ B ey Tt wa S .
GZéwne znaczenie dla funkcjonowania strukiury mic-

T e v adadwe TOo i D a e oy e
Szkaniowej ma wiLasSCiwe IO ”:l”uwﬂlb 1 rozmileszczenlie sSitu=-

Stury Landdul o0

P I ’ ¢ Ty - UM T s B 3 o o~ e
Rolg handlu w osrodku usiugowym I-go stopnia jest zaopatrzc-

nie mieszgkanicéw w podstawowe artykuty, artykuzy codzien-

a7l

nego i czestego zapotrzebowania.

Klasyfikacjg usZug handlowych w osSrodku rozpatrzyé moina
i AN IS¢ a7t .1',./ 31 /o
w oparciu o naste¢pujgece kryteria :
- ze wzgledu ne asortyment sprzedawanych towardw: uniwer-
salne, wielobranzowe, branzowe i specjalistyczne,
- ze wzgledu na metody sprzedazy: tradycyjne, samoobsiugo=-
we, preselekcyjne 1 automatyczne.

rozpowszechnionym punktem sprzedazy de-

<

=
o
(S
&
H
o,
[\
1B
Cte
=

e
talicznej/ e /wyS€quj@cym w osSrodku uszug podstawowych

i

bedzie supersam. Supersany Prow: adzg sprzedaz artykuzdw

codziennego i czestego zakupu, artylkury Zywnosciowe pacze-

cze oraz pewien zemtaw czgsto naQVWalnych artykuxdéw droge-

ryjnych, pasmenteryjnych, gospodarstwa domowego itp.



Wielkosé asortymentu niezywnosciowego sig

o ) S o e e oty . Y e fi Ny
nego obrotu, w tym aritykury chemiczne 10 %. Artykvzy zy-

o (Y

v

wnosciowe dostarczan

I3 -~ y! s ~ ot

sg 2z wXasnych hurtowni lub wprost
- -t (G 29 = 2 A YD - S B g e
2z przetwérni,a artykuiy nieszywnosciowe z odpowlednich

hurtowni padstwowych czy spdZdzielczych.

Le s os s 3 raovro s e ) +0bd o
dwiezego migsa i wyrobdw micsnych, wyrobdw piekarniczo-cu-—

=

kierniczych, owocow 1 warzyw, przetworow mlecznych i na-

2 by 1 F N IO p o e S ) e L L B v e ,\:w,
atowych a takze z artykuzani niezywnosciowymi.

- T T el T tvlrtiFarnd NS odtr
klepy branzowe specjalistyczne 2z artykuzemi nieZy-

z X
o R . . e
WIIOSC1OoWyml Sg 10 DulLivy S:JIZ(,C.E.J.J orlerujgce pC..Z:.Jf WY.COX

3

artykutéw danej branzy lub zestawu branz w maksymalnie

wielu typach i gatunkach. Zapewniajg wigkszy wybdr, facho-
wg obsiuge, lepsze dostosowanie metod sprzedazy do towa-
réw i wymagan konsumentow.
W peiznym procesie usiugi handlowe]j moiZna wyrdinic

szesé¢ zasadniczych ro J w czynnoscis:
- zaopatrzenie w towary,
- przyjmowanie, przechowywanie 1 konserwacja towardw,
- przygotowanie towardw do sprzedaiy,
-~ obsiuga odbiorcdéw i inkaso naleznosci,
- czynnosgei administracyjno-rachunkowe,
- czynnosci gospodarcze zw1b'anb z utrzymaniem porzgdku,

obstuge urzgdzen, dozorem mienla itd.
Realizacja tych czynnosci odbywa sig¢ w odpowiednio do te-
go przystosowanych powiesﬁczeniach/ 53 /:
- obszugi klienta,

-przygotowawczo=produkeyjnych,
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Powierzchnia obsiugl klienta miesci gzdwnie powilerzchnie
< 3 x - > & Y s IS = e i L2 T eovym
Sprzedazy oOreaz zespos wejScliowy dla KXliencow. Powierze—
T - T AT = o R S S e Tyt roc
chnia podstawowa /pow. sprzedazy/ jest powierzchnisz za-

(e % o — - O — s . IR
Jjeta bezposrednio przez meble, urzgdzenia handlowe i cks-
pozycyjne, kasy, pakownie, punkty usiugowe,gdy znajdujg
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Powierzchnia przygotowawcza obejmuje w zalezn

porcjowania i eza- paczkowania migsa,

paczkowania warzyw i owocdw,
- odswiezania odziezy,

1

przygotowywania lekarstw itp.

Ze wzgledu na szczegdlne wymagania dotyczgce warunkdw
pracy wyposazZenie techniczne tej powierzchni ma szczegdl-
ne znaczenie,

Powierzchnia magazynowa skada sie z nastgpujgcych po-
mieszczend:

- rozzadowni towardw,

- magazynu dostaw nocnych /dla podstawowych artykuidw Sy-

5

- magazynu sprzedawanych artykuidéw /z wydzieleniem komdr

f;

chXodnieczych/,
- magazynu opakowax,

- 3

- pomieszczenia na odpadki.
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Dodatkowo wymienié nalezyvy:
o <

- powierzchni¢ admi L_uu£&CJULO“JOC;”'ﬁQ Jjeko niezalezna

- . - . - r o 7
IS Nomicaazosan NOStTSoo r~ « TN DS Jadamd A ; Ao T D
grupe pomieszezed posiadajeca wiadne wejscie z zewnatrz,
¢ a 3 -
- o A2 AT S ol T Sl Taly —T o =~ Ny Y PO
- powierzchnig gospodarczo-techniczng jako grupe pomie—

o Fanhas avercrali ey e r4n : IS - e}
szczen technicznych, xhouu-wvjdﬁjc“ i gospodarczych

- powierzchnie komunikacyjns ohejmujacy cyzy system k0=
oy R G 2 AATLTA S T AT ATA S AT e A e Sh TS
munikacji pionowej i poziome] personelu, towaru i kli-

entdw.
242, CHARAKTERYSTYKA USZUG GASTRONCMICZNYCH.

Istotng role w osrodku handlowo-usZugowym peini go-

- Covt / 34 / - Farnlrna =3 5 T A . v AT Mo
stronomia o Oprdcz funkecji zywieniowe]j moze ona pei-
ni¢ funkecje rekreacyjng i spozeczng. PBrzy czym rozwiszanie
funkcjonalno~-przestrzenne winno umozliwiaé elastyczn

dostogowywanie sig¢ jej do potrzeb pory dnia/ 22 /ﬁ

®

-

Klasyfikacj¢ usiug gastronomicznych w osrodku pro-

/36 /.

,

wadzicé mozna w oparciu o nastg¢pujgce kryteria

- ze wzgledu na kompleksowosé produkcji posizkdw rozrdi-
niamy zakzady niezaleine 1 zalezine,

- ze wzgledu na sposdb wydawania posizkdéw: z obszugs kel=-
nerska i samoobszugowe,

- ze wzgledu na asortyment produkowanych posizkdéw: zakza-
dy o szerokim lub wgskim asortymencie,

- ze wzgledu na standard uszugi: rdézne kategorie zakzaddw.
Z wystegpujacych systemdéw obstugi konsumenta wyrdznid

nalezy obszuge samoobszugowg a wsrdd niej:

- system szwedzki,gdzie wystg¢puje linia ciggza bufetu z

iy S A ey T, TP S AT e - in - - B P gt iy
pexng prezentacjg potraw wybieranych przez konsumenta,



- 37 -

- system czeski,gdzie poszczegdlne asortymenty potraw i
napoi zgrupowane sg w odre¢bnych bufetach i wydawane
przez obsiuge, ‘

- system francuski, gdzie konsument siedzac przy wydiuzo-
nej ladzie obsiugiwany jest przez pracownika bufetu.

W procesié funkcjonowania uszugi gastronomiczne}j
wystepujg nastgpujace grupy czynnosci:

1/ przy peinym cyklu uszugi gastronomicznej - niezalez-

nym zakzadzie gastronomicznym/ 37 /:

- dostarczanie surowcéw, odprowadzanie odpadkdw,

- magazynowanie,

produkowanie w peinym cyklu,

- ekspediowanie,
- konsumowanie,
2/ przy ograniczonym cyklu - zalezne zakiady gastronomi=-
czne:
- dostawa pézfavrykatéw, odprowadzanie odpadkdw,
- produkcja w ograniczonym cyklu,
- ekspediowanie,
- konsumpc ja,
Do realizacji okreslonych wyzej grup czynnosdci szuzg od-
powiednie grupy pomieszczei:
- powierzchnia obsiugi konsumenta/ 58 {
- poﬁierzchnia produkcy jna,
- powierzchnia magazynowa.
Powierzchnia obszugi konsumenta dzieli si¢ na dwie grupy
pomieszczen:
1/ czeséé ogdélnie dostepng, gdzie oprécz sali konsumpeji

miedci sie zespéit wejsciowy dla konsumentdéw /hal wej-
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Sciowy, szatnia, WC i przedsionek/,

2/ czg¢éé ekspedycyjng - skzada si¢ ona z nastepujgcych po-

mieszczen:

- wydawania posizkdéw /przy obszudze samoobsiugowej/,

rozdzielni kelnerskie] /przy obszudze kelnerskiej/,

zmywalni naczyi stozowych,

bufetu i magazynu podrg¢cznego bufetu.

Powierzchnia przygotowawczo-produkeyjna skiada si¢ z nasteg-

pujacych pomieszczen:

przygotowalni surowcéw /przygotowalni jarzyn, migsa,

ryb i potraw micznych/,

kuchni zimne] /garmazerii/ gdzie odbywa sie przygotowy-
wanie zimnych potraw z przeznaczeniem do bezposrednie]
konsumpcji,

kuchni wxasdciwe] gdmie odbywa sie¢ ostateczne przyrzadza-
nie potraw, obrdébka cieplna i porcjowanie,

zmywalni naczynd kuchennych i sprzgtu kuchennego,

magazynu podrgcznego kuchni /spizarni/.

Wyze] wymienione pomieszczenia uzaleznione sg od wielko-

gci i rodzaju produkowanych positkéw i w zaleznosci od ro=-

dzaju zakzadu i jego wielkosci mogs byé Zgczone we wspdine

zespoky.
W dziaZalnosci zespozu produkecyjnego wystepujg nastgpujgce
czynnoéci/ 59 /:

w wypadku kuchni niezaleznej: przyj¢cie surowcéw, oczy-
szczanie, przygotowanie, obrdébka termiczna, porcjowanie
posizkdéw do wydawania,

w wypadku kuchni zaleznej: przyjg¢cie gotowych péifabryka-

téw lub wyrobdw, podgrzewanie /oziebianie/ i porcjowanie.
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Powierzchnla magazynowa w usiugach gastronomicznych typu

niezaleznego skzada si¢ z nast¢pujgcych pomieszczeni:

- rozzadowni towardéw gdzie dokonuje si¢ rozzadunku, odbio=-

ru i rozdziaiu surowcéw i pdzfabrykatidw,

- magazynéw specjalistycznych surowcédw,

- magazynéw chzodzonych,

- magazyngw opakowain,

- magazyndéw zasobdéw /sprze¢tu i naczyid/,

- pomieszczenia na odpadki.
Wielkos$é poszczegdlnych pomieszczern uzalezniona jest

w kazdym przypadku od/ . /:

- wielkosci i rodzaju produkcji,

- stopnia zmechanizowania procesu produkecji,

- systemu zaopatrzenia /dostaw towardw/,

- pozozenia zakzadu wzgle¢dem zZrddia zaopatrzenia,

- charakteru dostarczanych produktéw i ich opakowari,

- normatywu dotyczgcego skzadowania okpeslonego towaru,
W usiugach gastronomicznych typu zaleznego dostarcza

sig¢ do ocentralne] przygotowalni gotowe posiiki lub pézfa=-

brykaty w stanie zamrozonym lub ozigbionym. Do skzadowania

sfuzg tu w zasadzle jedynie pomieszczenia chzodnicze bedg-

ce bezposrednim zapléczem kuchni.,
Dodatkowo w usiugach gastronomicznych wystepujg:
- powierzchnia administracyjno-socjalna,
- powierzchnia gospodarczo-techniczna,
- powierzchnia komunikacy jna.
Nie bioré one jednak bezposSredniego udziazu w realizacji

czynnosci usiugowych.
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2.4.3. CHARAKTERYSTYKA USLUG RZEMIESLNICZYCH.
/ 41/

Uszugi rzemieslnicze winny byé organizowane
gxéwnie w bezposrednim sisiedztwie mieszkain, jednakze ze
wzgledu na pewng ucigzliwos$é niektérych z nich isnieje ko-
niecznosé ich wydzielenia poza strukture¢ mieszkaniowg.
Celowe Jjest, aby wspomniane zakzady byiy sprzezone z osie-
dlowym osSrodkiem handlowym co pozwolixoby osiggngé miesz-
kalcom w jednym miejscu wig¢kszosé dostepnych w osiedlu
usZug/ te /.

Uszugi rzemieslnicze w osiedlu podzielidé mozemy,

uwzgleédniajgc charakter dziaXalnosci usiugowe], na:/ e

- uszugi wytwércze polegajgce na wytwarzaniu wyrobdéw o
charakterze konsumpcyjnym na indywidualne zlecenie kli=-
enta z materiaidéw wzasnych lub powierzonych,

- uszugi naprawéze polegajsce na dokonywaniu napraw, re-
nontéw czy konserwacji przedmiotéw lub obiektdéw uzytko=-
wanych w procesie konsumpcji,

-ustugi osobiste - sg to czynnosci zaspokajajgce bezposre=
dnie potrzeby fizyczne 1 psychiczne chowieka np: czyn=
nosci pielg¢gnacyjno-kosmetyczne.

Punkt ﬁslug;rzemieélniczych jest rzeczowym wyrazem
czynnosci usiugowych typu rzegieslniczego o okreslone]
wielkosci, znaczeniu i obszarze oddziaiywania umieszczonym
w strukturze przestrzenne]j systemu osadniczego. Zadaniem
punktu usiugowego jest stworzenie odpowiednich, a wiec do=-

o B . 5 ; Bty & /
stosowanych do ishiejgcych mozliwodci i potrzeb, warunkéw

funkejonalno-przestrzennych do realizacji czynnodci usiu-

gowych.
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Klasyfikacj¢ uszug rzemiesSlniczych przeprowadzié
zna pod rdéznymi ke;cami/44 /:
ze wzgledu na zakres swiadczonych usiug bgdziemy mieli:

- punkt uszug wielobranzowy,

- W " sprze¢zony / kilka podobnych branz/,
- L i branzowy,
- % " specjalistycany,

ze wzgledu na miejsce realizacji uszugi:

- pealizujgcy zlecenie we wzasnym obiekeie,

- w miejscu wskazanym przez klienta,

- realizujacy zlecenie czg¢sciowo w obu tych miejscach,
ze wzgledu na sposdéb relizacji uszugi:

- gdzie zlecenie realizowane Jjest przez pracownikdw

punktu,

- przy zredukowane] obszudze, gdy klient wykonuje samo-

4/

ré

dzielnie wiekszos$é czynnosci uszugowych,
- przy samoobsiugowe] realizacji zlegenia,
ze wzgledu na formy organizacji uszugi:
- punkt samodzielnie przyjmujgcy i realizujgcy usiugi,

- punkt o ograniczonym zakresie tych czynnosci,

punkt wyzgcznie realizujgcy zlecenia usiugowe,

- punkt usiugi integralnie 2zwigzany z punktem sprzedazy.
W procesie funkcjonowania punktu rzemieslniczego wy-

znié mozna nast¢pujgce czynnoéci/ 45 /:

obszuga klienta,

realizacja zleconych czynnosci uslﬁgowych,

zaopatrzenie w narz¢dzia i materiazy,

czynnos$ci administracyjno-rachunkowe,

czynnosci gospodércze zwigzane 2z utrzymaniem sprawnego

funkc jonowania usdugi.
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Do realizacji okreslonych czynnoéci i funkeji siuzs
nastepujgce zespoxy pomieszczen:

- pomieszczenia obsiugi - to ogélnie dostepna czesé po=-
wierzchni punktu usiugowego, w ktdérej wystepuje zleca-
nie czynnosci usiugowych przez klientéw, przyjmowanie
i wydawanie przedmiokdw uskugi, dokumentowanie i roz=-
liczanie uszug,

- pomieszczenia produkcyjne - to zasadnicza c¢z¢sé punktu
uszugowego gdzie nast¢puje realizacja zlecenia uszugo-
wego,

- powierzchnia megazynowa - siuzgca do przechowywania
surowcéw, czesci zamiennych i narzgdzi pracy, przedmio-
téw powierzonych przez klienta przed i po uszudze.

Dodatkowo jJak i w innych usiugach wymienié nalezy
powierzchnie:

- administracyjno-socjalns,

- gospodarczo=techniczng,

- komunikacyjng.

Nie biors one bezposredniego udziazu w realizacji czyn-

nosci uszugowych.
2¢4.4. WNIOSKI.

Charakterystyczng cechg dla usiug materialnych wyste-
pujgcych w osrodku jest przepiyw towardw, co wigze sig z
potrzebg odpowiedniego zaprojektowanla przestrzeni z nim
zwigzanych.,

W uszugach handlowych,gastronomicznych i rzemieslniczych
wystepuje te same rodzaje towardw: artykuiy zywnosciowe

i niezywnosSciowe czgstego i okresowego zapotrzebowania.
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Wigze sig 2z tym podobny proces przyjecia, transportu i
magazynowania towardéw. Réznica polega gidwnie na spo&d=-
bie obszugi klienta i przygotowania towardéw do tych czyn-
nosci. Wskazuje to na mozliwosé integracji funkcjonalno-
przestrzennej pomieszczed przyjmowania, transportu .i

skzadowania towardw w obregbie osSrodka handlowo=-usiugowego.
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2.5. ANALIZA POWIAZAﬁ FUNKCJONALNYCH USZUG HANDLOWYCH,
GASTRONOMICZNYCH I RZEMIESLNICZYCH.

2.5.1. ANALIZA POWIAZAﬁ FUNKCJONALNYCH W USZUGACH
HANDLOWYCH.
W dziaZalnosci punktu handlowego wyréznié mozna
trzy rodzaje peinione] funkcji:/ 46 /

- funkcje podstawowg /zasadniczg/ - cZyli demonstrowanie,
oferowanie i sprzedaz artykuzdéw klientom,

- funkcje pomocniczg - czylli przyjmowanie i przechowywa-
nie towardw, kontrolé, przetwarzanie i paczkowanie to-
waru, |

- funkcje¢ pochodng = czyli organizowanie usiug na rzecz
kiienta bezposrednio zwigzanych z procesem sprzedazy.

Wymienione funkcje wystegpujs w Scisiym ze sobg powigzaniu

na drodze przebiegu towaru w procesie uszugi handlowej.

W zaleznosci od stopnia udziazu funkecji w cazym procesie

sprzedazy, moze wystgpié kilka wariantdédw przebiegu drogi

towaru.

Zasadniczo towar przechodzi od producenta poprzez magazyn

przedsig¢biorstwa handlowego do pomieszczenia przyjeé. Tu,

po czynnoSciach rozpakowywania, towar moze byé kierowany

do magazynu punkiu sprzedazy 2z podziaiem na strefy o wy-

maganych warunkach skZadowania. Stgd pobierane towary

kierowane sz do przygotowalni,gdzie nastepuje przeksztaz-

cenie tadunku na asortyment handlowy. Tak przygotowane to-

wary kierowane sg na salg¢ sprzedazy, gdzie eksponowane sg
W specjalnie przystosowanych dla danej grupy asortymentu

przestrzeniach sprzedazy.
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Najkrdtsza droga przebiliegu towaru prowadzi bezpo-
§rednio od producenta poprzez magazyn przyjeé na sale
sprzedazy czy bezposrednio do domu klienta.

Pozostaze warianty w zaleznosSci od rodzaju asortymentu,
stopnia przygotowania do sprzedazy /potrzeby paczkowania
czy dodatkowego przerobu/, koniecznosci skzadowania itp.
majg wydiuzong drog¢ przebiegu towaru co w znacznym sto-
pniu komplikuje i powicksza czynnosci sprzedazy.

Chociaz celowe wydaje si¢-dgzenie dqbaksymalnego skréce=
nia drogi towaru na je] przebiegu od producenta do domu
klienta, to Jjednak dotyczyé to moze gxdwnie towardw pro-
dukowanych masowo, systematycznie i stale,zgodnie z ure-
gulowanymi potrzebami rynku.

Tworzenie duzych punktéﬁ sprzedazy detalicznej /ty-
pu "supersauw"/, zintegrowanych oSrodkdw handlowo-usiugo=-
wych uzatwia organizowanie Jjednostek magazynowych zloka-
lizowanych poza zespoXem handlowym,a przynaleznosé¢ do
wspélnego przedsi¢biorstwa handlowego gwarantuje wymaga=
ng czg¢stotliwosé i wielkos¢ dostaw. Taka tendencja umo-
zliwia pozostawienie na zapleézu sklepowym tylko takie]
powierzchni magazynowe]j /magazyn podregczny/, ktdérej wiel-
k08¢ warunkuje aktualny stan organizacji handlu. Tenden-
cja ta w sprzedazy artykuzdw codziennego 1 czg¢stego za-
potrzebowania, artykuidw stosunkowo tanich, masowo na-
bywanych ma podstawowe znaczenie.

Z procesem magazynowania towardw zwigzane jest dal-
sze ogniwo, a mianowicie koniecznosé przygotowania towaru
do sprzedazy /rozbieranie i1 paczkowanie migsa, paczkowanie

owocéw 1 warzyw, podgrzewanie produktéw garmazeryjnych,
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przygotowywanie lekarstw w aptekach, dokonywanie niezbed-
nych czymnosci krawieckich itp/. Czynnosdci te wymagajs
dodatkowych powierzchni produkcyjnych o zaostrzonych wy-
maganiach higieniczno-sanitarnych i instalacyjno-techni-
cznych, co stanowli pewns przeszkodg na drodze uniwersali-
zacji, elastycznosci wykorzystania przestrzeni usiug han-
dlowych. Przeto sZuszna wydaje si¢ tendencja wczesniejsze-
g0, peinego przygotowania do sprzedazy dostarczonego asor-
tymentu towardéw, przy zapewnieniu sprawnych powigzan tran=-
sportowych i organizacyjnych mig¢dzy ogniwem produkcji, po-
Srednikiem i handlem detalicznym. Decydujgce znaczenie
winna mieé tu analiza kosztdéw i interes konsumenta, ktérym
to czynnikom podporzgdkowany bié winien system zaopatrze=-
nia w masg¢ towarows.

Tak wigc przygotowany towar trafia na sal¢ sprzedazy,
gdzie w zaleznos$cl od metody sprzedazy nastepuje jego kon=-
takt z klientem. Przy sprzedazy tradycyjne] towar dostar-
czany jest do czg¢gsci sali sprzedazy bgdgcej miejscem pra-
cy sprzedawcy, gdzie Jjest skiadowany i eksponowany. VWiska=
zany przez klienta artykuz, po dodatkowych czynnosciach
pomocniczych jest opZacany, paczkowany i wrgczany naby-
wcy. Przy sprzedazy samoobsiugowe] towar skzadany jest w
ogélnie dostepnej sall sprzedazy. Kupujgcy zaopatrzony
w koszyk lub wézek dokonuje wyboru potrzebnego towaru
dokonujgc sam pordwnania cen i gatunkéw, po czym opzaca
za towar przy wyjsciu z przestrzeni sprzedazy w zespole
przelotowych kas, gdzie odbywa si¢ rdéwniez ostateczne pa=-

kowanie towaru. Przy sprzedazy preselekeyjne] towar réwniez
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demonstrowany jest w ogdlnie dostgpne] przestrzehi sprze=-
dazy. Wybdér towaru i zwigzane z tym czynnosci uslugowe
odbywajg sig¢ przy peinym udziale sprzedawcy, Jjego pomocy
i poradzie. Wybrany towar po przymierzeniu, akceptacji
przez klienta jest pakowany przez sprzedawcg,a w tym
czasie klient opZaca naleznosé¢ w centralnej kasie. Po oka=-
zaniu paragonu otrzymuje zakupiony towar, a w przypadku
artykuxéw ciezkich czy duzych gabarytowo towar odsyzany
jest do domu nabywcy. Na zadanie klienta punkt sprzedazy
éwiad%&é winien niezbgdne czynnosci uszugowe w postaci
p0prawek krawieckich, repasacyjnych itp. W ostatniej fa-
zie sprzedaszy towar moze by¢ wreczany klientowi bezpoéré-
dnio lub odsyzZzany na wskazany adres transportem punktu
sprzedazy, moze by¢ bakze bezposrednio dostarczany bez
udziaiu klienta na miejsce przeznaczenia na zamdwienie
telefoniczne lub abonamentowe.

Posrednie powizzania z przebiegiem towaru posiada=-
ja pomieszczenia administracyjno-socjalne i gospodar=-
czo=-techniczne.

Na rys. nr 3 przedstawiono zasadnicze czynnosci
zwigzane z przebiegiem‘procesu uszugi handlowej/ 47 /.

Jak juz wspomniano, w dziazalnaesci uszugi handlowe]
wyrdznié mozna trzy zasadnicze czgsci:

- powierzchnie¢ magazynows,
- powierzchnig¢ przygotowawczg,
- powierzchnie¢ obsiugi klienta.

Podstawowe znaczeni ma wZasciwe powigzanie tych

trzech grup pomieszczen., Zwzaszcza w Swietle tendencji

maksymalnego skracania drogi przebiegu towarui realizowa=-
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niﬁ dostaw bezposrednich, niezbgdne jest dogodne powig-
zanie sall sprzedazy ze strefg dostawy towardéw umozliwia-
jqcé pominiecie ogniw posrednich.

Jak wykazujg badania 80 # artykuzéw spozywczych dos-
tarczana jest bezposrednio od producentdw 1okalnych/ e /.
Sg to w znakomite] wigkszosci artykuiy Swieze o krétko=-
trwaze] przydatnosci do spozycia, ktdére kierowane vyd
winny bezposrednio na sal¢ sprzedazy. Wymaga to jednak
péwnego dostosowania produkcji do wymogdéw sprzedazy, za=-
réwno zgodnosci jednostek produkecyjnych z jednostkami
sprzedazowymi Jjek i stosowania opakowan transportowych w

postaci pojemnikdéw ekspozycyjnych.

2.5.2. ANALIZA POWIAZAN FUNKCJONALNYCH W USZUGACH
GASTRONOMICZNYCH.

Aby przeprowadzic¢ analize¢ powigzan funkcjonalchych
w uszugach .gastronomicznych, przesledzono przepiyw towa=
ru od momentu dostawy do momentu konsumpcji.
Towar zostaje wstgpnie przyjgty w strefie dostawy towa=-
réw a nast%pnie w magazynie przyjeé odbywa sig¢ odbidr
ilosciowy i Jjakosciowy. Po zewidencjonowaniu towary prze=-
kazywane sg do magazynéw branzowych. Zgodnie z zapotirze-
bowaniem kuchni odpowiedni surowiec czy pdézfabrykat jest
przekazywany do przerobu. Warzywa i owoce kierowane sg
do przygotowalni gdzie podlegajs czyszczeniu, obieraniu
i innym czynnosciom. Migso i ryby réwniez'trafiajq do
oddzielnych przygotowalni gdzie podlegajg oczgszczaniu,
porcjowaniu i innym czynnosSciom przygotowawczym. Pozosta-

Xe produkty se przekazywane bezposrednio do magazynu pod-
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recznego kuchni. Artykuiy z przygotowalni przesyzane sg
do kuchni wzasciwe], gdzie poddawane sg koﬁcowéj obrdbce
zimnej i termicznej. Stgd gotowe potrawy porcjowane i
zewidenc jonowane kierowane sg do wydawalni,

Ekspedycja posizkdéw do sali konsumpecyjnej odbywaé sig
moze w zasadzie w dwojaki sposdéb: za pomocg obszugi
kelnerskiej i samoobsiugowo.

Przy obsiudze kelnerskie]j zgodnie 2z zaméwieniem konsu-
menta kelner dostarcza posizek do stolika pobierajgec go

z rozdzielni. Kelner réwniz pobiera opzate i zbiera brud-
ne naczynia. W systemie samoobsiugowym natowpiast wybor
potrawy, pZacenie, przenoszenie na miejsce konsumpcji
dokonuje sam konsument,

Powstaze w czasie produkcji potraw i zmywania odpadki prze=-
kazywane sg do specjalnych pojemnikéw umieszczonych w ma=—
gazynie odpadkéw/ 49 /.

Przeddétawiony peiny cykl czynnosci nie dotyczy
wszystkich typdéw dziaXalno$ci gastronomicznej. W ogra-
niczonym stopniu wystepuje on w gastronomii o charakterze
rekreacyjnym jak kawiarnia czy bar kawowy, czy w gastro=-
nomii zaleZnejL

Gzdéwne powigzania funkcjonalne dotyczgce zasadni-
czych czynnosci usiugl gastronomicznej przedstawiono na
zaxaczonym schemacie /rys. nr 4/.

Jak juz wspomniano, w funkcjonowaniu uszugi gastro-
nomicznej mozna wyrdznié trzy podstawowe czgsci:

- powierzchnie¢ magazynows,
- powierzchnig¢ przygotowawczo-produkey jng,
- powierzchnig obszugi /czgsé pandlowa i czeséé ekspedycyj-

na-wg normatywu/.
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Magazyny sytuowane by¢ mogg na poziomie czesci produkeyj-
nej badi na poziomie dostawy i mieé¢ zapewnione wxasSciwe
pozgczenie migdzy sobe zgodnie‘z przewidywang technolo-
gis produkcji. Najczgscie]j na poziomie czedci produkceyj-
nej lokalizuje si¢ magazyny produktéw suchyech i chlodnie
natomiast skzad jarzyn, napojéw, -opakowan i sprzetu w kon-
dygnacji nizszej.
Wyzadowanie posizkdéw Jest tym elementem skzadowania,zak-
zadu gastronomicznego, ktdéry decyduje giéwnie o jego prze=-
pustowosci a tym samym o wielkosci zakzadu. Stad koniecz=-
noéé dogodnego powigzania teJj przestrzeni gidwnie 2z saly
konsumpeyjng i cz¢scilg produkcyjng.

Obszuga przy ladzie bufetowej ze wzglg¢du na duzg ro=-
tacje winna posiadaé¢ wydawalnie na tym samym poziomie co

|
kuchnia, zmywalnia i sala konsumpcy jna.
W wypadku natomiast obszugi kelnerskie} poﬁieszczenie roz=-
dzielni winno bezposrednio sgsiadowaé¢ z kuchnig, zmywalnig
naczyi stoiowych‘oraz bufetem i oczywiscie salg konsump=-
cyjng. Rozwigzanie funkcjonalne uwzgledni¢ winno technolo=-
gie dziazalnosci uszugi, eliminacje skrz&Zowaﬁ ruchu
podawania posizkéw z ruchem zwracania naczyi.
polega noL

Tendencja do realizacji dostaw bezpoérednich,faagf
tarczanie surowcéw i péxfabrykatéw wprost do kuchni & wy-
padku swiezego miqsé, jarzyn i owocéw/qué do magazynu
podrgcznego bufetu cay rozdzielni,w wypadku napojow i
piedzywa. Celowosé zachowania mozliwie wysokich walordw
odzyweczych produkowanych potraw, prowadzi do tego, zZe
przy zapewnieniu regularnych i o wxasciwej cz¢stotliwosdcd

dostaw, ogniwo magazynowe dla wigkszosci artykuzdw moze



zostaé pominiete. Stgd coraz to wigkszego znaczenia nabie=
ra dogodne powigzanie czgsci produkecyjnej i ekspedycyj-

nej ze strefeg dostawy towardw.

2.5.3. ANALIZA POWIAZAN FUNKCJONALNYCH W USZUGACH
RZEMIESINICZYCH. ’

Podobnie jak w rozpatrywanych wyzej usiugach, réw=-
niez w uszugach rzemieélniczth wyrdéznié mozna pig¢é za=-
sadniczych stref fuunkcjonalnych. Bgdg to:

- strefa obszugi klientdw,

- strefa produkcyjna,

- strefa magazynowas-

- strefa admiqistracyjno-socjalna,

- strefa gospodarczo-techniczna,

Bezposrednio z ralizacjg czynnosci usiugowych wwigzane sg
trzy strefy: obszugi, produkcyjna i magazynowa.
Powigzania funkcjonalne wystgpujg zardéwno pomigdzy po=-
szczegdlnymi strefami jak i wewngtrz tych stref w zale=-
znoscl od przebiegu procesu realizacji usugi.

Proces realizacji usiugi rozpoczyna si¢ otrzymaniem
zlecenia od klienta czyli informacjg o charakterze dzia-
kalnoéqiluslugowej/ 50 /.

W uszugach wytwdérezych zlecenie uruchmia bezposrednio
dziazalnosé produkcyjne. Zgodnie z zapotrzebowaniem na-
stepuje pobrania surowcdw z magazynu i przekazanie do
strefy produkcyjnej gdzie ralizuje si¢ kolejne czynnosci:
obrabianie, wykaiczanie po czym produkt przechodzi do ma=-
gazynu wyrobdw gotowych. wrészcie w ostatniej fazie na=-

stepuje wydéﬁie.gotowﬁgo wyrobu do strefy obszugi.



W uszugach naprawczych, po przyjeciu przedmiotu do napra=
Wy, przekazuje sig¢ go do magazynu poprzedzajgcego napra-
we. Po rozpoznaniu szczegoézowym i okresleniu niezbgdnego
zakresu czynnoSci naprawczych nastepuje pobranie potrze-
bnych surowedw i czesSci zamiennych i dokonanie czynnosci
naprawczych. Naprawiony przedmiot przekazywany jest do
magazynu i wreszcie wydawany klientowi po uiszczeniu wy-
liczone] opzaty.

W ustugach zabiegowych, po okresSleniu czynnosci uszugowych,
nastepujg czynnosci przygotowania do zabiegu, zabieg i
czynnosci koircowe. Do czynnosci przygotowawczych zaliczyé
mozna pobranie materiazdw pomocniczych i przygotowania
klienta.

We wszystkich trzech typach usiug dopatrzyé sie mozna
podobnego przebiegu operacji usiugowych zwigzanych z prze-
biegiem towaru. Ilustruje to ponizszy schemat /rys. nr 5/.

bla zapewnienia ciggzosci swiadczonych usiug, punkt
usiugowy c¢zy zespéZ uszugowy musi posiadaé zapas surow=-
céw, materiazdw i czg¢sci zamiennych. Dostarczane bgds one
przez centrale handlowe czy poszczegdlnych wytwérecdw za
pomocy Srodkdéw transportu przedsigbiorstwa usizugowego.
Surowce, materiatxy i cz¢sci zamienne przechowywane sg w
magazynie centralnym a nast¢pnie przekazywane do poszcze-
gélnych pracowﬂi zgodnie 2z zamdéwieniem oraz wg obowigzujg-
cych normatywéw/ 51 /.

Osobng grupe stanowig magazyny przedmiotéw zozonych do
naprawy i wyrobdw gotowygch.
W czesci produkecyjne] wystQpujg warsztaty czy pracownie

w zaleznodci od rodzaju czynnosSci usiugowych. Jest to za=-
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sadnicza czgs¢ usiugl rzemieslniczej, wymagajgca dogodne-'
g0 powigzania z pozostaiymi zespozami punktu.

Strefa obszugi winna si¢ zgczyé bezposrednio z przestirze=-
nig produkecyjng. Powigzanie strefy obsiugli ze strefg pro-
dukcyjng zalezy od stopnia dostg¢pnosci tych stref przez
klientdw.

W zaleznosci od sposobu realizacji usiugi wyst¢puje rdézny
udziaz klienta w procesie raalizacji zlecenia. W tradycy-
jnym punkcie usiugowym klient porusz® si¢ Jedynie w stre-
fie obszugi, W niektérych uszugach, np. osobistych, klient
uczestniczy w czynnosciach produkecyjnych biernie. Przy
catkowitej lub cz¢Sciowe]j samoobsiudze klient bierze

czynny udziaz w procesie realizacjli zlecenia.
2.5.4., WNIOSKI,

Koniecznosé¢ minimalizacji drogi przebiegu towaru, w
pezni uzasadniona przy duzych pariiach towaru, wymaga.
wiasciwego powigzania strefy dos@ﬁy towardw z przestrze-
nig produkeyjng, magazynows 1 obsiugi klienta. W usiugach
handlowych g¢elowe jest bezposrednie powigzanie strefy do=-
stawy towardw z przestrzenig sprzedazy, umozliwiajgc po=-
mijanie przestrzeni magazynowej dla cazej grupy towarodw
dostarczanych bezposrednio z zakzadéw wytworczych. Dla
gastronomii, przy rosngcym udziale péifabrykatdéw i wyrobdw
gotowych,réwniez celowe jesi zapewnienie mozliwie dogod-
nych powigzani strefy odbioru towaru ze strefg obsiugi. W
uszugach rzemieslniczych ze wzgledu na stosunkowo niewiel=-
ki udziaz towaru w procesie uszugi postulat ten ma mniej-

sze znaczenie.
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Jednakze ze wzgledu na poWRzgdane powigzanie dziazalno-
dci ustugowej z dziaxalnoscig handlowg rdéwniez i tﬁ nale=
zy dagzy¢ do racjonalizacjli drogl przebiegu towaru.

Dla cazego zespozu wyst¢puje pezne podobiexnistwo operacji
przezadunku, przyj¢cia towardw, transportu i ewentualnego
skZadowania co przemawia za mozliwoscig integracji tych

przestrzeni.
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2.6. STREFOWANIE W OSRODKU HANDLOWO=-USLZUGOWYM.

2.6.1., MOZLIWOSC INTEGRAGJI USZUG = TWORZENIE WEWNETRZNYCH
STREF FUNKCJONALNYCH.

Wspdélna lokalizacja usiug handlowych, gastronomicz=
nych i rzemieSlniczych wystg¢puje w strukturach miejskich
od najdawniejszych czasow i Jjest Jednym z podstawowych
czynnikdéw centrotwércezych.

Integracje usiug mozna rozumieé¢ bardzo szeroko od
zgrupowania uszug lub ich zespozdéw powigzanych wspdlnym
systemem komunikacji pieszej,az do zintegrowanej funkcjo-
nalnie i przestrzennie wielofunkcyjnej struktury pod jed-
nym zarzgdem, prowadzacym wspdlng dziaxalnosé materiazo=-
wg, gospodarczg i techniczng. Niezbgdny stopiei integra=-
cji winien by¢ okreslony rachunkiem ekonomicznym, prefe-
rencjami i przyzwyczajeniami klientdw, mozliwosScig etapo-
wania i rozbudowy struktury osrodka.
Rozrdéznié mozna nastgpujgce typy integracji/ 52 /:

1/ Integracj¢ strefowg dofyczqca fgczenia czy grupowa=-
nia pomieszczen dla podobnych czy identycznych czyn-
nosci:

- czynnosci zwigzanych z obsiugg klienta,

- przerobem i przygotowaniem,

- nmagazynowaniem,

- transportem i dostawg towardw,

- obszugg pracownikdéw zakiadu,

- obszugsg gospodarczo-techniczng.

Gzéwne, cechg integracji strefowej Jjebt iZgczenie jedno-

rodnych funkecji wyste¢pujgeych w poszczegdlnych typach
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usiug materialnych. Jednakze warunkiem funkcjonowania
tak zintegrowanych funkecji jest wyrdwnanie poziomu
technologicznego czynnosci wykonywanych w okredlone]
strefie oraz zaproponowanie jednolitego systemu dos=-
tarczania, skZadowania, przemieszczania i ekspediowa=-
nia towardw i wyrobdéw w oparciu o zunifikowany system
transportowo-skiadowo-ekspozycy jny.

2/ Integracje czynnosSciowag dotyczgcg danego typu ustugi
we wszystkich jej strefach poprzez wyrd%ggénie pozio=-
mu technologicznego, doprowadzenia do wzajemnego zg=-
czenia stref poprzez umozliwienie np. klientowi czyn-
nego uczestnictwa w procesie uszugi / usiugi samoobsiu-
gowe/. |

3/ Integracje funkcjonalng /przedmiotowg/ dotyczgcg gcze=
nia czynnosci wykonywanych na jednej grupie asoriymen=-
towej. Wymagania dotyczgce okeeslonych artykuidéw narzu-
cajg woéwczas warunki techniczne pomieszczeniom w tak
znacznym stopniu, Ze jest mozliwe w nich wykonywanie
réznych funkcji uszugowych.

Pezna integracja wyzej wymienionych funkcji handlo=-

wych, gastronomicznykh i rzemiedlniczych daje podstawy

do tworzenia koncepcji modeli wielofunkcyjnych obiektdw

uszugowych, kierowanych i zaopatryﬁanych przaz Jjedno

przedsiqbiorstwo/ 25 /.

DziaZalnosé ta dotyczyé moze osSrodkdw usiug ﬁodstawowych

prowadzagcych okredélony zestaw uszug codziennego zapotrze-

bowania, @:stosunkowo wgskim i piytkim asortymencie.

Najbardziej racjonalnym jest wig¢c tworzenie w strukturze

- h
handlowo=uszugowej oSrodka stre@# funkcjonalng%-umOZIi-
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wiajch;’prawidlowe funkc jonowanie kazdego typu usiugi,
biorgc Jednakze pod uwagg grupy usiug o zblizZone] dzia=-
Zalnosci 1 wymaganiach instalacyjno-technicznych.

Z wyréznionych pigeciu wewnetrznych stref osrodka istnieje
w peini uzasadniona mozliwod¢ integracji w obre¢bie stre-
fy administracyjno-socjalnej, gospodarczo-techniczne]
oraz magazynowej a przede wszystkim tej jej cze¢sci, ktdra

zwigzana jest z odbiorem towardw.

2.6.2, CHARAKTERYSTYKA STREF ZEWNETRZNYCH OSRODKA.

W oSrodku uszug podstawowych wyrdéznié mozna cztiery
zasadnicze strefy zewngtrzne:
- strefa pomieszczend handlowo-usiugowych,
- strefa ruchu pieszego wraz z towarzyszgcg jej powierz-
chnig rekreacyjng,
- strefa dostawy towardw wraz z drogami dojazdowymi,
- strefa parkingdéw wraz 2z drogami dojazdowymi.
Dodatkowo wyrdinié mozna stref¢ buforowg i rezerwowq/ 24 /.
Strefa pomieszczerl handlowo-usiugowych zwigzana
jest 2 peinieniem podstawowych funkcji handlowych, gastro=-
nomicznych,s rzemieslniczych i funkecji, im towarzyszgcych.
Sg to nastgpujgce strefy wewngtrzne:

obszugi klientow,

przerobu 1 przygotowania towaru,

magazynowa,

édministracyjno-socjalna,

gospodarczo=-techniczna.
Strefa piesza to przestrzen otwarta lub zamknieta,

ktdéra bezposdrednio sgsiaduje z punktami usiugowymi /po-
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wierzchnig obsiugi klientdéw/ oraz przestrzer rekreacyj-
na jej towarzyszgca siuzgca do krdtkiego odpoczynku w
czasie przebywania w osSrodku. Jest ito przestrzen czesto
o charakterze wielofunkcyjnym, moqua peinié rowniez
role sezonowe] sprzedazy, kiermaszdéw i festyndw.

Strefa dostawy towardéw zwigzana jest gidéwnie z ru-
chem transportu dostawczego zaopatrujgcego punkty usiugo=-
we oram drogami dojazdowymi w ramach osrodka.

Strefa parkingdéw i zwigzanych z nimi drég dojazdo-
wych w obrebie ofrodka winna zapewnié stanowiska parkingo-
we dla klientdéw dojezdzajgeych wiasnymi Srodkami komu=-
nikacji do osSrodkdéw. Przy obecnym sywiozowym wzroscie
motoryzacji Jjest juz sprawg bezsporng celowosé umieszcza-
nia parkingéw w osiedlu a ich wielkoéé zalezeé winna od
konkretnych warunkéw lokalizacyjnych osrodka i rozwig-
zania przestrzennego cazej struktury mieszkaniowej.
Kwestie parkingdéw trzeba traktowaé z wyprzedzeniem cza=-
sowym uwzgledniajgcym przysziy rozwdj indywidualne]
motoryzacji w naszych warunkach.

Strefa buforowa /izolacyjna/ to powierzchnia, kté-
rej celem Jest izolacja sgsiadujgcych ze sobg powierz=-
chni wzajemnie dla siebie ucigzliwych. Rolg¢ t¢ peinié mo-
e zielend izolacyJjna oddzielajgca parkingi od zabudowy
mieszkaniowej.

Zaleznosci funkcjonalne migdzy poszczegélnymi
strefami Zewng¢trznymi osrodka w ukzadzie liniowym zobra-

zowaé mozna na nast¢pujgcym schemacie:
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Obrazuje to jednoczesnie uwarunkowania wynikZe z przebie=-
gu towaru z Jjednej,a drogg klienta 2z drugiej strony.
Interpretacjg przestrzenng wyzej Uwidocznione]j za-

leznosci beds /rys. nr 6/:
A/ odrodki o zewnetrzne] strefie dostawy towardw

- przy zewnqtrznej strefie pieszej /przypadek I/

- przy wewngtrzne]j strefie pieszej /przypadek II/
B/ o$rodki o wewnetrzne] strefie dostawy towardw

- przy zewngtrznej strefie pieszej /przypadek III/

- przy wewngtrzne]j strefie pieszej /przypadek IV/
Te cztery przypadki wyczerpujg w zasadzie mozliwodci umie]=-
scowlienia strefy dostawy towaréw w stosunku do strefy
piesze) w osrodku. Wynika z nich stwierdzenie, Ze usy-
tuowanie strefly dostawy towardéw nie ma bezposredniego wpiy-
wu na usytuowanie strefy pieszej. Zgczy je jednakze cigg
operacji zwigzanych z przebiegiem towardéw i on to decydu-

Je o wzajemnym umieszczeniu tych stref w stosunku do siebie.
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2.7. STREFA DOSTAWY TOWAROW.

2.7 CHARAKTERYSTYKA STREFY DOSTAWY TOWARGW.

Pierwszym ogniwem drogl przebliegu towaru w osrodku
jest strefa dostawy towardéw. Jej racjonalne rozwigzanie,
wtasciwe usytuowanle przyczynié si¢ moze do znacznego
skrécenia drogi przebiegu towaru, a co za tym idzie, do
zmniejszenia kosztdéw transporiu,co w przypadku artykuzdéw
codziennego i cz¢stego zapotrzebowania /artykuzdéw stosun=—
kowo tanich/ ma podstawowe znaczenie.‘

Pod pojgciem strefy dostawy towardw rozumieé bedzie-
my t¢ czegsé struktury funkcjonalno-przesirzennej osrodka
w ktérej ma miejsce:

- dojazd samochoddéw dostawczych,

rozZadunek,

- odbidr ilosSciowy i jakosciowy towaru,

krétkotrwaZe.skZadowanie,

przekazanie na srodki transportu wewne¢trznego.

Tak wigc w skzad przestrzeni strefy dostawy towardw
nalezy zaliczyd:

- drogi doprowadzajgce na terenie osrodka,

przestrzen manewrowe pojazddéw dostawczych mieszczgcg

rowniez stanowiska rozzadunku,

przestrzen przexadunkows,
- przestrzen odbioru i krdétkotrwazego skzadowania towardw,

pomieszczenie dostaw nocnych, opakowan, towardéw nieod-

powiedniej jakosci, pomieszczenie na odpadki.
Drogi dojazdowe 1 place manewrowe majg za zadanie
umozliwienie sprawnej realizacji dostaw towarowych. W

zrealizowanych osrodkach przestrzenie te dosé czgsto nie
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uwzgledniaja gabarytu promieni sktetu, mozliwoéci mane-
wvrowania duzymi samochodami dostawczymi, Samochody konte-
nerowe oraz inne duze samochody dostawcze coraz czedcie]
znajdujs zastosowanie w dostawach do siecl detaliczne]
handlu/55/.

Przestrzen przeradunkowa to na ogéx rampa roziadow=
cza sluzgca do pokonywania rdéiznicy wysokosci miedzy skrzy-
nig samochodu a pod*ogg magazynu. Szczegdlne] starannosci
wymaga rozwigzanie stanowisk przeXadunku. Ze wzglg¢du na
prace ludzi i wytadowywanie towardw przestrzen ta wymaga
zabezpieczenia od niekorzystnych wpiywdéw atmosferycznych
oraz nieporzgdanego kontaktu. Stwierdzié nalezy, Ze mini-
malne w tym wzgle¢dzie wymagania normatywne, sporadycznie
zresztg przestrzegane, nie stanowlg tu wystarczajgcego
zabezplieczenia,

Przestrzen odbioru i krdétkotrwazego sktadowania to-
waréw bezposrednio %gczy sie z przestrzenig przeradun-
kowg poprzez szerokie, rozsuwane drzwi. Odbywa 8i¢ w niej
odbidr ilosciowy i1 Jakosciowy towaru oraz krétkotrwaze
jego skzadowanie, Wielkosé tej przestrzeni winna umo-
$liwiaé dogadne wykonywanie tych czynnosdci, umozliwié
z¥ozenie cazej partii jednorazowo przywiezdonego towaru.
Stosowane rozwigzania przestrzenne nie zabezpieczajg te]
przestrzeni,. znajdujgcego s8i¢ w niej towaru i pracujgcych
ludzi od nadmiernego ozi¢biania lub przegrzewania. Yobeo
statego wzrostu udziaiu towardw mrozonych i chXodzonych
wsrdéd rozprowadzanych'przez handel artykuidéw zywnoscowych

problem ten ma coraz wieksze znaczenie,
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Pomieszczenia dostaw nocnych, opakowan i towardw
o nieodpowiedniej Jakosci sg z koleil Scidle zwigzane z
pomieszczeniem przyje¢cia towardw. Wydzielane sg czgsto
od niego przesuwanymi, azurowymi Scianami.

Pomieszczenia na odpadki wystgpujg najczescie]
jako wydzielone pomieszczenie z odr¢bnym wejdciem od zew-
ngtrz. Pomieszczenia te zwtaszcza w przypadku skiadowania
w nich odpadkéw artykuidéw zywnosciowych wymagajs zacho-
wania szczegélnych warunkdéw sanitarnych., Coraz czgscie
tes spotyka sig¢ kontenery na odpadki.

Istniejgce wymagania normatywne okresélajgce niektore
pomieszézenia strefy dostawy towardéw nie sg w peini prze-
strzegane. Takze przestrzeganie tych wymagan nie wpeini
zabezpiecza funkcjonowanie tej strefy.

Stosowana wielkosé samochoddéw dostaweczych i zwigzane
z tym niedostosowanie w peini wysokodci platformy samo-
chodu do wysokosci rampy roztadowczej utrudnia czynnosci
przetadunkowe, powoduje znacznie szybsze zuzycie opakowan
ochronno~transportowych towaru.

Powyzsze nieprawidtowosci w rozwigzgniu strefy do-
stawy towardw stwierdzono na podstawie przeanalizowanych
materiazédw i obserwacji wiasnych,

Do najeczgstszych wad strefy dostawy nalezg:

- niedogodny dojazd, trudnosci z manewrowaniempojazdu,

- ucigzliwe dla funkeji mieszkaniowe] ulokowanie strefy
dostawy,

- niezabezpieczenie czynnos$ci roztadunkewych od opaddw
atmosferycznych /sporadycznie stosowane zadaszenia/

- niezabezpieczenie w momencie przetadunku magazynu od
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strat ciepZa zimg i nadmiernego nagréewania latem,
niedostosowanie wysokosci rampy do wysokosci platformy
poJazdu dostawczego,

brak konsekwentnego stosowania systemdéw transportowo-
skXadowych,

stosowanie re¢cznego rozzadunku,

kolizyjnodé w stosunku do gtdwnego ciggu pieszego
/gtéwnego nurtu klientdéw/ i parkingéw,

duza czestotliwosé dostaw spowodowana brakiem komple-

towania przesyiek.

Zatem wtasciwe rozwigzanie tej strefy zmierzaé powinno

do

2.

eliminacji tych niekorzystnych cech.

7.2, MOZLIWOSCI UMIESZCZENIA STREFY DOSTAWY TOWAROW
W OSRODKU.

Usytuowanie strefy dostawy w osSrodku rozpatrywad

mozna w zaleznosci od:

1/

2/

3/

uniejscowienia w stosunku do poziomu terenu:

- dostawm w poziomie terenu,

- dostawg ponizej perenu,

- dostawpg powyzej terenu,

umie jscowienia w stosunku do gZdwnego poziomu strefy
pieszej: |

- dostawa w poziomie strefy piesze],

- dostawa ponizej poziomu strefy piesze}j,

- dostawe, powyzeJ poziomu strefy pileszej,

sposobu obszuzenia struktury funkcjonalno-przestrzenne}]

osrodka:

- dostawg od zewngtrz: z jednej strony, dwach, trzech

stron,
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- dostawe od wewnatrz: w postacil przejézdu, dziedziﬁca
gospodarczego. /rys. nr 7/ |

W zaleznosci od §$3§S§Z zabezpieczenia od warunkow
atmosferycznych, strefe doétawczq mozemy podzielié na:

- osionietsg,
- czesciowo osionigta,
- nieosloniqtq.

Dostawa w poziomie terenu pozwala na *atwosé doja-
zdu i manewrowania najeicészych nawet pojazddw, tatwe po-
wigzanie z drogami publicznyml. Stanowi Jjednak pewnc
utrudnienie w catosclowym rozwigzaniu ruchu pieszego na
terenie osrodka.

Dostawa pod poziom terenu wigze sie¢ z koniecznoscig
wykonania zjazddéw, tuneli obok lub pod osrodkiem i poza
utrudnieniami zwigzanymi ze zjazdem ci€zkich pojazddéw
pocigga za sobg znaczne koszty, a w przypadku tunelu pro=-
wadzonego pod oS8rodkiem, rdéwniez znaczne straty kubatury
oérodka/ 56 /. Zaletyg je) jest natomiast Xatwodé przepro-
wadzania segregacji ruchu w osrodku,

Dostawa nad poziomem terenu, gidédwnym poziomem pie-
szym J. w. niesie za sobg powazne trudnosci, dodatkowo
jeszcze wlgze si¢ z potrzebg wykonania konstrukcji w
obr¢bie przejazdu samochodéw o duzej wytrzymazosci.

Dostawa od zewngtrz pozwala na zmiennodé w czasie
tej przestrzeni w zaleznosci od stosowanych systeméw tran-
gportowych, umozliwia rdéwniez elastyczne rozwigzanie
struktury funkcjonalno-przestrzennej osrodka. Powodowad
moze Jednak pewng ucigzliwosé dla funkcjonowania osrodka

wigzgcg s8i¢ z utrudnieniem ruchu pieszego.
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Dostawa od wewngtrz osrodka pozwala ukryé catodé
operacji dostawczych. UXatwia przeprowadzenie segregacji
ruchu w odrodku, Moze Jjednak utrudnié elastyczne wykorzy-
stanie struktury funkecjonalno-przestrzennej oSrodka.

W obu przypadkach zardéwno zewnegtrznej Jak i1 wewng-
trznej strefy dostawy towardéw wyrdinié mozna rozwigzane
w poziomie terenu otwarte strefy dostawcze czyli takie,
ktdérych place manevwrowe nie zajmujg kubatury uszugowe ]
osrodka. Ha ryg. nr 8 1 9 przedstawiono charakterystycus-
ne praoykiady rozwlgzal otwartydh stref dostawy towacow

w osrodkach,

2.7.%. CECHY STREFY DOSTAWY TOWAROW.

Pozgdanymi eechami strefy dostawy towardw sgrt /57 /

- Yatwosdé przeprowadzenia operacjli transportowych /bez-
pieczny ruch transportowy/,

- dostosowanie do przyjmowania rdznej wielkosci samocho=-
déw dostawczych,

- gprawne dokonywanie operacji przetradunkowych, odbidr
przesytek o wymaganej czestotliwoscii wielkodci zgod-
nie z zarozonym systemem transportowym,

- wiadciwe zabezpieczenie czynnosdci przatadunkowych od
nieporzgdanych warunkéw zewngtrznych,

- bezkolizyJnosdé umiejscowienia strefy dostawy w stosunku
do gidwnego nurtu klientdw i Jego powigzania z ciggami
pleszymi, przystankami komunikacji masowej i parkinga-
mi.

Strefa dostawy towardw Jest>nieodlqcznym elementem

struktury funkcjénalno-przestrzenne]j osrodka handlowo=-



RYS, NR 8.

Jﬂr‘:m‘, ‘,]ﬁg&'f’w o (HEN!
S B T aJ”“' ’ ]
43-“ 2\?4 lﬂl R -
| T::i:i; n.‘l DEE :::.I
,m;,j el
:‘ii) - ' e :
SRR S
_____{ o Ghmorenes I exsm | N b 5 =
Siiman i
b . Y g cy N
= rm’nnh[ﬂ‘ﬁ‘fm‘}jf(n“"_ e =l K m,;_:,m‘. . r",‘ .
il O OF E T v Sl "‘f%gff;iffﬂ : } el |
~11) SO O N ] ) L
‘ .’ .::W[Ianﬂm““ ' ,“““‘::’h} l .LL;j l et
R R TE A— ,i[
S ol ToEE
'”':rnmwmmmm’mrﬁD \ﬁ” Hg” [
: el g, ¢ v e ‘
,,,,,, iy ry o : e R 41
ity | --amﬂé%;;ﬂlt U
J—— H\kumm e P—=1. -H

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA ZEWNETRZNEJ STREFY DOSTAVCZEJ
W OSRODKU "SHOPPYLAND" W SCHONBUHL K/BLRN W SZWAJCARII

ZRODLO: DBZ 7/1977 8. 865-866

b R I |
| I J Jl |
! ! - -,...,.... ’ - A D ‘i N A i
ek NG i (:..\ i :. L ‘
i r WiLBOLOT *) l \
) o @ - =
— 1] \ : ™ ‘Uii

J U PENNEY ‘J( :
1)
il

PRZYKEAD WEWNETRZNEJ STREFY DOSTAWY TOWAROW W KSZTALCIE
DZIEDZINCA GOSPODARCZLGO W CENTRUM HADLOWYM "FORD CITY"

W CHICAGO USA
ZRODEO: REDSTORE L.G. -"EEW DIMENSIONS IN SHOPPING CENTERS

AND STORES" s, 286-287
RYS, NR 8,

,,,,,

-

i

{

i

A )

B O e e S
HIREE TR o= g
Ly
H 3

} P A R K



==PIN

— oW

PR RYS«HNR 9.
FEu | B

(s 3 SPNYy Iy Ly
A ’) IKLE} v o o o ];1 I |»'.:. {“i|l_\,l. (
i) el e (M- \SANEAN
a3 %Y b ; o [ l‘ [ J [ {! . l»] .' 2LLLL
11 MOHLWAm s |l ii"“‘" 'w,'..l. /f [.’,",’/'
a BT
hhhhh S WL -t 1[I
= e o
,,,, ) ’G S R L A,J v
ey f.‘ ”‘. Do .. ] l [l BUPEHMARKEY »t:,i E I re J}_;_
X *' DEPARTMENT BTORE | !{j [ ] ! . IP‘", )
7770 (Ol I - v S S Y | B I
f) [l e hmm{”L o "“T G raut pomiomu 1,
\r‘_‘j v . . . r'"’_—_ — . i S ) '
. ——pa— rr[ - l - . A £ C ARHDE g A
h“l‘!.’t!]"! '11‘ ] l m[ e J ‘:\ “““ ¥
NP A TALA |

\. .
scale in foer  ThiL!

Lo ‘ ' A A\—E\Lr ~{ ' Flear plass &
({T‘}j,]_l ] ——— e s
l"'l- ;

PLANl ][

“ U—”' ‘ JUNIOR
|3
OFFICES) °-*L'?S}"ét“'.
ﬂil_ ‘ FASHION——I
HH]f}

FASINONS -3‘[>hﬁ - ;. rzut poziomu 2,
U“L~—* _lJ S e R

>
"725

92

e
S | [ FAsHiONS
" DEPARTMENT STORE _ It

g — o
L “\. E:‘;] . “.\ 'J:l: . 'r_iL_;_J /,‘ T
=AM |

5 - (lI . L, scole in foer Bt
292 w7 e

przekrdj A-A

f i A1 |
b . przekrdéj B-B

PRZYKZAD ZEWNETRZNEJ OSLONIETEJ STREFY DOSFAWY TOWAROW
W CENTRUM HANDLOWYM W MELBGRN W AUSTRALII
ZRODEO: LOUS G. REDSTONE, FAIA - "NEW DIMENSIONS IN SHO=-
PPING CENTERS AND STORES
McGraw Hill Book Co, New York 1972 B, 21%-215

RYS. NR 9.



- 73" =

usiugowego. Przy zapewnieniu bezkolizyjnodci tej strefy

w stosunku do innych stref, a zwZaszcza do strefy piesze]
i parkingowej i nieucigzliwoéci w stosunku do sgsiadujg-
cych 2z oérodkiem funkcji, wiadciwe rozwigzanie i racjonal-
ne uksztattowanie strefy dostawy towaréw moze byé jednym

z elementdéw ksztattujgcych architekture wielofunkeyjnego

oérodka handlowo=-usiugowego.
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2.8, PRZYPISY DO CZESCI 2,

/1/

/2/

/3/

/4/

E. Matachowicz z zespoXem: "Modernizacja obiektdw i
zespoXdow handlowo-ustugowych w zabudowie staromiej-
skiej"

Raport Instytutu Historii Architektury Sztuki i
Techniki P, Wr. WrocZaw 1980

nSredniowieczne miasta wtoskie korzystajgce ze spddci-
zny rzymskiej wytworzyty rodzaj centrum handlowego i
representacy jnego na skrzyzowaniu dawnych osi "Cardo"
i "Decumanus" w postaci placu lub zespoiu placdw..."
"pétnocna Francja, Flewdria i Niderlandy stanowiiy
obok miast niemieekich pierwowzdér dla Luropy jesli
chodzi o ksztaitowanie zabudowy swieckiej i municy-
palnej."

Rynki miast Slaskich wyrdézniajg sie z innych miast
Iuropy znaczng zabudowg Srédrynkowg. Stad okresla sie
je nazwg "Ring"/z niem. pierscier/ co rozumieé na-
lezy Jjako szerokl pas wolnej przestrzeni wokdt wy=-
odrebnionej zabudowy wewngtrznej,

B, Matachowicz z zespoXem: "Modernizacjaees" 8.15

"Urzgdzenia te ze wzgle¢du na sprzedaz podstawowych
artykuiéw niezbg¢dnych mieszkaricom musiaty pojawié sie
wraz z miastem,bjako przywlleJ nadawgny gcznie z pray-
wilejem lokalizacyjnym w XIII wieku."

Poza tym wystgpowaiy: kramy Zelazne, pxéciennikéw,
kudnierzy, garbarzy, partaczy, bilaroskdérnikdw, ryma-
rzy, poriczosznikdw, grzebieniarzy, tokarzy, r¢kawi-
cznikéw, iglarzy, kapelusznikdéw, blacharzy, szczote
karzy, budy sledziarzy, solarzy, mydlarskie,Xawy cia-
stkarzy, pilernikarzy, jatki wgdliniarzy i drobiu,
Jewe 8. 20



/5/

/6/

/1

/8/

-5 -

Jewe 8. 32
"Nadbudowa kraméw w celach mieszkalnych staje si¢ 2z
czasem powszechnym zjawiskiem w blokach Srdédmiejskich

wszystkich miast..."

S. Kozinski: "Projektowanie obiektéw handlowych"
Arkady Warszawa 1973

"/ miastach o zabudowie zwarte]j dom towarowy Jjest czg=
sto jedynym mozliwym rozwigzaniem problemu uzupeinie-
nia zbytxe szczupte] siecl usiug handlowych zwlaszcuza

w Sréodmiesciache. "
., Malachowicz z zesporem: “Modernizacja..." s. 49

"y drugiej pofowie XIX wieku powstajg domy handlowe
jako nowo budowane /na miejscu wyburzonych starych
budynkdw/ obiekty jednofunkcyjne... Wigze sig¢ to 2
rozwo jem konstrukeJi zZelbetowych 1 Zelaznych pozwa-
lajgcych na tworzenie wigkszych wngtrz o ukiadzie
gzkieletowym 1 wielokondygnacy jnym."

W. Czarnecki: "Planowanie miast 1 osiedli." cz. 11
PWN VWarszawa 1965 s. 653

", ..pasaze tego rodzaju byty modne w drugiej poiowie
XIX wieku., Za prototyp i najwi¢kszy pasaz handlowy
uwaza sig¢ Galerig VWiktora Emanuela w Mediolanie z
dachem oszklonym o konstrukeji Zelbetowej wybudowany
w roku 1867."

D. Charabin: "Lokalizacja oSrodkéw handlowych. Nie-
ktére podstawowe zagadnienia' -
Wydanie IHWiU Warszawa 1972

"Historia oérodkéw datuje sie od powstania w latach
dwudziestych oérodka "Country Club Plaza'" dla nowo
projektowanego miasta Kansas City. Inspiracjg do roz=-
planowania miasta Kansas byiy angielskie "miasta-ogro-
dy"
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/9/ B. Matachowicz z zespotem: "Modernizacja..." 8. 38

/10/ Podstawowg cechg wspdéiczesnych osrodkéw usiugowych
jest segregacja ruchu pieszego i jezdnego.

A. Olearczyk: "Osrodki handlowe..." 8. 17

"llowoczesnosé obrodka polega na istnieniu w trzonie
osrodka strefy ruchu wyigcuznie pieszego, co jest
rownoznaczne % oddzieleniecm ruchu pieszego od koio=-
wego w obr¢bie zgrupowan sieci,®

Ve Grun i L. Swmith: “Targovyje centry..." 8. 124
Autorzy podaja, zZe stworzenie strefy pleszej okazalou
8i¢ najbardzie] rewolucyjnym zablegiem jakiego doko-

nali pilonierzy, planisci oSrodkéw handlowych,
/11/ Y. Charabin: "Lokalizacja..." 8. 18

/12/ M, i K. Piechotkowie: "Tendencje ksztattowania ze-
spoxdéw mieszkaniowych w miastach polskich."

/13/ D. Charabin: "Lokalizacja..." 8. 43

/14/ M. Jagiexto: "Osrodki handlowo-usiugowe sieci pod-
stawowej. Ogdlne zasady programowania i projektowania®
Informator projektanta budownictwa ogdlnego nr 2
Warszawa 1971
Wprzyjeta w programie organizacyjno-technicznej re-=
Lkonstrudeji handlu wevmg¢trznego koncepcja budowy
trdéjszczeblowego systemu osrodkow handlowych, osied-
lowych, dzielnicowych i ogdlnbmmejskich w zaleznosci
od wielkosdci ukiadu funkcjonalno-przestrzennego '
miasta oplera sig na zazozeniach optymaliZacji ZeL-
spokojenia potrzeb konsumenta w warunkach okreslonych
przez rozwdj produkecji towarowej, rozmiary sily na=
bywecze] i Srodki materialno-techniczne obrotu towaro-
wego przewidzianych w perspektywie.,"
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/15/ Klasyfikacje ta przedstawia zaXgcznik nr 3 do za-

/16/

#17/

/18/

/19/

rzgdzenia nr 9 Ministerstwa Handlu Wewngtrzmego

z dnia 2 marca 1972 r.

Rozrdéznia sig¢ nast¢pujace trzy typy o8rodkéw handlo-
wo=-ustugowych w miescies

- ogledlowe 1 mig¢dzyosiedlowe,

‘- dzielnicowe,

- ogdélnomiejskie.,
M, Jagiello: "OS’rOdkiooo" Se 7 - 8

P, Zipser % zespotem: "Okreslenie wzorcdw sieci
osrodkéw ustugowych na podstawie modelowania nuuery-
cznego."

Raport IAiU Politechniki Wroczawskiej Wroczaw 1978

R. Pustelnik: "Rozmieszczenie miejskich usiug han-
dlowych i1 ich struktura hierarchiczna na przykitadzie
czterech miast polskich,"

Praca doktorska VrocZaw 1979

Na podstawie przeprowadzonych badan tresci jakoscio-
we] tj. wyst¢powania branZ od najbardzie] powszech-
nych do najbardzie] wyspecjalizowynych wyrdzniono w
duzych miastach siedem stopni struktury hierarchicz-
nej rejonéw handlowych. Na podstawie badan stwier=
dzono, ze wyznaczone rejony handlowe znacznie rdznig
sie od istniejgcych podziatdéw administracyjnych,
statystycznych, komunikacyjnych i innych., Stgd na
podstawie wyznaczonej jakosciowej struktury rejondw
handlowych czterech miast polskich wykonano hierar-
chiczng interpretacjg tej struktury w wyniku czego
otrzymano tzw. "stopnie hierarchii usiug handlowych"
w poszczegdlnych miastach,

S. Tobolczyk z zespotem: "Strefa magazynowo-zaple=-
czowa..." 8. 53

nZ dosdwiadczer NRD wynika, ze obroty towarowe w lo-
kalnych osrodkach zlokalizowanych w geometrycznym
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centrum obsiugiwane] strefy, ale na koicu gléwnycﬂ
clagéw pieszych byxy 2-3 razy nizsze niz w osrod-
kach usytuowanych przy ozywionych, ruchliwych ulicach
w poblizu przystankéw komunikacji masowej."

/20/ A. Olearczyk: "Rozplanowanie wewngtrzne osrodkdéw
handlowych."
IHW Warszawa 1973

gggtéznia osrodki Jednopoziomowe 1 wielopoziomowe.
W zaleznosci od ksztattu Jakl przyjmuje struktura
ustugowa dzieli osrodki na: w ksztazcie litery I,
L, U, wokét duiedzinca gospodardzego, zwrdcone do

vewingtrs, wieloebementowe itp.

/21/ S. Tobolezyk z zespoiem: "Kompleksowa analiza wy-
branych osrodkdéw .uszugowych,"
Raport IPA PW VWarszawa 1978 8. 10

/22/ Helga PFernau: "Vohmgebietszentren in der DDR -
geplante und gebaute Beispiele."
Architektur der DDR 1/76 8. 17-23

/23/ M., JagieXo: "Odrodki...) 8. 14

/24/ S. Soxowl] z zespoZem: "Wstepne koncepcje wielofunk-
cyjnych o8rodkéw usiugowych I-go stopnia,"
Raport IAiU PWr VWrocxzaw 1980 8, 32

'/25/ JoWo 8. 34
"M. Drewinski na podstawie badani ankietowych nad lo=-

kalizacjg zakupéw we Wroctawiu oraz wynikéw badan
przeprowadzonych w kilku innych duzych miastach,
przedstawit szacunkowa wielkosé obrobdéw wyznaczong

w oparciu o wspdétczynniki zaangazowania "sity naby-
wczej"ludnoéci w zaleznosdcl od miejsca zamieszkania,
Przy liczbie statych mieszkaricéw wynoszgcej 10 tys.

i odlegtosSci od miejsca zamieszkania do 400 m, udziak
wydatkéw realizowanych przez mieszkalrcéw w osrodku
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w stosunku do ich wydatké@ ogdkXem winien wynosié
od 70 do 80 %, natomiast przy odlegzosci od 400 do

800 m i1 liczbie statych mieszkancéw okoto 22 tys,.
wskaznik ten moze wynosié od 30 do 50 %."

/26/ "Ogdlnokrajowy program rozwoju sieci handlu deta=-
licznego do 1990 roku."
Ministerstwo Handlu Wewne¢trznego i Usiug,
Warszawa 1974

/27/ S. Soxowij z zespotem: "Wstepne koncepcje..." 8. 17
/28/ 1. Zipser z zespoiem: "OkreSlenie..." 8. 134, 162

/29/ S. Sozowij z zespozem: "Wstepne koncepcje..." 8. 28

W celu opracowania modelowych koncepcji osrodkdw
ustugowych I-go stopnia opracowano program dla jed=
nostki mieszkaniowe] o wielkosci 10 tys. mieszkari-
coOW.

W programie ograniczono funkcje osrodka do grupy
ustug bytowych. %e wzgledu na funkeje Srodowiskowg
szkoty celowe jest umieszczenie w niej biblioteki
osiedlowe]j. Réwniez apteka o peinym zakresie dzia-
Yalmoscl winna znaleZé swe miejsce w zespole opieki
zdrowotnej. Wskazane Jest Jjedynie wprowadzenie fun-
kcji poczty 1 ADM-u w wielofunkcyjng struktur¢ otrode-

ka,

/30/ J. Dorosyriski, M. Gérny, K. Swistun: "Ekonomika i
organizacja handlu." cz, I
WSiP Wroctaw 1974 8. T7=8, 15

"Handlem nazywamy catoksztaXt czynnosci zwigzanych

z posredniczeniem migdzy produkcjg a konsumpcjg a

wiec zakup i odbidr towardéw od producentdéw, magazyno=-
wanie, przygotowywanie do sprzedazy, rozprowadzanie

do punktéw sprzedazy, obsiuga konsumentdw i sprzedas...
Handel dzielimy na hurtowy i detaliczny.



/31/

/32/
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Do zadan handlu detalicznego nalezy:

zaopatrywanie konsumentdw we wszystkie potrzebne im
towary, badanie potrzeb i upodeban konsumentdéw w
celu dostosowania dor zaopatrzenia towarowego, in-
formacja konsumentdéw o mozliwoéciach zakupdw /rekla-
ma/ i zapoznawanie ich ze sposobami uzytkowania to-
wardw, zapobieganie dostaniu sig do rgk konsumenta
towarédw nieodpowiedniej jakosci lub z wadami, udzie-
lanie konsumentom pomocy w wyborze towardw w celu ula-
twienia im zaspokojenia swych potrzeb w Sposégﬁuk
najbardziej racjonalny i aszczgdny,"

S. Sotowij z zespoiem: "Badanie mozliwodci integra~
¢Ji funkcjonalnej i przestrzennej ustug materialnych
i ich zwigzku 2z usiugami niematerialnymi,"

Raport IAiU PWr VWroczaw 1978 s. 15-16

Ogdélnie rzecz biorgc podzia* punktdéw handlowych moina

rozpatrywaé w réznych aspektach:

- ze wzgl¢du na warunki techniczne,

- stopien powilgzania z innymi punktami sprzedazy i
innymi typami usiug,

-~ asortyment sprzedawanych towaroéw,

- metody sprzedaszy. '

Je Wwe B4 13

~"Punkt sprzedazy detalicznej Jest rzecowym wyrazem

/33/

siecl handlowe]j jako cazosci funkecjonalnej na okre-
flonym terenie, a jego zadaniem jest stworzenie odpo-
wiednich warunkdéw usiugowych oraz realizacji aktu
kupna~-sprzedazy."

Obowigzujgce normatywy projektowania obiektdw handlo-

wych wyrdzniajg nast¢pulace zespoty pomieszczeil:

- powierzchnia podstawowa /sprzedazy/,

- powierzchnia pomocnicza /przygotowawcza i magazyno=-
wa/ ,

- powierzchnia komunikacyjna,



/34/

/35/

/36/
/37/

/33/

/39/

= @1 =

- powlerzchnia usiugowa /administracyjno-socjalna
i gospodarczo-techniczna/.

Dla celdw pordwnawczych réznego typu ustug:handlo-
wych, gastronomicznych i rzemiedlniczych przyj¢to
wspoélny podziaz powierzchni uzytkowej obiektu:
powierzchnia obsiugi klientdw,

magazynowa,
administracy jno-socjalna,

gospodarczo-techniczna.

S. Solowij 2z sespotem: "Badania mozliwosSci..." 8. 3%
WGastronomia to szeroldd zalkbes ustug handlovwo-pro-
dukey jnyeh zwigzanych z zZywieniem ludzi poza ich

miejscem zamieszkania,"

R. Chegciriski, R. Krél, E. Wojtyniak: "Gastronomia
w osiedlach mieszkaniowych.,"
ZW CRS VWarszawa 1976

W pracy zwraca si¢ uwage, ze gastronomia speinia w
osledlu wielorakg rolg: funkejg¢ zZywnosciowg, rekrea-
cyJjng i spozeczng. Postuluje si¢ wprowadzenie nowe-
go typu jadzodajni osiedlowej, ktéra by umozliwiia
realizacje tych funkcji zmiennych w zaleznosci od
pory dnia.

S. Sotowij 2z zespotem: "Badanie mozliwodci..." s. 33

joW. B. 35

Dla celdéw pordwnawczych wprowadza sie nastgpujacy
podziaX na: powierzchnig obsiugi konsumenta, powié-
rzchni¢ produkcyjng, magazynowa,zamiast propoﬂ%anego
w normatywie na: dziat handlowy, produkcyjny, maga-
ZYMOWY o

S. So*owlij z zespoXem: "Badanie mozliwodci..." 8. 74-87



/40/
/41/

/42/

/43/

/44/

/45/

/46/

/47/

/48/

/49/

/50/
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joWo 8. 88"89

Jow. 8. 93
"Ustugl typu rzemiedlniczepo to cazoksztait czynnosci

zwigzanych z produkcyjng i nieprodukcyjng dziatalno-
gcia realizowang na zlecenie konsumenta.”

Praca zbiorowa "Projektowanie zakzaddw usiugowych"
KDW Warszawa 1967 8. 11

S. Sotowij z zespotem: "Badanie mozliwosci..." 8. 9%

Klasyfikacja usiug. Zeszyty metodyczne GUS nr 16
Varszawa 1976 8. 6=7

S. Sotowl] z zespotem: "Badania mozliwosci..." 8. 94
"Projektowanie zaktaddéw usitugowych, " s, 18

S. Kozirski: "Projektowanie..." 8, 98

S. Sotowij z zespotem: "Badania,.." 8., 101=107

W pracy podano szczeg@Yows analize uskug handlowych
poparta macierzg zwigzkdéw funkcjonalnych i peinym
obrazem powiazan funkecjonalnych,

Praca zbilorowa pod kierunkiem naukowym E, Macieika:
"Obsiuga transportowa handlu detalicznego." 8. 34
IHWiU Varszawa 1977

"7 przeprowadzonych obliczen szacunkowych... wynika,
%ze okoXo 80 % cie¢zaru artykuxdéw zywnosciowych dosta~
rcza s8ig¢ bezpotrednio do sklepdw..."

S. Sotowlj z zespoXem: "Badania.,.." 8. 109

Jow. B. 115-121

W raporcie wyrdzniono i scharakteryzowano trzy pod-
stawowe typy usiug rzemieslniczych: wytwércze, na-
prawcze 1 zabiegowe.
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/51/ "Projektowanie zakZaddw uslugowych"
' praca zbiorowa 8. 42

/52/ S. Sotowli] z zespoXem: "Badanie..." 8. 291

/53/ J.w. B. 288

/54/ A. Olearczyk: "Rozplanowanie wewngtrzne..." 8. 26

Autor i
wyrdoznia pigé zasadniczych stref:

- gtrefe pomieszczern handlowo-usiugowych,
- gtrefy ruchu pieszego,

- strefy rekreacyjng,

w strely obsiugi punktdéw usiugowych,

- strefe parkingu i drdég kozowych.

V. Crien i L. Smith proponujg podzial o8rodka han-

dlowo-uslugowego na siedem naste¢pujgcych czegcis

- przestrzenie zamkni¢te siuZgce do prowadzenie
dziatalnosci ustugowej i bezposrednio z nig zwig=-
zana pow. gospodarczo-techniczna,

- pow. plesza wraz ze zwigzang 2 nig rekreacjg,

- pow. ruchu koZowego zaopatrzenia odrodka,

- pow. parkingowa,

- pow. osobowego transportu publicznego,

- pow. buforowa o charakterze rozdzielajgcym,

- pow. rezerwowa

"Pargowyje centry SSA - Planirowka targowych cen-
trow"  Moskwa 1966 8. 53

/55/ Szeroko postuluje sie przystosowanie duzych obiektdw
handlowych do odbioru duvuzych samochodéw dostawczych
w tym réwniez kontenerdw,

E, Macieik: "Kierunki racjonalizacji obstugi tran-
sportowe] rynkowego obrotu towarowego."

referat na sympozjum naukowe "Racjonalizacja obslugi
trangportowe] handlu wewngtrznego"

magzynopis powielony  Virocxaw 1977

Rozwéj Kontenerowego Systemu Transportowego /KST/
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stwarza potrzebg przystosowania punktdéw sprzedazy
detalicznej do odbioru konteneréw srednich i duzych,
zwzaszcza dostaw po godzinach pracy.

S. Tobolczyk:"Strefa magazynowo4zapleczowa punktow
sprzedazowych"
raport IPA PW Warszgwa 1978 s. 68

"Waznym zagadnieniem w zakresie projektowania Jest od=-
powiedni plac manewrowy ze wzgledu na swg wielkosé

i ksztazt umozliwiajgcy przyjmowanie dostaw w oparciu
o duze zespozy pojazddéw cigzkich /np pojazdy konte-
nerowe/ .

A. Olearczyk: "Rozplanowanie wewngtrzne..." s. 65

"YJg opinii Urban Land Institut w Waszyngtonie 2z
1957 roku podziemns strefg obszugi zakiaddw z tune=-
lem dostawczym opZaca sig ze wzgl¢du na Koszty bu=-
dowaé w takich osrodkach handlowych, w ktdérych po-
wierzchnia budynkéw wynosi cohajmniej 10000 m2."

4

A. Olearczyk: "Rozplanowanie wewng¢trzne..." s. 8=15

Przytacza nast¢pujgce kryteria rozwigzania wewng-
trznego osrodka dotyczace strefy dostawy towardw:

- wzasSciwe powigzanie ze sobg poszczegdlnych stref,
- dogodnosé realizacji dostaw towarowych,

- bezpieczernstwo ruchu towarowego.



-85 =

3, ANALIZA CZYNNIKOW WARUNKUJACYCH PRAWIDXOWY PRZEPLYW
TOWAROW,

3.1, OKRESLENIE CZYNNIKOW WARUNKUJACYCH PRAWIDIOWY
PRZEPZYW TOWAROW,

Tendencja do koncentracji wystepujgca we wspdiczes-
nej gospodarce, ktéra nastgpiza w wyniku szybkiego rozwo-
ju six wytwérczych po II Wojnie éwiatowej, intensywny
pestep techniczny, automatyzacja wszystkich faz wytwarza-
nia znalazta takze swe odbicie w funkcjonowaniu trzeciego
sektora gospodarki Jjakim sg szeroko pojete uszugi.

W krajach o wysokim stopniu rozwoju gospodarczego
przywigzuje si¢ ogromng wage¢ do intensywnej sprzedazy.
Powstaja odpowliadajgce temu zadaniu formy integracji han-
dlu z przemysiem. Wskutek tego dziaXania ksztaztujg sie
Bowe rodzaje jednostelk handlu detalicznego i uszug. Naj-
silniejsza 1 najbardziej aktywng formg koncentracji han-
dlu i usiug s3 osrodki handlowo-usiugowe, a problem ich
zaopatrzenia zwigzanego 2z dostawg masowo sprzedawanych to-
waréw, czg¢stotliwodei dostaw jest jednym z gidwnych pro-
blemdéw racjonalnego rozwigzania struktury usiugowej ze-
8poLow osiedlowych.

¥ handlu detalicznym przyj¢to zasade specjalizacji
problemowej punktdéw sprzedazy wg charakteru potrzebii
kompleksowosci zaspokajajgeych 39 artykuiéw., Masowa sprze-
‘daz wykazuje tendencj¢ do koncentracji usiug "pod jednym
dachem" oraz do odmiennego grupowania asortymentu towardw
w jednostkach sprzedazy niz w jesnostkach produkcji./1/
Artykuty, zwiaszcza codzienne] potrzeby, winny byé sprze=-
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dawane Zgcznie w oérodkach usiug podstawowych., Tendencja
ta ma tez odzwierciedlenie w magazynowaniu hurtowym.

Wgska specjalizacja branzowa wyst¢powaé moze w ogra-
niczonej sieci punktdw spréedaﬁy artykuddéw luksusowych i
innych o znacznym stopniu wybieralnoéci./ < /Punkty te
wystepujg w zasadzie gidéwnie w ofrodkach wyzszego rzgdu.
Istnieje wi¢c pewna specyfika handlu artykuzami codzien-
nego uzytku, a potrzeba dotarcia w bezposdrednie sgsiedztwo
mieszkal przemawia za ich wydzieleniem 2z szerokiej dzia-
Yalnoéci handlowej i niezaleznym ich funkecjonowaniem.

Wskazuje 8i¢ na celowosé¢ Zaczenia handlu hurtowego
i detalicznego dla artykuidw czestego zapotrzebowania,
co daje nastgpujgce efekty:/ 3/

znacznie przyspiesza wyprodukowanie towardw,

wpiywa na skrécenie drogi produktdéw, sprawia ze maga-
zyny hurtowe moga byc¢ bezposeednim zapleczem detalu,

wpiywa na racjonalng lokalizacj¢ baz magazynowych,

wpiywa na organizacjg¢ i technikg transportu.

Sprawnie zorganizowanj transport, a co za tym idzie
systematyczne i o duzej czegstotliwodci dostawy zgodnie 2z
zapotrzebowaniem punktéw usiugowych, pozwala ograniczyé
do minimum magazyny punktu uskugowego.

Proces realizacji przebiegéw towarowych wymaga okre-
Slonego rodzaju ogniw na swej drodze, Od nich bowiem zale-
2y przebieg calej operacji. Efektem przebiegu winno byé
dostarczenie towaru zgodnie z preferencjami klientéw w

zakreaie/ 4/

miejsca, czasu, stopnia przygotowania do spo=-
zycia, asortymentu, wielkodci dostawy itd. W przebiegu

masy towarowe] wyréznié moéna trzy zasadnicze etapy:
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wytwarzanie, poéredniczenie i obsiugiwanie.

Wspéizaleznoéé tych trzech ogniw ilustruje zasigcszony

gchemat / rys. nr 10/.

Docelowym ogniwem przebiegu towaru Jjest wiec konsument

realizujacy swe potrzeby w zespole /osrodku/ handlowo-

usiugowym,

Podstawowg dziaXalnodcig usiugows oSrodka jest han-
del detaliczny. 3ego uwarunkowane historycznie znacszenie,
centrotworezy charakter sprawia, gZe skupiajs sig wokéx .
niego inne funkcje niezbg¢dne dla prawidzowege funkcjono-
wania struktury mieszkaniowej.

Chege okreslié racjonalny przebieg masy towarowej
mig¢dzy produkcjg a SpOZyciém, niezbg¢dne jest scharaktery-
zowanie czynnikdéw, ktére ten przebieg warunkujg. Bedg to
nastepujgce czynniki/ 2 /:

1/ lokalizacyjne - dotyczgce lokalizacji zakXaddéw wytwdre
czych, magazynéw hurtowych i sieci detaliczne},

2/ organizacyjne - dotyczgce dostosowania asortymentu pro-
dukcy jnego na handlowy i sposobu jego dostarczenia,

3/ transportowe - dotyczgce jednostek transportowych,
rodzajéw i srodkdéw transportu zewngtrzenego i wewnetrzne-
g0,

4/ przestrzenne - dotyczace rozwigzanie przestrzennego stre-
fy dostawy towardw i funkcji z nig awigzanych.

Analiza tych czynnikdéw bedzie podstaws do wyznaczenia nie-

zbednych cech strefy dostawy towardw, jej sprecyzowania i

usytuowania w strukturze funkcjonalno-przestrzennej osrod=-

ka.
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3.2. CZYNNIKI LOEALIZACYJEE.

Jak juz wspomniano, w przebiegu towaru wyrdsnié
mogna trzy zasadnicze etapy: wyiwarzanie, poSredniczenie
i obsiugiwenie /konsumowanie/. |
Na rysunku nr 11 scharakteryzowano powigzania miedsy tymi
etapami. Pierwszym ogniwem na drodze towaru jest wige
oérodek produkcyjny.
Intensywny postep techniczny sppwodowal, e produlicja prze-
mysiowa ma na ogdéx wgsko wyspecjalizowany charakter. Nie=-
zbednym ogniwem na drodze przebiegu towaru jest wiec ma-
gazyn, gdzie moze odbywa¢ si¢ takze przeksztaicanie asor-
tymentu produkcyjnegoe na handlowy.
Koniecznos¢ przechowywania zapasdéw uwarunkowana jest na-
stepujgeymi czynnikami/ 6 /:
~oddaleniem oérodkdéw produkcji od osrodkdéw konsumpeji,
- rozbieznodcig w czasie migdzy produkcjg a konsumpcja,
- odmiennoscig grupowania towaréw w ogniwie produkeji,

a w detalu wynikajgcg z preferencji konsumenta.

Doskonalenie organizacji przebiegdéw towarowych po-
woduje, Ze dla niektérych artykuzéw ogniwo magazynowe zo=-
staje eliminowane, jedli w sprzedazy detelicznej zapewnio-
ne zostajg warunki dostaw bezposrednich,
Koncentracja zapasdéw sprzyja niézawodnodSci zaopatrzenia,
zapewnia bardzie] racjonalne warunki zaopatrzenia. Tego
rodzaju tendencja sprzyja ograniczeniu wielkosci magazy=-
néw na zapleczu detalu przy Jjednoczesnym niezbednym roz-
wijaniu érodkdéw transportu.
¥ dusych magezynaéh zastosowanie nowoczesnej techniki w

operacjach ewidencyjnych i czynnoéciach transportowych



.

_vrodnishox |

DROG! PRZEBIEGU TOWARGW WIAZACE PRODUKCJE Z KONSUMPCJA,
wg ,Jechniczne warunki dla optymalizacji pracy transportu w handiu wewngtrznym’
Praca zbiorowa Wroctaw 1973 Instytut Transportu Samochodowego.

RYS. NR 11.
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jest opzacalme i gwarantuje wiasciwe jej wykorzystanie.

/71

Sg to tzw. centra magazynowe
Za budows duiych baz magazynowych przemawia dodatkowo/ 8 /:
-~ znaczne oszczednosé w kosztach inwestycyjnych,
- ogzczgdnodci powierzchni zajg¢te] przez centrum,
- oszczednosecl w kosztach eksploatacyjnych,
- mozliwoéé redukcji powierzchni magazynowe] obiektdw
detalicznych,
- zwiekszenie dyspozycyjnosci masy towarowej, pogiebienie
i rozszerzenie asortymentu,
- wzrost efektywnosci mechanizacji czynnosci skZadowania
i ewidencji towardw,
- mwozliwosé uzyskania wiekszych rabatéw od dostawcow w
zwigzku 2z operowaniem wigkszymi partiami towaru.

¥ programie rekonstrukcji handlu w Polsce proponuje
sie realizacjg¢ trzech podstawowych typéw baz magazyno-
wych/ 9/,

- magazyn z artykuzami powszechnego zaopatrzenia o izochro-
nmie obsiugi do 15 km,

- magazyn z artykuitami okresowego zaopatrzenia o izochro-
mie obszugi od 15 do 30 km,

- magazyn z artykuzami trwatego uzytku o izochromie obsiu-~
gi od 30 do 60 km.

Klasyfikacja ta dotyczy ukZaddéw asortymentowych.

Magazyny hurtowe z értykulami powszechnego uzytku za-
opatrujq okozo 50 % powszechnej sieci miejskiej handlu.
Wspomnieé nalezy, ze artykuly szybko psujgce sig np: mle-
ko, pieczywn; migso wymagajg maksymalnego skrdcenia prze-
biegéw towarowych. Konieczne Jest wigc bezposrednie powig=-
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ganie produkujgcych lub przetwarzajgcych je zakiaddéw 2z
punktami sprzedasy detaliczne].

Magazyny hurtowe 2z artykulami okresowego zaopatrze-
nia przechowujg gtdéwnie odziez, obuwie i artykuty tekstyl-
ne. Z punktu widzenia handlu istotne jest by magazyny té
gromadzity sgerdki i gZeboki asortyment towardw zgodnie
z ukadem branzowym punktéw usiugowych. Magazyny te bgds
obstugiwaé gidwnie domy towarowe i sklepy branzowe. Po=-
wierzchniowo bedzie to okoo 25 % powierzchni sieci miej-
skiej.

i fﬂzech?NV$aa?E§5§9

Magazyny hurtowe z artykutami trwazego uzytku ‘rzad-
ko nabywang: =i produkowane . przez bardzo nieliczne za-
kXady w kraju np. aparaty radiowe i telewizyjne, artykuiy
motoryzacyjne, meble itd. Artykuly te nie sg w zasadzie
oferowane w rozwazanych osrodkach. Celem ich jest zacpa=-
trzenie gZzdéwnie wyspecjalizowanych punktéw sprzedazy i us-
Zug. Ograniczanie lub nawet eliminacja tego typu magazy-
néw mozliwa jest przy odpowiednio przygotowane] o;ganiza-
c¥y3nie i1 technicznie dostawie z zakladdéw produkcyjnych do
sieci detalicznej. Rejon dziazania tych magazyndéw obejmu-
je jedno lub kilka wo jewddztw.

Koncepcja asortymentowa ukzadu sieci magazyndéw wyka-
zuje duze analogie do zasad lokalizacji sieci ofrodkéw
handlowo-usfugowych, gdzie te same czynniki ksztaztujs
trzy gidéwne szczeble lokalizacyjne:

- usiugi codziennego zaopatrzenia /odrodki I=-go stOpqia/,
- ustugi okresowego zaopatrzenia /oBrodki II-go stopnia/,
- ustugi trwézego uzytku /osrodki III-go stopnia/.
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Dla zapwwnienia sprawnegc funkcjonowania handlu i
usiug niezbgdne jest wizasciwe funkcjonowanie trzech pod-
stawowych ogniw magasynowych. Beds to/ i /:

A/ - magazyny dostawcéw - zwigzane bezposSrednio czy po=-
grednio z producentem, a wérdéd nich: -

- magazyny skupu artykuidéw spozywczych,

- Magazyny priemysiu spo2ywczego,

- magazyny producentéw artykuzdéw konsumpcyjnych,

- magazyny central importowych,

B/ - magazyny zbiorowo-rozdzielcze handlu, uzytkowane
przez Jjednostki handlu,
- magazyny specjalizowane,
- magazyny ogdélnospozywecsze,
- magazyny ogolnoprzemysiowe,
- magazyny uniwersalne,
c/ strefy magazynowe jednostek handlu detalicznego:

- artykuty codziennego usytku,

- artykuly okresowego uzytku,

- artykuzy trwaiego uzytku.

Dgzenie do pominigcia ogniw poSrednich na drodze
towaru, skraca przebiegi towarowe, zmierza do zmniejszenia'

kosztéw dostawy. Ilustruje to ponizszy schemat.
At Al Al |A
B B
b
C

C

e
STREFA OBSYUGI KLIENTOW
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W ramach obrotu towarowegc moina ﬁyréﬁnié nastepu-

Jace podatawowe etapy/11/:

- wytwarzanie towardw,

- przeksztaicanie jednostek produkeyinych na jednostkl
ladunkowe/ 12 /

- magazynowanie wytworzonych towardw,

- przewozenie jednostek Zadunkowych do magazyndéw handlu
hurtowego,

- magazynowanie €owaréw dla potrzeb handlu,

- przeksztaicanie magazynowych Jjednostek Zadunkowych na
asortyment handlowy zgodnie 2z zamdwieniem /tworzenie
jednostek transportowych/

- przesyzanie jednostek transportowych do punktéw handlo-
wo=usingowych,

- sk*adowanie /krdtkotrwaze/ jednostek *adunkowych,

- przeksztatcanie Jjednostek Zadunkowych na asortyment de-
taliczny, konsumpcy jny,

- ekspediowanie i sprzedawanie asortymentu hanalowego.

W dziaXalnodci usiugowe] osrodka wystgpujg trzy ostatnie

grupy czynnosci.

Podstawowe znaczenie dla zaopatrzehia ludnosci pez-
nig oérodki hendlowo-ustugowe I-go stopnia.

Tendencja do tworzenia duzych punktoéw sprzedazy 1 usiug

sprzng racjonalizacji przebiegdw towarowych, uiatwia or-

ganizowanie jednostek magazynowych lokalizowanych poza
zespotem handlowo-usZugowym, gwarantujgcych wymagang wiel-
koéé¢ 1 czestotliwos¢ dostaw. Mozliwe jest dzieki temu po-
zostawienie ha zapleczu punktu usiugowego tylkc takie]
powierzchni magazynowej, ktdrej wielkodé warunkuje aktu-



- 95 =

alny stan organizacji i poziom techniczny handiu. Przy

saktadanym znacznym wzroscie sieci detalicznej niezbedne
Jest zapewnienie racjonalnych systemdéw przepiywu towaru/13/
Jak juz wspomniano, nie zawsze towar na drodze od
produkcji do konsumpeji musi przechodzié przez magazyny
hurtowe. Dostawy bezposrednie zmniejszajg koszty odbioru,
przezadunku, sk*adowania i ewidencji towardw. Wymaga to
jednak przpjecia przez przemysi czynnoSci zbytu i hurtu,
a od sieci detaliczne]j peinego przygotowania od strony
organizacyjno-technicznej.
Przy lokalizacji oSrodkdw handlowo-usiugowych nalesy
uwzglednicé:
- stan nasycenia terenu istniejgca siecig usiug,
- gestosé zaludnienia,

siZ*¢ nabyweza ludnosei,

dogodnoséé¢ doprowadzenia komunikacji indywidualnej i
zolorowea/ ) /

Wxasciwe usytuowanie osrodka w jednostce mieszkaniowe]j ma
réwniez wpiyw na przebieg drogi towardw oraz na rozwigza-
nie strefy dostawy towardw.

Dla osrodka usytuowanego na skraju obsiugiwanego terenu

przy gidwne] drodze dojazdowej w pordwnaniu do oSrodka umie-
szczonego wewngtrz obsiugiwanej jednostki wsSréd zabudowy
mieszkaniowej, doprowadzenie ruchu dostawczego mozZe byé
bardziej dogodne, jek réwniez mniej ucigzliwe dla miesz~-
kahcéw. Zaznaczyé przy tym nalezy, se /jak wynika z doé-
wiadeczern w NRD/ zlokalizowanie o8rodkéw handlowo-usiugowych
przy giéwnych ulicach w poblizu przystankéw komunikacji
masowe] przyczynia si¢ 4o znacznego oiywienia jego dzia-

/15 /.

Talnosci
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3,3. CZYNNIEI QRGANIZACYJEE.

PrzeksztaXcenie asortymentu produkcyjnego na handlo-
wy mozZe sie odbywaé:
- w jednostce handlowo-usiugowej,
- w magazynie hurtowym,
- bezpofrednio u producenta.
Przy preferowaniu dostaw bezposSrednich konieczne Jest
przygotoWanie dostarczanego towaru zgodnie z zapotrzebo-
waniem konsumentéw, o wielkosfciach umogliwiajgcych ich
bezposdrednig sprzedaz bez dpdatkowych czynnosci przygo=-
towawczych.,
Rozrdéznié mozna dwie zasadnicze formy organizacji dostaw
bezposrednich:
1/ dostawy realizowane od producentéw towardéw, w obrocie
ktérych wystgpuje ogniwo hurtu,
2/ dostawy realizowane od miejscowych producentow arty-
kuxéw o krétkotrwaze] przydatnosci do spozycia.
Ponizsza tabela nr II charakteryzuje na przykzadzie ma-

& p.8. wielkosé i czegstotliwosé do-

gazynu o pow., 1500 m
staw poszczegdlnych grup asortymentowych. Wynika gz nie}j
jak znaczny udziaX w realizacji dostaw towarowych majs
dostawy bezposrednie.

W przewozach artykuidéw spozywczych do punktdw usiugowych
dostawy bezpoSrednie stanowig okoXo 80 % /16/,

Sg tu realizowane gidéwnie dostawy:

- wyrobdw piekarniezych,

- migsa i jego przetwordw,

- artykuiéw mleczarskich,

- ryb i przetwordéw rybnych,



Droga masy towar. Rozdziaz masy to=- Maga towarowa
s AROrtyns Czestotliwosé dostawy /m/ warowe] dostawy przewoiona 2 S SERE
’ towarowy & Zaplecza na masa
dostaw przyjccie | pragjecie gala sale sprzeda-
pesTRwy sala ¥ zaplecze |2y w kg. dostawy
sprzedasy | zeplecza| sprzedazy /dziennie/ w kg.
1.l pieczywo codziennie 47 6 ‘(100 1800 1800 2500
2.|mleko . 43 - 2500 - - 2500
3.i{émietana » 43 - 600 - - 600
4.| napoje chiodzgce . 12 - 6000 - - 6000
5.} twarogi . 41 20 100 100 100 200
6.|mieso, wedliny " - %9 - 800 800 800
7.} owoce, warzywa . 12 20 3000 1000 1500 4000
8.} maso 3x w tygodniu - 20 - 800 400 800
9, | margaryna 1x w tygodniu - 20 - 1500 200 1500
10.] jaja " - 20 = 1000 200 1000
11.1 cukier » - 40 - 7000 1000 7000
12.] kasze . = 40 - 3000 - 500 3000
13.| mgki . - 40 - 4000 600 4000
14.| mrozonki 2x w tygodniu 15 25 1200 300 50 1500
15.| przetw. owoc-warz.| 1x w tygodniu 20 51 3000 6000 1000 9000
16.| alkohol 2> w tygodniu - 38 - 1500 500 1500
17.| wyroby czekoladowz 1< w tygodniu - 40 - 3000 400 3000
18.] wyroby cukiernicsz " - 40 - 2000 400 2000
19.]| pozostaly . - 39 - 10000 1500 10000
20.] art., przemysiowe " 12 i8 1000 9000 1500 10000
TABELA NR.II CHARAKTERYSTYKA DOSTAW TOWAROWYCH NAPRZYKZLADZIE "MEGASAMU® /1500 mzp-B-/
Zrédzo:

"Erektywnoéé organizacyjno-techniczna stosowania w sklepach
urzadzen produkowanych przez PPUT "WUTEH"™ w Szczecinie.

QL6-=
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- drobiu i jaj,

- dostawy wyrobdéw spirytusowych,

- OWOCOW i warzyw.

Pozostate artykuiy 2ywnoéciowe przystosowane sg do skia~-
dowania w magazynach hurtowych. Beda to:

- wyroby mZynarskie,

cukier, sél,

- wina i miody pitne,

wyroby czekoladowe i cukiernicze,

- inne artykuiy spozywcze.

Artykuly przemysiowe dostarczane sz bezposrednio z wy-

twérni do punktdéw usiugowych jedynie w 18 % /11 /.

Zdecydowana wigkszos¢ artykuidéw przemysiowych przechodzi

przez magazyny hurtowe. Bgdg to:

- artykuiy pasmanteryjne, dziewiarskie, tekstylne i bie-
lizna,

- tkaniny ubraniowe i dekoracy jne,

- obuwie i galanteria skérszyna,

- produkty kosmetyczne i drogeryjne,

- szkzo i porcelana, naczynia kuchenne,

- drobny sprze¢t gospodarstwa domowego,

- odbiorniki radiowe i telewizyjne, adaptery i magnetofony,

- maszyny 1 urzgdzenia gospodarstwa domowego.

Magazyny hurtowe handlu spozywczego dostarczajg do
handlowej sieci detalicznej ok. 20,6 % ogdélnosposywcze]
masy towarowe]}. Z czego na poszczegdlne grupy asortymen=-
towe przypada /18 /

- przetwory miynarskie - 26,2 %
- cukier - 28,2 %
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- wyroby cukiermicze - 8,8 %
- 861 - 5,1, %
-~ wina i miody pitne - 5,4 %
- pozostale - 23,3 %

Artykuy branzy przemysiowej, Jjesli cigzar jest
mniejszy od 10 kg a wymiary ksztaitujg si¢ ponizej
400x400<400 mm to zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
podlegajs one pojemnikowaniu. Wymiary wszelkiego rodzaju
pojemnikow powinny byé zgodne z szeregiem wymiarowym opa-
kowarl opartym o wielkosc palety uprzywilejowanej.

Mozliwos8é tworzenia jednostek Zadunkowych dla poszczegdl-
nych grup asortymentowych zilustrowano w tabeli nr III /194

Z przytoczonego opracowania wynika, Ze istnieje mo-
zliwoéé stosowania normalnych jednostek paletowych wytgcz-
nie w stosunku do niewielkiej grupy towardw jak: maki i
cukru, proszkéw do prania, szof, garnkdéw i rondli oraz
niektérych wyrobdéw odziezowych. Stad celowe jest wprowadze-
nie na szeroks skal¢ mikrojednostek Zadunkowydh skorelo=-
wanych z wymiarami palety poolowej o wielkosci 1/8, 1/3,
1/4 palety. Niezbgdne jest takie tworzenie zestawéw asor-
tymentowych kompletowanych w wytwérniach czy magazynach
hurtowyéh zgodnie z zapotrzebowaniem jednostki uszugowej.

Dla zwiekszenia efektywnoSci funkecjonowania wszystkich
ogniw obrotu towarowego konieczne jest peine wdrozenie
Jjednolitego systemu opakowaniowo-magazynowo-transportowego
w oparciu o wspdlny modut wynikajacy z palety uprzywilejo-
wanej 800x1200 mm i éwierépalety 400600 mn / 20 /. system
taki pozwoli‘na przechodzenie w dalsze] kolejnodci na jed-

nostki wieksze eliminujgc jednoczesnie jednostki mniejsze



- 100 =

MOZLIWOSCI TWORZENIA JEDNOSTEK LADUNKOWYCH

DLA TOWAROW OFEROWANYCH W OSRODKU
HANDLOWO-USZUGOWYM

TABELA KR l”

Jednostki Zadunkowe

AP Grepy artyXuion mozliwe do zastosowania
1 2 3
I ARTYKUZY ZYWNOSCIOWE
1 wyroby piekarnicze - Swieze po jemniki jezdne sprze-
: paczkowane dasowe, poj. transporto-
we
5 przetwory mleczne i nabia%oe | pojemniki o wielkosei
’ we, tiuszcze, jaja palety 1 cwierépalety
3, wyroby migene, we¢dliniarskie,| p6t i éwiercpalety spec-
ryby, poxzfabrykaty, droéb jalne, pojemniki jezdne
4. lowoce, warzywa = Swieze pojemniki o wielkoéci
péz i éwierépalety
5. owoce, warzywa - przetwory, pojemniki o wielkosci
koncentraty péx i éwierépalety
6 wyroby cukierniczo-czekola- | pojemniki Jezdne
* |dowe wieloasortymentowe
7. napoje alkocholowe, mleko, wégki pakietowe 2
soki /wyroby butelkowane/ transporterami
8. kasze, mgki, cukier, uzywki, | palety i pézpalety,po-
861, makarony jemniki jezdne sprzedazo-
we
przyprawy 1 dodatki, koncen- | pojemniki o wielkodci
9. |traty, odiywki dzieciece, péx i éwierépalety o
dietetyczne wadze 1004200 kg
10 ST pojemniki specjalne

11,

kawa, herbata, kakao

¢wierépalety, pojemni=-
ki sprzedazowe
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 PABELA HR ”I Csd,

1 2 3
I1 ARTYKUZY NIE2YWNOSCIOWE
12 chemia gospodarcsza, pojemniki aspaletyzocwane
péipalety
kosmetyki, artykuiy dro- pojemnikk transportowe
13. | geryjne o wielkosei 1/3, 1/4 pa-
lety
wygroby tekstylne i pasman- | pojemniki o wielkosdei
4. tery jne, galanteria 1/2, 1/3, 1/4 palety
) Jednostki spaletyzowane
15, { ublory i okrycia specjalne
pojemniki 2z zestawami
16, | obuwie
¢ wielocasortymentowymi
naczynia szklane i por-
17. celancwe Jjednostki spaletyzowane
naczynia kuchenne
18, et nione palety zabezpieczone
papier, zeszyty, przybo=- palety, pdéipalety,
19+| ry szkolne, zabawki éwierépalety
drobne artykuly gospodar- | pojemniki o wielkosci
20. stwa domowego, czesci palety i éwierépalety
zamienne
Zrédzos

"Systemy organizacyjne i technologiczne przemiesz-
czania wybranych *adunkéw w dostawach towarowych z
przemysiu do magazyndéw handlowych" -~ praca zbiorowa
Instytut Transportu Samochcdowego Wrociaw 1980
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pod warunkiem sprawnie funkcjonujgcego systemu kompletacji
przesyiek i tramsportu. .

W gospodarowaniu sapasami towarow w ofirodku handlo-
wo-usiugowym wystepujg zasadniczo dwie grupy towardw:
artykuly zywnoSciowe i niezywnosciowe,.

Artykuty gywnosciowe wystepujg garéwno w usiugach han-
dlowych jak i gastronemicznych. Réznica polega jedynie na
ich sposobie dostarczania: '
- do punktéw handlowych gidwnie w pojemnikach transporto-
wo-ekspozycy jnych,
- do punktdéw gastronomicznych gXdwnie w pojemnikach tran-
sportowo-sktadowych.
Artykuty niezywnoSciowe wyst€pujg w zadadzie w usitugach
handlowych i rzemieslniczych a takZe w usiugach gastrono-
micznych jako wyposazenie i sprzet pomocniczy. Podobnie
jak dla artykuiow zywnosciowych rosnié je moze rodzaj opa-
kowania. Nie powoduje to jednak ®przecznosci wymagan, pod
warunkiem przestrzegania gunifikowanego systemu transpor-
towo-sk¥adowego umozliwiajgcego czynnosci transportowe,

przetadunkowe i skiadowe prsy uzyciu tych samych urzgdzen
i ércdkéw/ 21 /o
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3.4. CZYNNIKI ZWI%ZANE Z TRANSPORTEM,

3.4.1, RODZAJE TRANSPORTU.

Generalnie przyj¢tym kierunkiem Jjaki obserwuje sig¢ w
systemach transportowych krajow wysokorozwiniqtych jest
rdzwﬁj zunifikowanych technologii przewozowych. Polegajg
one na formowaniu gnormalizowanych Jednostek ladunkowych/zg/
juz w pierwszym ogniwie ardcucha transportowego u nadawcy
i ich przemieszczaniu w formie mozliwie niezmiennej do od-
biorecy. Mikrojednostki 2adunkowe formowane w oparciu o
. wielkoéé palety uprzywilejowanej /800x1200 mm/ i jej po-
chpdnjchsg nast¢pnie w znacznej czesci przemieszczane w
kontenerach. SprzyJjaja temu 2z jednej strony organizacyjno-
Vtechniczne przygotowania duzych obiektow sklepowych i ma-
gazynéw hurtowych do odbioru przesytek w systemie zunifie
kowanych jequstek tadunkowych, 2z drugie]j zas prawidiowe
stosunki mie¢dzy handlem a przemysiem oparte na zasadzie
rynku konsumenta. 2 zasady tej wynika podporzgdkowanie sie
dostawcy wymaganiom handlu rowniez w zakresie formowania
jednostek 2adunkowych nie tylko speiniajgcych funkcje tran-
sportowo-ochronne ale réwniez handlowe/ 23 /.

Rozszerzanie si¢ i wzrost sieci handlowo=-uszugowej,
rozwijanie si¢ nowoczesnych form sprzedaiy i usiug powo-
duje zmiany w zakresie wymagan transportowych.

Piacg transportu cechowaé winna duza elastycznosé i umie-
Jetnoéé przystosowania sie do réznych i zmieniajgecych sig
potrzeb. |

Docelowo program rozwoju organizacyjno-technicznego

handlu w Polsce gakiada odciggfenie przedsiebiorstw handlo-
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wych od ucigzliwych usiug zwigzanych z kupnem, odbiorem,

magazynowaniem 1 spedycjg towardw.

MaXo zmechanizowane formy przemieszczania masy towarcwe]

musza byé zastgpione sprawng i efektywng technologig.

Wymaga to odpowiedniego doboru érodkow transportt, maszyn

Yadunkowych i innych pomocniczych urszgdzer transportowych,

odpowiednich rozwigzai organizacyjno-technicznych.

Transport jest podstawowym czynnikiem technicznym
obrotu towarowego. Od niego zalezy/ 24 /:

- czgstotliwosé i terminowodécé dostaw,

- zachowanie wartodci ugzytkowe]j przywozonych towardw,

- wielkoéé pozadanych zapasdéw towarowych w ramach jedno-
stek sieci handlowej.

Zapotrzebowanie na okreslone rodzaje Srodkéw transpor-
towych jest uzaleinione od przydatnoseci przewozowe]j Za-
dunkow oraz od stanu bazy materialno-technicznej handlu
okreslonego przez takie czynniki jak/ 25 /:

- wielkosé i lckalizacja magazynow hurtowych,

- przystosowanie budynkéw magazynowych do wspéiczesnych
wymogéw transportw pod wzgledem wyposazenia ich w odpo-
wiednie fronty przeXadunkowe ze sprzetem do zaxadunku
i wyZzadunku towarow,

-~ wprowadzenie w magazynach peinej mechanizacji procesdw
transportu wewng¢trznego,

- stan drog dojazdowych,

- lokalizacja Jjednostek sieci handlowe],

- wielko$é powierzchni sprzedazowej sklepow i zaplecza
magazynowego,

- przystosowanie punktéw usiugowych do wymogéw technicznych

i organizacyjnych handlu wewng¢trznego.
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Wazng sprawg dla racjonalnego okreslenia przebiegu
towaru jest zaprogramowanie wiasciwego systemu transpor-
towego/ 26 /.
¥ skXad systemu transportowego wchodzq/ 27“/:

- potrzebny érodek transportu,

- droga transportowa, .

- urzgdzenia Zadunkowe,

- opakowania ochronno-transportowe,
- organizacjs wzajemnych powigzan.

Podstawowym systemem transportowym Zadunkéw drobni-
cowych jest obecnie Kontenerowy System Transportowy ”KST"/ZB/
oraz system paletowy oparty o wielkosé palety poolowe]
1200%800 mm,

Nowoczesne systemy transportowe opierajg si¢ o jed=-
nostki zadunkowe jakimi sg: palety, pojemniki, kontenery,
kawiny, wagony, kapsuiy itd. Mozna tu wyréznié: transport
rurociggowy, transport masowy - hydrauliczny, transport
przenoénikowy, transport kolej%ﬁ Hinowymi, ktére wykorzy-
stujg nowoczesne napgdy /8ilniki liniowe, poduszki powie-
trzne czy magnetyczne/ - rys. nr 12,

Jedng z alternatyw stworzenia nowego typu powigzarn
trangportowych dostawy towaréw z magazyndéw zbiorczo-rozdziel=-
czych handlu do osrodkéw handlowo-usiugowych jest system
rurowy prézniowy 1 pneumatycezny. M, Piprek proponuje /rys.
nr 13/ dokonywanie dostaw towaréw bezposrednio do rejonow
mieszkaniowych przy uzyciu transportu pneumatycznego w

systemie transportu rurowego w uktadzie podziemnym i nad-

ziemnym.
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RYS. NR 12



HANDLOWO-UStUGOWYCH W MIESCIE.

[1ogrodek ,lokcxln){iz.osrodek dzielnicowy. 3.0drodek
ogalnomiejski. 4 hipermarket.5.centralna baza mag.
6.dzielnicd magazynowa 7 drogi publiczne. 8 linia
rlnﬁtrlo. 9 kolej. 0.rurociqg transportowy. 11.rurociag
okalny.

Zrodlo: M. Piprek:,Rola magazynéw w strukturze
miasta ofaz mozliwogci intensyfikac]i

t .u
MTT 4/76 547 uktadaew przestrzennych

7ZESTAW KONTENEROWY TRANSPROGRESS'
W RUROCIAGU./TRANSPORT PNEUMATYCZNY/

Zrodto MiTT 4177 s.10:12

RYS. NR 13
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Te przysziofciowe propozycje dotycza w zasadzie
zmiany érodka transportu bazujéc na wykorzystaniu obecnie
szeroko wdrazanych urzgdzer do formowania jednostek Za-

dunkowych jakimi sg kontenery, palety i pojemniki.

3.4,2. SRODKI TRANSPORTOWE I SPRZET POMOCNICZY.

W zaleznodci od rodzaju drogi transoprtowe]j Srodki
transportu dzielimy na: lgdowe, wodne i powietrzne.
Z punktu widzenia mozliwosci zaopatrzenia oérodkdw handlo-
wo=ustugowych interesujg nas tylko lgdowe srodki transpor-
towe.
W skiad lgdowych &rodkéw transportowych wchodzg:
- drogowe srodki transportu,

szynowe Srodki transportu,

rurociggowe Srodki transportu,

rurowe prézniowe i pneumatyczne,

Drogowe érodki transportowe.

Dostawy do osrodkdéw handlowo-usiugowych realizowane sg
gXéwnie pojazdami drogowymi przystosowanymi do tej funkcji.
Bedg to:

- samochody dostawcze uniwersalne,

- samochody dostawcze specjalizowane,

- pojazdy kontenerowe,

Z punktu widzenia mogliwosdci realizacji dostawy do
oérodkéw usiugowych niezbedne jest okredlenie wymagar sta-
wianych taborowi samochodowemu.

Postep organizacyjno-techniczny w obesZudze przewozowe )
punktéw usiugowych wymaga wiasdciwego taboru samochodowego

a zwtasgcza jego nadwozla, ktére Jjest sasadniczym elemen-
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tem funkcjonalnym i strukturalnym samochodu.

Realnym rozwigzaniem jest koncepcja dostosowania
struktury taboru samochodowego nie do stale zwigkszajg-
cych sie grup Zadunkowych, lecz do przyjetych kierunkéw
zunifikowanych technologii przewozowych. Wigze si¢ to z
dostosowaniem régnych form radunku do zunifikowanych Jjed-
nostek zadumkowych: pojemnikdéw, palet i konteneréw. Lad-
durnki o specyticznych wymaganiach, takie jak artykuity zyw-
noséciowe, pieczywo, mig¢so, nabiax itd powinny byé przewo-
zone samochodami o epecjalnym nadwoziu.

Do niezbednych cech nadwozi samochodowych nalezy zaliczyé/Eoé

- zunifikowanie platformy samochodu z wymiarami palety
uprzywile jowanej,

- wyposazenie nadwozi w specjalne urzgdzenia uXatwiajace
czynnosdci rozxadunkowe,

- powierzchnia wnetrza gadka i réwna bez nadkoli,

- Yatwosé utnzymania w czystosci wnetrza pojazdu.

We wszystkich krajach europejskich szerokosé pojazdow
w transporcie drogowym nie moze przekaczaé 2500 mm, a je-
go wysokodé w stanie nieobcigzonym nie mose byé wicksza
niz 4000 mm. Pojedynczy pojazd nie moze by¢ diuzszy nisz
11 m, pojazd czzonowy 15 m./ 31/

Skrajnie dréd i ulic okresla zarzgdzenie Nr 5 Mini-
stra Gospodarki Komunalnej z dnia 4.02.1965 r. Zgodnie z
tym zarzgdzeniem minimalna szerokosc¢ pasa ruchu wynosi
3,00 m, Minimalna szerokosé¢ jezdni o jednym pasie 3,50 m,
Minimalna szerokosé¢ pasa postojowego 2,50 m,

Ponizsze schematy ilustrujg najmniejsze i najwieksze

drogowe érodki transportu,do ktorych roztadunku winny byé
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byé& dostosowane frony przezadunkowe strefy dostawy towardw
odrodka /rys. nr 14/.
Urzgdzenia do roztadunku samochoddw.
¥ celu utatwienia czynnosci roztadunkowych, sprawnego ich
przeprowadzenia stosuje si¢ szereg dodatkowych urzgdzen.
Urzgdzenia do roziadunku samochoddéw mozemy podzielié'
nastgpujqco/ 52 /:
a/ zamocowane na pojezdzde:
- burty hydrauliczne opuszczane,
- gurawiki hydrauliczne zamocowane na samochodzie,
- urzgdzenia samowyXadowcze /np. typu "Hydrauto"/,
b/ zamocowane w strefie roztadunkowej:
- platformy uchylne dostosowujgce wysokosc¢ rampy do
wysokogci podzogi nadwozia samochodu,
- ruchome platformy rozZadowcze,
¢/ urzgdzenia pomocnicze do zdejmowania nadwozi /kontene=
row/ 2z pojazdu:
- hydrauliczne dZwigniki bgdgce staXzym wyposaZeniem po=-
jazdu, kontenera lub =¥ przystawiane,
- urzgdzenia wXciggarkowe,
- urzgdzenia zabierakowe.
Ruchome burty Zadunkowe /rys. nr 15/ siuza do przemiesz-
czania w pionie jednostek %adunkowych. Przy czym speiniaé
one muszg nastepujgce warunki:
- plattforma pomostu uchylna pod kgtem 2 300

- mozliwoéé blokady diwigu w kazdym pozozeniu,

dostepnosé sterowania z obu stron,

mozliwosé bbslugi przez jedng osobg,

udZwig od 300 do 1000kg.
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MOZLIWOSGCI ZASTOSOWANIA HYDRAULICZNEJ

BURTY PODNOSNIKOWEJ DO ROZKADUNKU

TOWAROW. o ,

zrodbo: Motoryzacja lipiec-sierpien 77 s.182
RYS.NR 15

ZASADA DZIAYANIA URZADZENIA "HYDRAUTO"
SZWEDZKIEJ FIRMY HIAB-FOKO,
/+palety rolkowe, 2-przenosnik podkogowy;
3-hydrauliczna burta podnosnikowa/.
zrodlo: Motoryzacja lipiec-sierpien 77 s.202
RYS.NR 16
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urawie hydraunliczre montowane sg na samochodach i sXusg
do sdejmowania pojeanikdw se skrsyd samochoedu o udéwigu
do kilku ton.

Ursadsenia do antomatycznego saladunku i resiadunku po-
jemnikow jesdnych sg instalowane na semochodach skrsynioe
wych krytycﬁ ¢ modnodei powyse) 4 ton. Prsykledem mo2eo

byé tu ursggdsenie typu “Hydrauto® /rye. nr 16/ gdsie dzige
ki ruchomemm prasnofénikowi sainatalowanemu w podXodze sa=
mochodu mofliwe Jjest pobranie dowolnie umieszczonego po-
Jemnika.

Oprécs réénege rodsaju urzgdser Tadunkowych siusgeych
do saZzadunku i wyzadunkun maiych partili towardw przewoio-
nych w pakiotdch, paletach i pojemnikach wyposasonych we
vzasne uklaay Jesdne itp, stosowane sg rownies urzadszenia
praesnaczone do operowania dugymi partiami towaréw prsewo-
¢onych w kontenerach wsgle¢dnie w pojasdach ze zdejmowanym
nadwosiem,

Z grupy ursgdzern praesnacsonych do sdejmowania nadwosi

samochodowych nalesy wyrédnié sscsegdlnie wsselkie ursg-

dzenia po¢noén1kovo umogliwiajgce pozostawienie kontenera

w przeszstrzeni przyjeé towardw., Pray csym istnieje moslie

woéé regulacji wysokodci jego astojakdw /rys. nr 17/.

Wymienié tu nalesy:

= hydraulicsne déwigniki bedace stalym wyposateniem kone-
tenerdw,

=~ hydrauliegne déwigniki mocowane do kontenera w narofni-
kach,

- podnoéniki pneumatyesne,

~ dodatkowe ramyunossone wras & ssmocowanymi do nich ska-
danymi podporanil 33 /.
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ZDEJMOWANIE KONTENERA Z NACZEPY PRZY UZYCIU

HYDRAULICZNYCH DZWIGNIKOW STANOWIACYCH STA-
tE WYPOSAZENIE POJAZDU

Opracowanie wiasne na podst. Motoryzacja 7/8 1977 R

RYS. NR 17



Rolq”irbdkéw transporin wewngtrsmego jest prsemiesscsanie

tovardw wewnatrs ofrodka usiugowego, czyli:

= rogZadunek drodkoéw tramnsportowych,

- prsemiesscsanie Yadunkéw do pomiesszczed prsyjeé,

- proemiesscsanie dale] do miejse skladowania, przerodn
esy obsiugil klientdw oras iransport wewngtrs tych pomie~
sgosex,

Srodki trenspertn wewngtrsnego mosma podsielid na:

- wigki jesdne podnoénikewe, umossgce, rosiadowose, eke-
posycyine,

- przenoéniki tasmowe, podwiessone, wéskli sterowane,

« windy towarowe i tovurova-ooobovn/ 34 /.

Woskl podroénikowe, widlowe i platformowe stosowane

sg do rosadunku samochodéw dostawesych, prsewosenia i

skzadowania w regaXach lubd stosach. Wymienié tu nalesdy

wézki skumulatorove hydrauliesaie podnossgce oras woski
hydraulicsne recsnie prowadsone moggce mieé sastosowanie

v sintegrowvanej strefie magasynowe] oérodka /rys. nr 18/,

¥ celu redukowania sserokodeci pgﬁisddv'liquy rega~
2ami v magazynach stosuje sig ostatnio wéski podnoénikowe
cgozowo-boczne. Dzieki obrotowo-priesuwnemu samocowanin
wideZz woszska istniejo mo%liwoéé snuczne] redukeji sseroke-
fci prsejazdu.

Wéski unoszgce usywane sg do unossenia 1 prsemiesscsania

po jemmnikéw bes wiasnegoe ukadu jesdnego oras palet.

W6ski reczne platformowe jedme i dwudburtidwe do kompletowa-

nia towaréw w magasynie i przewofenia na sale sprsedasy

ezy do csgfel produkeyjinej gastromomii lud punktu rsemie-
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WOZEK PODNOSNI—
KOWY HYDRAULICZ-
NY AKUMULATOROWY]
ICZOtOWO-BOCZNY /
TYP EB 817. 56 |
BALKANCAR "
BULGARIA

UDZWIG 1000 kg Te=s-

3750 |
h max. 71

WOZEK PODNOIN|
KOWY RECZNIE PRO :
WADZONY HYDRAU- o S &
LICZNY AKUMULATO- S &
ROWY N
EB 210 2 i

" BALKANCAR" '
BULGARIA

UDZWIG 630 kg

WOZK! PODNOSNIKOWE
MINIMALNE DROGI CIAGOW PRACY WOZKA
Zrodto: Materiaty informacyjne firmy ,Batkancar”

RYS. NR 18.
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f1nicsego. A takgée wsselkiego rodsaju stelato, podesty,
regaly, stoliki o vwiasnym ukladsis jesdnym siudgece do
praygotowania, sransportu i ekspogycji towaru wewngtirs
oérodka,
Rys. nr 19 prsedstawia lekki sprsgt pomocnicsy i érodki
trausportu wewngtrsnego majbardsie] prsydatme w strefie
dostawy towardw 1 magasynowej odrodka.
Podnodniki to rdénego rodsaju ursgdsenia praystosowane do
transportu wewng¢trsnegoe 2adunkéw v posiomie i w pionio/ 35/
Bedg to wsselkiego rodsaju wéski Jjezdne lub podwiesszone
prowadsone przenofnikiem Zarénchowym lub Sciesks magnety-
esng, prsenoéniki tasmowe ¢ rétne komstrukeji, sprszedone
ukzady prsenodnikéw posiomych i pionowych
Ze wsgledu jednak na smacszny kosst tych instalacji, urzge
dsedi towarsyssgcych i elementdw sterujacych transport prie-
nodSnikami bedsie mied ogranicsone sastosowanie w tramspor-
cie towaréw wewngtrsz rospatrywanych oérodkow usiug podsta-
wowych.
Sprzet pomocmicsy.
Sg to ursgadsenia sZusgce do csymnofei kontrolnych proce-
su magasynowego a mianowieie: urszgdsenia sterowniczo-kon-
trolne:
- gtanowisko kontroli wymierdéw, ksstartu Jjednostki 2adun-
kowe ],
- gtanowisko kontroli masy towaru,
« ukZady sterujgce ciggami transportowymi, prsemiesscza~
niem jodnostek Zadunkowych,
- gystem sabesplecsajgey, alarmowy 1 prseeciwposarowy.
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DOCH SLALS AND SHIATIRS

ZESTAW URZADZEN DO MECHANIZACJI CZYNNOSCI
ROZL ADUNKOWYCH | TRANSPORTU WEWNETRZNEGO
FIRMY BLUEGIANT-WIELKA BRYTANIA

/1,2 wozki widtowe unoszace, 37 wazki widtowe pod-
nosgnikowe recznie prowadzone, 8 kurtyna hermety-

czna, 9510 podnogniki platformowe, 11 ruchoma rampa
roztadunkowa/.

Zrodto: Materials Handling News" nr 253/78 s.24.
RYS. NR 19
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3.4.3. TRANSPORTOWE JEDROSTEI LADUNKOVE.

W zatficuchu transportowym od producenta do konsumenta
toﬁnry vinny by¢ odpowiednio sabespiecsone tak, aby nie
nlegaly cbmizeniu ich Jakodé i by mogna bylo je prsemiesse
¢sadéd v spoedb smechanisowany. 2 punkiu widsenia istniejg-
cych systeméw transportowo-skladowych winny to byé mikyoe
jeanostki adumkowe o wielkosSci palety uprzywilejowane]
800x1200 mm i jeJj pochodne,

Ha podstawie badard przemysiun i handlu stwierdsono
Jednak, ¢e stosowanie normalnych jednostek palstowych jest
moglive tylko dla pewnej liczby tovarév/ 36/. Stgd postu-
luje si¢ sserckie wprowadsenie mikro jednostek Zadunkowych
bedgcych pochodnymi paiety uprazywilejowanej tj. pojemmnikéw
o wielkodei 1/2, 1/3, 1/4 ezgéci palety oras pojemnikéw
jezdnych moggecych pexinié funkecjg stelady sklepowych., Po-
zwala to na szerokie wprowadzenie mechanisacji prac prze-
Yadunkowych saréwno w punktach nadania jak i odbioru to-
wart.

Do gabespleczenia jednostki Zadunkowe] towaru od nie=-
porsgdanych warunkév gewngtrznych siufg opakowania.
Opakowania dzielimy na: Jjednostkowe, sbiorcze i1 ochronno=
Transportowe.

Rolg opakowania jest zabezplecsenie adunku od:

- warunkéw klimatyczaych - nieprawidiowa wilgotnoéé, tem-
peratura, nadwietlenie,

- usgkodser mechanicznych - sgniecenia, nad2amania, wysz-
czerbienia, zmiany powierzchni, smiany ksstaltu,

-~ gmiany wtasnodci fisykochemicsne] - smiany sewn¢trzne]
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postaci towaru i barwy, wehianianiu obeych sapachéw.
Stgd niesbg¢dne wymagania normatywne dotycqu 37 /:
- mikroklimatu i sposcbu skZadowania,
- S$rodkéw transportu sewng¢trsmege i wewng¢trsmego,
- gystemu ukZadania towardw w magasynie i na Srodkach
transportu.
Cechy opakowad sbioresych 1 ochronno-transportovyeh/ 38 /:
- winny miedeié rdwng ilodé opakowar jednostkowych,
doetosowanie do manipulacji i prsechowywania,

odporneine wilgoé i macisk,

- wyposagonie w Srodki amortysujgce w csasis transportu,
- gabespiecsenie przed nieprawidiowym otwarciem,
= posiadanic csytelneyi estetycznepoznacszenia.
Masa i wymiary opakowar jednostkowych i sbiorcsych towardw
musgg sapewniad:
-, wXasciwve wykorgzystanie pojemnoSei i Zadownodéci stosowa=-
nych jednostek aaunkowych,

- stabilnoéé Zaaunku na palecle,
- stabilnodé stosu utworgomego £ kilku palet.
Stad koniecznodéé unifikacji opakowai.

¥ oparciu o salecenia BEuropejskie) Rederacji Opakowari
"RPF" g dnia 15 wrsednia 1959 roku w-bemdyate,obowigzuje
w Polsce "System Wymiarowy Opakowar® /PN-64/07021/. / 39/
Prsedmioten normy jest system wymiarowy opakowan obejmujg-
cy sseregl diugodci, sserokodel ludb éreamicy opekowalh
transportowych oparte na palecie 2adunkowe] wielkodei
800%1200 mm /wg PN=-59/M=(8210/,
Norma :avicr& wytycsne doboru sserokofei i giebokoseli opa~
kowar jednostkowych.
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Wymiary liniowe opakowal transportowych tworsy si¢ bgdd =
liezb bedgcych wartodcismi iloraséw otrsymanych 3 podziele~
nia sredukowanych wymiarow diegodci i sserckodci palety
przes liczdby naturalme 1, 2, 3, 4 1itd, bgdé = licsb beda~
cych wartoéciami wymiaréw liniowych dla opakoward uofomych
w palecie w sposéb wigszany /na przemian dugodé i sserckosdé/.

Z punktu widsenia intereséw handfu opakowsnia majg
za sadanio:/ 40 /
- stworsenie optymalnych warunkéw dla sachowanlia dobrej ja-

kodcli towardw,

utatwienie tramnsportu i prae prsetadunkowych,

- gapewnié wysoksa jakodé towaru,

saybkie i sprawne docieranie towaru do klienta,

- prgediuzenie trwaoci wyrobdw,

« uzatwienie ugytkowanie. ,

Opakowania decydﬁﬁq o ostatecznym efekele produkeji, efekeie

sachovania pelnej trwatosei i jakosei towaru./ 41/

¥ salesnofci od wymiarédw, kssialtéw i wiasnoSei fisykoe-
chemicgnych wyrobow stosowane byé mogg résne uszgdzenia po-
mocnicge do formowanie jednostek Zadunkowych. Bgdag to:

- ursgdsenia do formowania pakietdw,

- kontenery.

Palety /rys. nr 20/ to ursgdsenia do formowania jednostek
tadunkowych 8 wyrobdéy w opakowaniach zbierczych np: w workach,
skrzyniach, beeskach, pudzach, pacgkach oras do odpowiednio
prsygotowanych wyrobéw niepakowanych, prsystoscwane do prse-
mieszczenia sa pomocy woskéw vidlovych./ 42 /
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MODUOWY SYSTEM SZEREGU WYMIAROWEGO
DLA KONTENEROW SERII 11SO

JEDNOSTKA SPALETYZOWANA

1200x800 — WYMIAR PALETY

1240x840 - WYMIAR SKRAINY +ADUNKU

1300<900 — NIEZBEDNE WYMIARY GNIAZDA
SKLADOWEGO

@Ys. NR 20 W,
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Zgodnie s PH-68/M~78210 do krajowego tramsportu swene¢trzne-
go dopusscsony szestaz jeden typ palety tj. paleta uprsywile-
jovana o wym. 800x1200 mm, Zadownoéei do 1000 kg. Paleta ta
prazystosowans jest do formowanis Jednostek Zadunkowych & vju
robéw w opakowaniach wgirsysalyech ma naecisk prsy pietrseniu
bgdz wyposaiona w réémego rodsaju paastawkl paletowe, w wy-
padku gdy opekowania towaru nie =5 odporme na nacisk  prsy
pigtrgenin.

Stosowane rodsaje palet:

- paleta pZaskas drewniana ¢ wymiarach 80x120x14,4 cm,

- paleta skrzyniowa, asurowa ¢ réfénych wysockodelach,

- nadstawki paletowe praeksstiaicajgce pelet¢ plasksg )
sgkrzyniowy ,5 dratkami do wiessania odsiezy, o résnych wye
sokodciach.

Pojemniki sZusy do formowania jedmostek Zadunkowych s towa=-

réw drovnicowych w wytwérniech lub magasynach hurtowych.

Ze wzgledu na materialy s ktérych sg wykonane dsielimy je

na: aruciane, blacsane, g tworsyw sstucznych, piécienne ze

stelatem netalouyn/ 43 /.

¥ salesnofci od rodsaju peindone) funkcji mosma je podzie-

11¢ na:

1/ pojemniki tramsportowo-skadane o wielkodciach:

- 1/2 palety uprsyvilejowanej = 60x80%40 em

-1/3 ® » | = 40780%40 em

- 1/4 = . = 40x60%40 om
Konstrukeja umosliwia iech pietrsenie i przemiessesanie
pray pomogy podnodnikowych wiskéw widZowych a takse
skzadanie.



2/ Pojemniki tramsportowo-eksposycyjne, czgsto uypoaazahe
ve wiasny ukiad jesdny, Stosowane sg do transportu i
spraedasy pieczywa i immych wyrobdéw sywnosciowych.

3/ Pojemniki pakietowe tramsportowo-eksposycyjns o wiasnym
ukZadsie Jesdaym /v dwéch wersjach/ miezzczg’ : kilkanadeie
transporteréw ma napcje butelkowe, badé draski do sawie-
szania odzieiy. Pojemniki te /woski/ ¢ réinyech wielkoé-
cissh przystesowane s3 do obsiugi klienta w prsestrseni
spraedady. ‘

4/Bojemniki state stosowane Jjeko opakowanie gBiorowe dla
napoi butelkowych, warsyw i owocdw, wyrobdw mig¢anyeh,
garmasery jnych i nabiafowych. Wykonane 8§ & tworzyw sztucs-
nych, mogg byé metalowe i blasgane lub siatkowe o résnych
wielkodciach v saleznoféci od rodsaju tramnsportowanych ar-
tykuidw,

Kontenery /rys. nr 21/ to ursgdsenia do formowania jednostek

2adunkowych o dugych wymiarach., Stosowane sg obecnie w Polsce

kontenery o trzech szasadnicszych typaeh/ 44 /z

- maXe o pojemnofei 2 m>

- duie 0 pojemnodeci 4,7,&3

- wiekkie o masie brmtto od 10 do 30 t.

Tahela nr IV prgedstawia paramytry techniczne kontenerdw

wielkich.

Ze wsgledu na sposdéh wykorsystania kontenery dzielimy na:

- universalne - Jjednodrzwiowe, dwu i wieledrswiowe, skiada-

ne lub sztywne, ‘

- gpecjalizowane - £ ofwieranym dachem, s urszqdseniami samo-

wytadowosymi, £ elastycsnymi wewngtrznymi powlokami,

- gpecjalne - chiodniowe, ogrzewane, klimatyzowane, do prze-

vozu pZyndw,



Oabashanis Wymiary sewng¢trzne Wymiary wewnqtrzne Haksymalna
kontenera Wysokodéé | Sserokosé DXug 066 Wysokodé | Sserokodé | DIugodé mass
rmi| g | e paf | ey | g | Ty
14 2438 2438 12192 | 2197 2299 11998 30480
1AA 2591 . . 2350 . " ¢ :
1B 2438 " 9125 2197 . 8931 25400 é§
1BB - 2591 y " 2350 . " ® '
ic 2438 . 6058 2197 @ 5867 20320
1C¢C 2591 . . 2350 - . | .-
i 2438 " 2991 2197 | > 2802 10320
1B 2438 ® 1968 2187 . 1780 7110
iF 2438 . 1460 2197 8 1273 5080
TABELA NR IV |

PARAMETRY TECHNICZKE KONTENEROW WIZLKICH SERII 1 IS0 sgodnie s normg ISC R-668

Zrédro: "Komtemeryszacja w ERD" -~ praca zbiorowa pod redakecjs Horste Vettera. WKiE Warszszawa 1976
/wielkedci te podaje Krsysstol Holewinski - recengent pracy/ s. 30 1 40
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0d 1971 r. wdraéa si¢ w Polece Kontenerowy System Transpore
sowy! 457,

Kontenery prsywosi si¢ na specjalnies praystosowanych do tee
ge podwosiach samochodowych. Kontenery résnej wielkodei mo=-
gg miel sastosowanie w dostawach noenych do dusych punktdw
handlowych, sklepdy semocobsiugowych. Wewngtrs kontenera é@-
na umiedfcié mikrojednostki Zadunkowe wyposatone w podwozie.
Dostawy tukie kompletowane w sakiadzie produkeyjnym sgodnie
2 gaméwieniem, winny byé dostarczone besposrednio do ofrodka.
Eontenery cechowal winna duga trwaXosdé, odpornoéé ma warunki
atmoefergcsne /wiedcive zabespiecsenie towarn/, duta estety-
ka wykonania, podatnodé¢ na manipulowanie i wygodne opréinia=-
nie.

EKontenery, palety i pojemniki majs coraz szersse za-
stosowanie w dostawach towaréw do handlowe] sieci detalics=-
nej /rys. nr 22 1 2%

W Fiemieckie]j Republice Demokratyczne] stosuje sig kontenery
typu V¥5 produkowane prses firm¢ "Konterverbshn® w Idpsku.
Kontener posiada esic¢tar wZasny 500kg 1 2adownoéé 4500 kg,

a objetodé netto 10,8 m3. Wewngtrs kontenera miesszczy sie
pojemniki jezdne transportowo-eksposycyjne. System ten po=-
gwoliZ na skrécenie esasu postoju samoehodu o €5 ¥ / 46 /.
Hajose¢écie] stosowane si w HRD pé2pelety eksposycyjno-trau~-
sportowe o wielkodei 80x60x60 én / 47 /.

Ha Wegrzech stesuje siq mesowo pojemniki transportowo- eks-
pozfcyjne blasgzane o tadownodei 0,2 -« 0,4 tony/ 48 /. Siuds
one dla dostaw pacskowanch artykuidw spotywesych, chemiesnych
i drogeryjnych, napejéw dbutelkowych a ponsdto pieczywa. Po-
dobnie pojemnik zacpatrgony v poedwozle jJjesdn® = rdfnego
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SPRZEDAZ 7 POJEMNIKOW EKSPOZYCYJNO-SKLADOWYCH
IGORNE WARSTWY POJEMNI KOW ZAWIERAJA, ZAPAS
TOWAROW, DOLNE StUZA, DO SPRZEDAZY.

NADSTAWKI PALETOWE TRANSPORTOWO-SPRZEDAZO-
WE FRANCUSKIEJ FIRMY ,TECHNIFIL"

Zrodto: MiTT 2/78 sk,
RYS.NR 22



SPRZEDAZ W NRD OWOCOHW | WARZYW W POJEMN IKACH
0 WIELKOSCI 400x600x1400 i 400x600x 600
Zrodto: MITT 3/73 s.93+94

PALETY SKRZYNIOWE SKEADANE WEOSKIE) FIRMY
AMS0'0 SCIANKACH Z ROZNYCH MATERIALOW.

Zrodbo: M{TT 3/77 s. 12+13
RYS. NR 23



rodsaju nadstawkemi bocznymi i gdérnymi, dostosowanymi do
réinege typu towardéw np!: warsywa, owoce, kbnserwy, artykuly
. paczkowane. Szeroke stosowane 83 tei pojemniki isotermicszne
/ rys.nr 24/ / 43 /

W Zwigsku Radsieckim w Bstodiekiej SRR stosuje sig¢ lekki
gkladany pojemnik na podwosiu jesdnym cparty'o moduz pale-
ty uprsywilejowanej w dwdch werajach/ 50 /:

- pojemniki o pojemmodci 0,725 13,

- pojemniki o pojemmeseci 0,317 m>,

Pojemniki saopatrsone 85 w pokrowce, ktére sostalg nacige
gane na pojemniki i plombowane.

Dsi¢ki zastosowaniun pojemnikow ozas posteju samochodu pod
sklepem skrocone 5-6«cio krotnie /51/

Jednostka zadunkowa powinna ¢ ile to me2liwe peinid
funkej¢: jednostki samdwieniowej, ochronneo-transportowe],
magazynowe] 1 sprzadaﬁovcj./szl

Tworsenie coraz wigkszych odrodkéw handlowo-usiugowych

prowadsi do tego, e uégazyny hurdowe ekspediujg coraz to
wigksze 1lodci towardéw v dostawach do jJjednego odbiorgy. Spray-
ja to racjonalisacji procesdw magasynowo-transpertowych, Co-
raz wigksza 1loéd towardw mose byé dostarcsana w jednostkach
spaletyzowanych jako jednomodny zestaw artykuléw. Artykuly

o mpiejszym sapotrsebowanin podlegalé mogs kompletacji i do-
starczeniu w rdépnego rodzaju pojcnnikaeh transportovo-ekspo-
zycyjnych 1 transportowo-skladowgch zgodnie s sapotrzebowa-~
niem punktu handlowegce. Najczg¢dcie] stosuje siq¢ jednostki
spaletyzowane o wielkodcl palety, pojemniki weselkiegc rodsa-
ju o wielkofei 1/2 i 1/4 palety.

Tworzgc jednostki transporiowo-ekaposycyjne naleiy ssezegél-
nie mieé na wzgledzie potrzedby klienta, wartofci usytkowe

i estetykzne towaru.
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3,5, CZYNNIKI FUNKCJONALNO-PRZESTRZENNE.

¥ funkejonowaniu strefy dostawy towardw wyrdstnidé
mosna dwie podstawowe cmgdci:
1/ czeéé zmewn¢trana - swigzana s ruchem pojazdéw dostaw-
eszych v sktad ktvére] wehodsg:
- drogi bespodrednic swigzane s ruchem dostawczym na
terenie oférodka,
= przestrzel manewrowania i postoju pojazdéw,
2/ cz¢éé wswngtrzpa - swigzana 3 csynnofciami rosZadunkoe
wynl i wewng¢trznym ruchem towaru:
- przestrzer rosladunku,
- prgestrzed prayj¢cia i krétkotrwalegq skadowania.
Z czefcig wewngtrzng strefy dostawy towaréw ‘besposrednio
wvigse si¢ megazyn dostaw nocnych, magazyn opakowanl, wew-

netrzne drogi transportu pionowego i posiomego.

3,5.1. CZESC ZEWNETRZNA STREFY DOSTAWY TOWAROW,

Drogi dojazdowe dla samochoddéw dostawecsych winny
odpowiadaé ogdlnke obowigsujacym przepisom dla drdg pu-
blicznych.

Skrajnie drép 1 ulic okrefla sarszgdsenie nr 5 Ministra
Gospodarkl KomunalmeJ % dnia 4.02,1965 r. Zgodnie 8 tym
sarsgdsenienm minimalna szerokodé pasa ulicy wynosi 3,00 m.
Minimalna sserokoéé jJjesdni o jednym pasie ruchu - 3,5 m.
Minimalna sszerckosé pasa postsjowego - 2,5 m.

Zarzgdsenie okrefla réwnies minimalns wysokosé prszejasdm
v Swietle - 4,5 m. Drogi dojasdowe sardwno naziemne jak
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i podsziemne mussy speiniaé te wymagania.

Ha rys. nr 25 podanc minimalne gabaryty drég oras ich

niesdbedns possersenia prsy zakr¢camiu i sawracaniu poja~

gdu.

Ha organisacje przestrzenng strefy dostawy towardw
desydujqcy wpdyw ma sposoédb roziadunku. Ze wzgledu na spo-
86b roszadunku towardw vyrdznialy/ 33 /:

1/ syetem rogZadunku przy rampie
- g dostepem do skrsyni 2adunkowe] samochodu jedynie

g boku,

- g dostepem do skrsyni Zadunkowe) samochodu g tyiu
- g dostepem do skrszyni 2adunkowe] samochodu 3 dwéch
stron /3 boku i 8 tyiu/

2/ bezrampowy system roskadunku g dostepem do skrsyni
samochodu g trzech stron przy csym komstrukcja nadwo-
sia samochodu moZe umogliwiaé
- dostgp do zadunku tylko 2 tyZu samochodu,
= dostgp do zadunku g tyiu i 2 boku samochodu,

- dostep do Zadunkm samochodu 2 obu bokéw na catej ich
diugodci.

Postd] wzdlus rampy wystepowaé mofe w przypadku prze-
jagdu tylko w Jednym kierunku. Jego salety Jest wytworse=-
nie najmniejsse) szerckodci strefy dostawy, uwarunkowa-
ne} sumg eserokofci pasa postojowego 1 przejazdu. Hatoe
miast powadnym mankamentem jest znaczna odlegZodé stano~ -
wvisk rosztadowczych. Stosowane byé moide w praypadku niskie]
csestotlivodel dostaw i koniecsznodel prowadzenia wgskie)
strefy dostawy towaréw.
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Prgy postoju samochodéw prostopadle do rampy etrefa dos-
tawesa ma najwigkssy /w zasadziel szerckoéé, za to roge
staw stanowisk jest najmniejssy. Poswala to mna wykorzy-
stanie frontu rozladunkowego w maksymalnym mtopniu. Jede
nakse uniemegliwia dostep do skrzyni Zadunkowe] samocho-
du s boku. ,

Prgy postoju samochodu pod kgtem w nkolnych wngkach iste-
nieje mogliwoéé dostgpu do skrzynl 2adunkowej 3 dwoch
stron co w mmacsznym stopniu uzatwia operacje 2adunkowe.

W ukZadzie besrampowym w zasadsie istnieje peina
dostepnodé do skrzyni Zadunkowe] s trzech stron. Koniecz-
nodcig jednak jest stosowanie urzgdser mechanicsnyeh do
wsselkiego typn jJednostek Zadunkowych. '

Rogwigzanie przestrzeni manewrowania winno uwzgl¢-
dniaé parametry techniczne 1 mosliwoéci manewrowe pojasze
déw kontenerowgch.

Na rys. nr 26 przedstawiono niesbedne gabaryty placdw ma-
nevrowych dla pojazdéw kontenerovych/ 53 /. Beda one wy-
gnacgnikiem wielkodci sUwnetrznej czg¢éci strefy dostawy

towvaréw w osrodku.

3.5.2, FRONT PRZELADUNKU.

Podstawove gnaczenie dla roswigsenia strefy dostavy
ma uksstaitowanie frontu przezadunkowegoe towardéw. Jest to
- Jeden z najbardzie) istotnych elementdw funkejonowania
obiektu, Hastepuje tu styk pojazdéy transportu zewngtrzne-
go i wewnetrznego v swigzsku s tym musi byé praystosowany
ao/ 54/,

1/ smechanisowanych przeladunkdéw prsy koniecsnodci Zatwego
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pokonania réinicy posiomovw pomig¢dsy skrzynig Zadunkows
pojasdu a posadszks strefy magasynowe],
2/ ruchu sprsgtu transportowego.

Sposoby sdejmowania tadunkéw g samochodu 23 réinora-

kie i wiqsg si¢ ficifle s systemem rostadunku, rodsajem

zadunku i sposobem jego prsygotowania do transportu.

Do preferowanysh rogwigsar mechanizacji robot Zadunkewych

v obstudse transportowe] obiektow handlowych salicsamy:

1/ w

2/ w

systemie bezrampowym /rys. nr 27/:

wyzadunek prszy utyciu wiasnych ursgdser rosiadunko-
wych samochodu,

vyzadunek przy uiyciu staiych ursgdsen bedgcych na
vyposaseniu strefy rosztadovezej np. platformy,
wyzadunek przy usyciun wéskéw podnodnikowych samojesd-
nych lub rScsnie prowadsonych,

syetemie rosiadunku prazy rampie/rys nr 28/:
rosiadunek przy ugyciu wéskéw unossgeych i podnodni-
kowyceh,

roztadunek wykorszystujlgcy motliwoSeci transportowe
jednostki Zadunkowe].

Istniejg przy tym dva sposoby dostosowania wgsokodci rampy

roztadowese] do wysokofci skrzyni samochodu: za pomocs

ruchome] burty zamocowane] na samochodsie lub wyposagenia

frontu prseXadunkowego np: uchylme] platformy zamocowan=

nej v rample,
Hiesbedne gabaryty ursgdsed do pokonywania roénicy wyso-
kodcl miedsy skrzynisg samochodn a miejecem wyZadunku

przedstavia rys., nr 29.
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SPOSOBY WYLADUNKU TOWARGW PRZY RAMPIE

1,3 roztadunek pojemnikbéw samojezdnych
7 roztadunek przy pomocy wdzkdw unoszgcych
(i} [

A podnognikowych

Opracowanie wtasne na pod%t.: E Mccjeik.Mgchani
cja robét tadunkowych w transporcie handlu

wewnetrznego®

Motoryzacja-grudzien 1978. s. 313+318

RYS. NR 28
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¥ielkoéé fromtu rosiadunkowege obiektow handlowp-usiwgo-
wychh dla systemu rosiadunku przy rampie okreflaja oboe-
wigzujace nornatyvg( 55 /.
Rampa roszadowcza powinna mieé sserckodé min., 180 om 1
wysokoéé 90 cm oraz byé sabespiecsona od warunkdw atmo=-
sferyesnych dachem o sgerokodei min. 220 cm.
Wymagania te v Swietle okreslenych wymagalli usnaé nalesy
ga niewystarcszajgce.
Obecnie stosowane Srodki transportu posiadajg poziom plae
tform tadunkowych o wps. od 85 do 155 em. /patrs rys. nr 14/
Haksymalna wysoko$é posiomu platformy pojasddw dostawczych
jest ogranicsona dopussczalng wysokodclg pojasddw drogo-
wych 1 wysokodcig kontenera i nie moZe przekracszaé 160 cm.
Istnieje wige mozliwoéé, przy sastosowaniu ruchome] rame-
py rostadowczej o wahamiu 2 30 < 40 em, preyjecia 6red-
niego posiomu rampy na wysokosci 120 cm,

¥Waing sprawg Jjest réwniei sabezpieczenie czynnodei
roszadunku od warunkéw atmosferycznych. W czasie rosza-
dunku przy otwartych drswiach magasynowych nast¢puje wy-
zigbienie simg a przegrzewaniu latem pomieszczell maga-
zynowych. Zadaszenie rampy rozzadowége] nie sabezpiecsza
tu wzadciwie towaru jak i pracujgcego perscfielu od wa-
runkéy atmosferycsaych,
Roswigsaniem mogg tu by¢ tumele elastyeszne 1 kurtyny
hermetyczne stosowane coras csg¢écle] w strefie rosladun-
kowej obiektdéw magasynowych. Pozwalajg one bes koniees-
nofei wprowadsenia pojezdu do wangtrza budynku w peini
sabezplecsyé csymnoéel prsetadunkowe od niekorsystnych
wpiywév warunkdéw sewngtrznych.
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Ha rysunku nr 30 i 31 przedstawiono sasad¢ dsiaZanie

hermetycznych kurtyn roszZadunkowych, ktéorych idea mogia

by snaleéé sastosowanie w strefie dostawy towardw ofrodka,
Wielkoéé frontu prseadunkowego bespodrednio saleiy

od niegbgdnej ilodel stanowisk roszadunku, Okredflenie ilo=-

6ci stanowisk po®tojowych wymaga prseanalizowania naste-

pujacych parametrdw:

- gatotone] wielkosel dobowej dostawy,

- ggasu rosiadunku JednegoAaanochodu,

- 6rednie]j ZadownoSci samochodéw dostawmzych,

- wapéicgynnika wykorsystania udfwignu samoehodu,

- procentowego udsialu destaw noenych w cazodobowe] dos-

tavie,

- przewidywanego stopnia spi¢trzenia dostaw,

- ilosci godzin pracy najkrétdze] zniany/ 56 /.

Hiesb¢dna 1l06¢é obsiugiwanych samochodéw b%dzie wynosié

/prsy zaloionym csasie roziadunku 1 samochodu réwnemm

1 godzinie/

a/ w ciggu doby:

vielkosé dobowe) stopierd spietrzenia
dostawy >< dostaw
Zadownoéé samochodn % wepéiczynnik vykorzyqtania
dostawczego udéwigu semochodu

b/ w ciagu godziny:

wielkosé stoplied Procentowy udsziai
dobowej °< sepigtrzenia )< dostaw noenmych
dostawy dostay v ciggu dnia

zadownodé wepdlezynnik wp- ilodé godsin
samochodu X korsystania sa < w ciggu jedne}]
dostawczego mochodu dostaw. zmiany
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Zr(bd’{o MITT 3/77
RY< NR 120
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W okredleniu niezbedne] ilodei stanowisk rosiadowe
ezych nalesy uwzglednié dodatkowo miejsce dla rdwnoczes-
nego odbioru opakowar gwrotnych.

Istotny sprawg jest réwnies okmesSlenie niesbdne]
prsestrzeni pqmioazczonia prayjeé towardw, w ktorym posza
czynnodciami odbioru odbywa sig¢ krdtkotrwale skZzadowanie
towaru przed Jjego przekazaniem dalej.

Dla obliczenia wielkodei pomiesszczenia przyj¢é towardw
niesbedne jest okreslenie:
- maksymalne] ilosci roszadowywanych samochodéw w ciggu

godziny,

- dopuszcgalne] tadownosci samochodu,

1ioéci towaru przypadajgcej na 1 nz chwilowo zZosonej

v rozzadowni,

- wskaznika zwi¢kszajgcego,uwzglgdniajgcego powierszchnie
ruchu /2,5 & 3/

« powierschni do badania jakosci towardw.

Fieszbgdna powvierzchnia prayjeé towaréw winna vynoaié/5$/: 

iloéé rozzadowy- dopuszecsalna
wanych samocho- <  Zadownosé powierz-
déw na godzing samochodu chnia
/2’5 o 3’0/ + badania
2 Jakoédci

iloéé towaru s2oicona na m soviaiw

Szerockodé drég transportu wewnitrznego salesy od
wyboru érodka tego transportu, Podstawowym érodikiem tran-
sportu wewng¢tznego, ktéry obsiugiwaé mose strefe roztadunku
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towaréw begdsie wések podnofnikowy. Generalns sasadg wy-
boru rodsaju wézka podnodnikowegce Jjest minimalisaja
jego @ig¢saru i wymiaréw /podstawowe dane to udéwig mini-
malny i wysokosé podnossenia/ /58 /n

Do pracy tych urzgdzen dostosowane mussg byé wewngtirsne
parametry 1 wymagania ¢rég transportowych,

- sgerokoéé drdég transportowych,

- dopussczalne nachylenia,

~ ggerokosé i wysokodé otworéw dmzwiowych.

Szerckoéé drég transportowych zaleiy od przewidywanego
nat¢genia ruchu, mozliwosci manewrowych wézka, sposobu
transportu i skiadowania /rys. nr 32/

Pochylnie podiosa drég transportowych dla wézkdw podno=-
énikowych akumulatogowych nie powinno prsekracszaé 5 %

a dla ramp o ograniczone]j diugodci 8 %. '
Minimalna gzerokoéé otwordw drzwiowych 220x240 cm.

¥ transporcie wewngtrznym roswasyé moina teg wpro-
wadzenie ré¢nego rodszaju prsenosnikow jak np: tasSmowe 1
podzogowe, podwiesszone, wozki samojezdne sterowane auto-
matycznie. Drogi transportowe wéskéw samojezdnych skiada=
ja si¢ s systemu toréw, obrotanic, papadni, déwigéw 1 roz-
jagzdéw pogwalajgeych budowaé dowolne ukZady transportowe
i rogbudowywaé je etapami. W ten sposob moZna dostarczaé
niegbgdng partig towaru do dowolnego miejsca odrodka w
spoddb szaprogramowany lub na fadanie.

Pojemniki podwiesscne ge wzgledu na swg elastycs-
noéé i 2atwoéé beskolisyjnych roswigsah szercko s3 8t080~
wvane w prsu-wﬁle, wvielkich domach towarowyeh i innych cbieke-
tach usiugowych. Hrszadzenia takie mogs byé sscsegdélnie
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Zrédto: Magazynowanie i transport towarsw 1/76 str15
RYS. NR 32




ﬁfzydatno v dusych odérolilach usiugowych se wegledu na
masowoéé przemieszesania 2adunkdw /rys. nr 33 i 34/.

3¢5¢3. WHIOSKEI.

Na roswigsanie przestrzenne strefy dostawy towardw

decydujacy wpiyw ma:
- doprowadzenie ruchu dostawczego,

prayjety system transportovy,
stosowane jednostki manipulacyjne,
- rogwigzanie i zabezpiecszenie od warunkdw gewnetrznych

ezynnosci roszadunkowych,
- wewnetrzny system transportowy,
metody sprzedasy i obsiugi klientow.

Tendencja do uprosszczonych metod obsiugi klienta dla ar-
tykuzéw czg@tego usytku, stosowanie njednolicongch wiel=-
koéci pojemnikéw transportowo-ekspozycyjnych, peinej me-
chanigacji transportu wewngtrznego, stawla przed strefy
dostawy towaru dodatkowe wymagania . Powoduje, se musi
byé ona wyposaiona v Srodki transportowe i sprz¢t pomo-
cnicszy, posiadaé niezb¢dne saplecze technicsne. SkZania
to do stwierdzenia, %e racjonalnym roswigsaniem tego pro-
blemu bgdzie d3senie do integracji strefy dostawy towarow
v ofrodku, prayesyniajac si¢ rdwniez do minimalizacji

catego saplecza.
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SYSTEM TRANSPORTU WEWNETRZNEGO

POJEMNIKOW TRANSPORTOWO-EKSPOZYCYJNYCH

PRZY POMOCY KANALOW STROPOWYCH

| WIND GNIAZDOWYCH W DOMU TOWAROWYM
~FNAC” W PARYZU.

Zrodto: Architecture Francaise 383/384 1974 J
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PROPOZYCJA TRANSPORTU WEWNETRZNEGO
ZAOPATRZENIA STOISK WYSPOWYCH W USHU—
GACH HANDLOWYCH

Zrodio:-W. Wawrzyniak-,Préba opracowania opty -
malnego programu uzytkowego oraz uktadu

funkcjonalnego o spgains. strbeibisar i)
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3.6, PRZYPISY DO CZESCI 3.

/1

/2/
/34

14/

/5/

J. Domagalski: ®*Funkcje i formy skonocentrowane]
sieci magaszynowej w handlu®
Opracovania i materiazy IHWiU VWarsszawa 1975 s, 13

Jow. 8. 13

%Z. SokoZowska: "Magazyny wspdlnege usytkowania®
BIBW Warssawa 1976 ‘

®"Celowe jest Zgcsenie handlu hurdowego i detalicszne~-
go. Ta forma invegracji jest najbardziej dynamicsna
i stosowana w duzych przedsigbiorstwadh handlowych.
Taek sorganisowane prsedsig¢biorstwe mogg szakupywaé
duse partie towardw, rozwijaé besposrednie kontakty
¢ przemysiem...® g, 34

2. Glogiewics: "Przebiegi towarowe a problemy ich ra-
cjonalizacji.®
Referat na symopsium naukowe K Sosndwka Gorna 1977

8. Tobolczyk & sespoiem: "Budownictwo magasynowe 1
struktura funkejonalno-praestrzennsa magasynovania
dla potrzeb handiu,"®

Raport IPA PW Warssawa 1979 8. 12

¥ pracy wyrésnia si¢ nast¢pujgce csynniki wplywajgce
na ksztattowanie si¢ przebiegéw masy towarowe]:

- gvigsane & uwarunkoweniami lokalizacyjnymi,

- gwigzane § organizacjg prsestrzennsg,

- gwvigzane s transportiem,

- gwigsane 2 orgamisaclsy.

Opracowane powolujge si¢ nas

S. Jureecki: "Zasady organisacji i techniki pracy

v smechanisovanyeh magasynach hendlowych,”

Oérodek Doskonslenia EKadr Kierownicsych i Szkolernia
Zawodowsgo MHWAU VWarszawa 1972
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Z. Sokozowska: "HMagazyny...® 8. 38

#Sesonowosé produkceji gzdéwnie artykuiow sywnodelo-
wych powoduje, £e dla zapewnienla caXorocsne] sprse-
dasy musgg by¢é tworszone szapasy w okresie ich ssycsy-
towe] produkcjl...®

J. Domagelski: *Punkcje i formy..." 8. 14

Koncentracj)a procesdéw magasynowaych prowadsl do pows
stania centréw magasynowych,

"Centra magasynowe to basy prowadzgce dsziaZalneéé
skzadowg sserokiego asortymentu towardéw, dysponulgce
dusymi oblektemi o powierzchmi 20, 30, 50 tys. m°,

a nawet przekraczjgcej 100 tys. nl,®

Jowe 8. 14

Klasyfikacj¢ tg podaje wielu auntordw,
J, Domagalski: "Funkcje i formy...* 8. 20
2. Sokozowska7 "Magasyny...® 8. 44
S. Jurecki: "Zasady orgenizacji...® s, 21

S. Tobolczyk s sespoiem: "Budownictow magazynowe...®
j"o Be 11 = 12
8. Teski: "Budowle magaszyndw przechowujgcych jedno=-
skki 2adunkowe."®

Biblioteka kwartalnika "Magazynowanie i Transport
Towaréw.® Warszawa 1974

"Jednoatka tadunkowa -~ to Zadunek drobnicowo-zbiorcszy

utworzony ze fciéle okredflome] ilofecl sziuk w sasa-
dzie jednmorodnych, ktére utworzone sg w taki sposéd,
aby umogliwily semoliezenie 1 mechanicsne nimi mani-

pulowanie,®

Zek2ada si¢ wzrost powlerzchni usytkowe] handlu do
1990 rokm v nast¢pujgee) wielkosdel:

11



/14/
/15/

/16/

/17
/18/

/19/

/20/
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- gpupersamow % 23,7 tym. m° p.u. do 1679 tyse. n® Pele
- doméw handlowych 3 odsieizn = 29,6 tys. m" p.u.
do 185 tys. m  p.u.
- domow handlowych £ artykutami do wyposa @snia me~
sskad 3 27,3 tys. 12 pPeu. do 2200 tys. .2 Pe e
%0gdlnokrajowy program roswoju siecl handiw detali-
cznego do 1990 roku /prsekroj braniowy i teoretycs-
esny/® Warszawa 1974 MHWAU s, 18 - 19

S. Tobolesyk 3 zespoem: "Strefa...® &. 66
Pordwnaj punkt 2.2 prsypis /19/

E, Macleik: "Obsiuga trapsportowa handlu detalicsne-
g0."
IHWiU Warssawa 8. 34

®7 przeprowadzonych oblicger sgacunkowych - na pod-
stawvie danych statystycznych Zjednoszenia Transpor-
tu i Handlu Wewngtirznego wynika, #e okoXo 80 %
clesaru artykuiow sposzywczych dpstaresza sig¢ bezpo-
srednio do sklepdw tj. 3 pominig¢ciem magazynow hur-
towychoeoss ™

j)'a 8. 37
Jew. 8o 40
W oparciu o opracowanie: "System organisacyjne i te-

chnologiczne przemieszczania wybranych zadunkdw w
dostawach ¢ przempsiu do magazynéw handlowych,®
Opracowanie Instytutu Iransportu Samochodowego
Oddziar Wrociaw

W ramach problemu w¢zXowego HPSG br 13.2

®"Rynek débr konsumpcyJjnych i usZug w procesie roswo-
ju spoteczno-gospodarczego kraju.®

Wytyesne sawarte w: PE-69/0-79020 "Podstawowe wymia-
ry wspéisalesns dla opekowad, Srodkéw transportu i
sktadowania® i PE-78/0-79021 "Opakowanis, system wy-
miarowy"®
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Wszelkie pojemniki powinny stanowié sszereg wymia-
rowy palety uprszywilejowane] o wielkosci 800x1200 mm

/22/ Patrs prasypis/12/

/23/

/24/
g25/
/26/

/21/

/28/

Praca sbiorowa pod kierunkiem E. Macieika: "Obsiu-
ga transportowa handlu detalicznego."
Biblioteka 137 IHWiU Warssawa 1977 8. 80

S. Tobokeszyk z zespoiem: "Budownictwo...”™ 8, 17
Jowe 8. 17

"System to catofciowy i uporzgdkowany ukad przed-
miotéw, zdarzer, twierdszer, regdél postg¢powania®,
Encyklopedia popularna AZ PWN Warssawa 1966

Pod pojeciem systemu transportowego nalesy rozumiedé
caly zoapézﬁzynnoéci, urzgdserd techniczanych siusg~
cych do przemiesgcsania i przezadunku towardv za
pomoca odpowiednio dopasowanych do siebie Srodkoéw
transportu i urzgdser pomecmieczych.

S. Toboleszyk s zespoiem: "Budownictwo..." 8, 19

Praca gzbiorowa pod redakejg A. Sitki: "Kontenerowy
System Transportowy.®
WEi2 Varszawa 1974 8. 9

Eontenserovwy System Transportoyy Jjest formg przewo-
zéw oparta na uporsydkowanym mkiadsie trzech giow-
nych elementéw:

= komletu specjalnego wyposatenia technicznego,

- spscjalnej technologii usytkowania tego wyposazenia
- wiadeciwe] formy organisacji i sarsgdsania.



/29/

/30/

/31/

M, Piprek: "Magasyny - cse¢dé III. Kierunki optyma-
lizacji rozwigezad przestrzennych i sasad lokalizacji
baz saopatrzenia miast réimej funkcji i wielkofel®
Praca wykonana w BSiPHW Warssawa 1972

Autor przy omawianiu bas saopatrgzenia ludnosei o
rozne) wielkodei swraca szcozegolng uwage na sagadnie-
nia rozwigzaerl transportowych gespolu BEEASyROWego
sieci fostaweodw z punktami odbioru masy towarowej.
Autor swraca uwage na mosliwodd dokonywania dostaw
towarow bezposrednio do rejondév miesskaniowych pray
usyeiu transportu pneumatycsnego, W ramych ktdrego

v strukvfze miesskaniowej stworzone by byly specjal-
ne punkty szaopatrzenia miesszkalcdw. Ponadto w sakre-
sle organizacji dostaw do duzych jednostek handlowych
M. Piprek proponuje sorganizowanie sieci powigzad w
gystemie transportu rurowego /pojemnikowego/ w ukadsie
podsiemnym lub naziemnym /np w otwarfym wykopie/.

Z kolei zasilanie basy magazynowe]j oparte by byzo o
szybki kontenerowy transport kolejowy /s nasileniem
dostaw w porze noenej/.

®Obsiuga transportowa...® = praca sbilorowa

Hiezbedne cechy madwozi samochodowych to0:

- gunifikowane platformy samochodowe £ wymiarani
palety uprzywilejowanej,

- powierschnia gZadka i rdwna bes nadkoli,

- Bpos8éb wykonania winiem sapewniaé¢ utrzymanie wa-
runkdw czystosci,

- wyposagéenie nadwozi w specjalne ursgdsenia uatwvia-
jace caynnodci roszzadunkowe,

Praca sbiorowa pod redakcje A, Sitki: "Kontenerowy
System Pransportowy®
¥KiZ Wersszawa 1974 s, 198
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/32/ "Obeiuga transportowa...® = praca sbiorowa s. 109-111

Podaje sig mastgpujgce urzgdsenia tadunkowe dla

taboru samochodowego:

- ruchome pomosty Zadunkowe,

- gurawle hydraulfczne,

= hydraulicsne ngsgdsenia samowyadowese,

= urggdsenia do automatycsnegoe sazadunku i roszzadun-
ku pojasddéw jezdnych.

/33/ W, Nowicki: "Ursgdzenia 2adunkowe zamontowane ng po=
jazdach samochodowych."”
"Motoryzacja® pasdziernik 1977
Urzgdzenia pneumatyczne do zdejmowania nadwozi typu
®Abelson® Wielka Brytania
"Magazynowanie i Transport Towaréw® 4/78 8. 66

/34/ S. SoZowi] s sespolem: "Architektura sintegrowanych
oérodkdévw usiugowych - elementy wyposasenia®
Raport IAi@ PWr Wroczaw 1980 s, 68

/35/ Informacje dotycszgce réinego typu pregenosnikéw za-
czerpnigto 2 czasopism: "Magasynowanie i Transport
Towaréw® nr 4/75 8. 41, 1/78 8. 43-44, 1/79 8. 49,
3/77 . 35 oraz "Materials Handling News® nr 256/
1979 8. 68

/36/ Problem ten sgerzej omdwiono w punkcie 3.3.

/37/ Opracowano na podstawie materialoéw z konferencji
naukowej pt: "Problemy opakowai, tramnsportu i maga-
gynowania towardéw rynkowych.®
Wroclaw - Sucha Beskidzka 1579 massynopéas powlelony

/38/ _jo'o

/39/ ®"System wymiarowy opakowar® Polska Norma PN-64/670911

System wymiarowy copakoward jest to ukled optymalnych
wielkofel i wymiardw opakowarl utworsony w oparciu o



/40/

/41/

/42/
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ogynniki majgce na nie wpiyw, gidwnie zad wymiary
palet 2adunkowych, a ponadto wymiardw érodkov trange
portowych urzgdzer Ladunkowych i wyladunkowych,
powierszchni megasyndw i chZodni oras massyn do pa~-
kovania. ¥zieto réwniet pod uwage¢ wsajemmy wpiyw opa~-
kowar trasportewych 1 jednostkowych.

Z referatu J. Domagalskiego: ®Cel 1 snacsenie badax
nad optymalizacja opakowal, warunkdw transportu i ma-
gasynowania towaréw rynkowych.®

Konferencja naukowa: "Problemy opakowai..."

2 reteratu J. Lekszyckiego: "Aktualna sytuacja w
dziedzinie opakowaX w Polsce®
konferencja naukowa: "Problemy opakowan..."

Z, Dudsgirski, M. Kizyn: 'rochnslogicsno procesy ma-

gazynowe."
PWE Varsszawa 1978 8. 54

Skrajny wymiar jednostki spaletyzowane] mose wynosié
840%1240 mm, Jest on miarg tolerancji gabarytowe ]
tadunku sformowanego na palecie /np’ maksymalne wy-
miary palety skrzyniwej/

Wyniary manipulacyjne palety 900%X1300mm to wymiary
gnissda niezbg¢dny dla transportu i magazynowania.

/43/ Jewe. 8. 53

/44/ jow. 8. 59

/45/ 3ew. 8. 62

Uchwaza Nr 163 Rady Ministrow 3 dnia 6.VIII 1971 r.
poleca wirasanie Eontenerowego Systemu Transporto-
wego. System ten oparty Jest na kontenerach o duse]
pojemnodei, kudrych keztalt, wymiary, drzwi i sposéb
gzamykania oraz inne elementy soste¥y sunifikowane.
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/46/ Praca sbiorowa pod kierunkiem B. Macieika: ®Obsiuga

/471/

/48/
749/
/50/

/51/

/52/

trmportovao oo ¥ 8, 81

¥ NRD 30 % aé&kuléw codziennego uiytku deostarcsans
jest w jednostkach Zadunkowych. Za najbardziej ra-
cjonalne 2 nich usnano péipalety skrzyniowe sviasz-
cza dla Srodkdw gywnosSciowych oraz niektérych to=-
vardw przemyslowych., Péipalety te siusd4 rdwniez do
prezentac)i towardw na sali sprgedazy. Wymiary po-
Jjemnikéw - 800x600 mm,

Kéthe Dann,'wOlrgang B8hne: "Tendencja rozwoju ma-
gazyndéw handlu hurtowego w KRD"
MiT? 3/73 8. 93 - 94

B, Macieik: ®"Obsiuga transportowa..." 8., 82
MiT? 3/77 8. 7 - 10

E. Macieik: "Obsiuga transportowa..." e, 82

MiT? 3/77 8. 65

W Bestoliskie] SRR pojemniki tramsportowo-ekspozycyjne
stosuje sig do transportu artykuiéw sposywczych,
odziezy i bilelizny z pralni. Trwajg takse prdéby tran~
sportu przetworéw mi¢snych, mleczarskich, jaj 1 dro-
biu, napojow i innych., Duigki tym usprawnieniom skrée=
cono ¢zas postoju samochodu pod sklepem 5 - 6 rasy,

© 20 = 25 % obnisono wykorgystanie kosztow przewosdw,
o 10 - 15 ¥ mmniejszono wydatki swigzane ze sprzedaiy.

Horst Vetter: "Zasady i metody tworzenia jednostek
Zadunkowych w HRD®
MiT? 4/74 8. 13

"Najbardzie] celowg metodsg racjonalisacji procesdw
transportu i przeXadunku towaréy jest tworsenie
jednostek Yadunkowych. Tworzy sie¢ Je prszez Zgcszenie
vielu prsedmiotow prsesnacsonych do transperiu sa po-



mocg pojemnikow transportowych, €rodkdéw transportoe-
wych lub innymi sposcbami w swarte jednostki tramspor-
towe., Jednostki Zadunkowe powinny w miarg mosliwodel
tgesyé w sobie funkcje jednostek samuwieniowych,
opakowaniowych, transportoewych, rogliczeniowych, ma-
gazynovwych i prsetworzeniowych.®

/53/ B. Macieik: "Obsiuga transportowa...® 8. 98-99

W salefnodci od ukiadu frontu Zadunkowego oras Zasto-

sowanege taboru samochodowego wystepuje cstery pod-

stawowe wariampy technologil mechanicznego przeZadun-

ku:

- przy systemle rampowym i dostg¢ple do skrzyni samo-
chodu z jedne] strony,

- przy systemie rampowym & dostgpie do skrzyni samo=-
chodu £ trzech stron,

- pray systemlie bezrampowym i dost¢pie deo skrzyni
samochodn g3 Jedne] strony,

- pray systemie bezrampowym i1 dostSpie do skrszyni
samochodu 3 trzech stron.

/54/ 2. Rycers: ®"Zalesnoéé roswigsgania transportu prze-
Zadunkowego od technologicznego wyposaienia magasy-
now. ®
MAP?T 2/74 8. 25

/55/Zarzadzenie nr 5 MBiFMB s dnia 3 lutego 1970
Rormatyw techniczny projektowania supsrsaméw 8, 12
Zarzgdzenie nr 15 MBiPMB £ dnia 16 marca 1971
Normatyw techniczny projektowania domdw towarowych s. 56

/56/ W opareiun o materialy i komsultacje Biura Studioéw
i Projektow Handlu Wewne¢trznego i Usiug w Varszawie.

/5T] Jewe
/58/ M, Dobrzyhski: "Metoda doberu czolowych wozkdw podno-

énikowyeh pray uwsgl¢dniemiu potrsed usytkownika®
Wiadeiwy dobdr woska wymaga uwsgl¢dnienia 35 jego wia-
Sciwodeli 1 parametréw oras 26 informacji obrasujgqcych
warunki pracy. MiTT 1/76 8. 12
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4. ANALIZA POROWNAWCZA OSRODKOW HANDLOWO-USZUGOWYCH
POD EATEM RACJONALIZACJI DOSTAW TOWARCW.

4.1, CHARAKTERYSTYEA PRZYKZADCY,

¥ celu przeprowadsenia analizy poréwnawezej eéredkdw
handlowo-usiugowych poed kgtem racjenalmnodéci przebiegn
drogli towaru dokonano wyboru 18 przykladow odrodkéw
handlowo-usugovych z literatury krajewej i segranicane],

Przyklady charakterysujg si¢ rdéinorodnofeig rozvigsa-
nia stirefy dostawy towardw i przebiegu drogi towaru w oé=-
rodku. Sg to ofrodki us2ug podstawowych /I i II-go stopnia/

o rognej wielkoSci 1 stopniu spig¢irsenia v salegnofei od

uwarunkowan lokalisacyjnpch.

¥ skZad programu analigsowanych o®rodkéw wehodsg
opréce podstawowych usiug handlu, gastronomii i rzemiosia

i inne usiugi towarzyszgce.

Wystgpujace v programach analisowanych ofrodkéw
punkty usiugows tol

1/ w handlu: supersam, sklep populamny lub maly dom towa-
rowy, sklepy bransowe, iywnoSciowe 1 nietyw-
nofciowe, apteka, kiosk, betigunes,

2/ w gastronomii: bar szybkie] obsZugi, restauracja, ja-
dtodajnia, kawiarnia, bgr przekgskowy, bar
kawowy,

3/ w uslugech rzemie$lnicaych: salom medy /krawieo/, fry-
sjer, ssewc, pralnia, farbiarnia, punkt
opieki ned dgiedémi, WC publicany,

4/ w programie towarsysqcym: parking, stacje obsiugi samo-
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chodéw, stecja bensynowa, ursgd pocztowy, agencja
banku, administracja, biblioteka, klub, kino, mie-
gzkania.

Przyktad 1 /rys. ar 35/

Centrum sskupéw w Sens - Francja.

despit miedcli dusy supermarket oras galerig¢ okozo 50
boutiques zlokalizowanych pod jednym dachem, Dostawg towa=-
rév rogwigzano kompleksowo s Jjednej strony obiektu w po-
staci szadassonych stanowisk roszadunku dostepnych 8 ob-

szernege placu manewrowego. Ofrodek reprezentuje typ I !x/

Przykzad 2 /rys. nr 36/

Oérodek handlowo-usiugowy przy ul. Fornalskie] we Wrocia-
wiu,

Zespéz mieSci w trzech kondygnacjach szereg usiug handlo=-
wych, gastronomicznych i rzemieslniczych oraz biura spéi-
dzielni i klub. Punkty usiugowe dostqpne s3 z zemngirzne}
galenii ma parterse i wewngtrsnego przejécia na pigtrze.
Dostawe zorganizowano w poziomie terenu od swengirz w
postaci wngki dostawezej jedynie dla supersamu. Osrodek
zaliczono do typu I,

Prazyktad 3 /rys. nr 37/
Odrodek usiugowy - Lokalna koncentracja - Ursyndv - Warsza-

Wa,
Oérodek miedci oprécz duiego supersamu szereg usiug gas-

/x/ sgodnie i klasyfikacjg prayjetgq w punkcie 2,7.2
rys., nr 14.
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tronomicznych i rsemidlniczych o Zgcsne] powierzchni

2 oraz parking na 94 pojasdy. Dostawg

unsytkowe] 3410 m
rozwigzano od strony drogi publicsnej w posiomie gidwne-
go ruchu piesgego oddsielnie dla supersamum i oddzielnie

dla posostaiych usiug. Ofrodek kwalifikuje sie dé typu I,

Prazykzad 4 /rys. nr 38/

Oéreodek handlowo-usiugowy w Pskowie w ZSRR .

Oérodek cobsiuguje 27000 mieszkaicdéw., W oparciu o wepélng
strefg¢ dostawy towardw w formie oszonigtego podwdrza slo-
kaligsowano sklepy sywnoSciowe, niezywnosciowe i towarsy-
szace im usiugi oraz restauracje¢ i bary. Osrodek kwalifi-
kuje sig¢ do typu I.

Przyktad 5 /rys. nr 39/

Oérodek ustugowy w Pamotila k/Helsinek - Finlandia,
Oérodek zlokalizowany pod Jjednym dachem w jemne] kondy-
gnacji miesSci sgereg usiug handlowych i gastronomicznych
orag filie bankow. Usiugi umieszczne 83 z obu stron wew-
n¢trzgnego pasagu pleszego. Dostawg towardw rozwigzano w
zasadzie od zewnatrz 2z dwdch stron w postaci otwartych

placow. Oérodek reprezentuje typ II.

Przykzad 6 /rys. nr 40/

Odrodek usiugowy "Farum Town Square®” k/EKopenhagi -~ Dania.
Oérodek miesci wzdiué pasasu pieszego sszereg usiug w tym
rownies bibliotekg i poeztg. Poszczegolne zespoly usiug
obsugiwane s od zewngtrs przez place doetaweze, oddszie-
lone od parkingéw niskimi oszomami, Ofrodek Zkwalifikowa-
nosdo typu II.
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Praykiad 7 /rys. nr 41/

Oérodek handloweo-uskugowy w systemle U-75 na przykladzie
oérodka prsy wi. Komandorskie] we WrocZawiu.

Oérodek miedci w dwéch kondygnacjach nagiemnych szereg
using handlowych, gastronomicznyeh i rzemislnicaych oraz
poeste, klub 1 biura spézdzielni, DojJécie do usiug umie-
sgczone w zasadzie od wewng¢trznege, otwartego dsiedziica,
Dostawg zorganizowano g dwéch stromn poprzez otwarté place
gospodarcze. Wady rozwigzania Jjest brak Jakiegokolwisk za-
bezpleczenia czynnodci roziadunkowych od warunkéw atmo-
sferycznych. OSrodek zaliczono do typu II.

Przyktad 8 /rys. nr 42/

Oérodek handlowo-usiugowy "Cigg podstawowy® na Ureynowie =-
Warszawa.

Oérodek miedci woko¥ sagiebionego, otwartego placu piesze-
go trzy sespoly usiugowe 0 Broznicowanym programie., Dla
katdego sespolul wyodrgbniono wiasny plac dostawczy. Stre-
fa dostawy towaréw nie posiada tadnego szabezpieczenia od
warunkdw atmosferycznych. Oérodek repregentuje typ I1I.

Przyktad 9 /rys. nr 43/

Oérodkek handlowo-ustugowy I-go 1 II-go stopnia Ggdéw-
Lotnisko - Wroczaw.

Struktura usiugowa skupiona wzdiuz ciggu pieszego wbudowa-
na Jest w tkanke mieszkaniowsg lub do niej przylega. Dosta-
ve¢ towardéw rozwigzano w postacl sewn§trzngeh siegacay
obsXugujgcych jednoczeénie budynki miesskalne z tym, %e
ustugl wielkopowierschnéowe jJjak supersam anytquano samo-

dzielnie najblisej drogi publiczmnej. Oérodek ze wzgledu
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ne umiejscowienie strefy dostawy v stosunku do strefy
piesgze] representuje typ II

Przykzad 10 /rys. nr 44/

Oérodek handlowo-usiugovy v Allendorf k/Marburga w RFN
Odérodek mieéeci wokdé: wewngtrznego placu i kontynujgcego

g0 pesagu szereg punktdv usiugowych w dwdch kondygnaejach.
Had strukturg usiugowq slokalizowanie sa miesskania,
Strefa dostawy towardw rosciggnieta z cbu stron zespoiu

v poziomie terenu poigczons Jjest s parkingami. Odrodek mo~
sna zakwalifikowaé do typu II.

Przykzad 11 /rys. nr 45/

Oérodek handlowo-usiugowy w Sudbury &tan Ontaric w Kanadzie,
. Odrodek miesci wzdiIug wewng¢trznego krytego, dwukondygna-
cyjnego ciggu pleszego szereg punktdw usiugowych w tym
rdwniei kino, klub i hotel. Dostawg towaréw przeprowadzo=-
no od Fewnatsz w poziomie teremu odrtbnie dla posszczegédl-
nych gespoidw. Osrodek reprezentuje typ II.

Prgykiad 12 /rys. nr 46/
Centrum handlowe *Shoppyland® w Schnbfihl k/Bern w Sgwaj-

caril .

Odérodek o charakterze dzielnicowym miedci oprdecz dugego
supermarketu szereg sklepdw Jednobransowych, uslugi gastro-
nomiesne i rzemiedlnicsze, wokoX wewngtranego krytego, tray-
kondygnacy jnego dziedsiica, Dostawg towardw rogvigszano s
trzech stron w postaci sewne¢trzych grup stanowisk rosia-
dunku w pozitémie terenu. Ha uwage sas2uguje roswigsanie
tych stanowisk o regulewane) smiermne] wyeokosel rampy.
Oérodek representuje typ 1l.
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Praykiad 13 /rys. nr 47/

Oérodek handlowo-usiugowy "Femila Center® w Heidelbergu

v RFN.

Oérodek jest w peinl sintegrowany funkecjomalnie i prse-
strzenne i mieseci wokél wewngtrznego, krytege dwukon-
dygnacy jrego dsiedmifica szersg punktéw usiugowych. Biéwny
poziom piesszy 1gcsy eig-s wielofunkeyjnym dachem parkingu
oras wyprowedzony jest beskolisyjnie ma zewngtrz. Dostawg
towaréw roswvigzanc w pogiomie terenu od sewnyirs w posio-

mie supersamu. Oérodek represzentmje typ II.

Przyktad 14 /rys. nr 48/

Centrum handlovo-usiugows w Puotinhajru k/Helsinek w
Pinlandii,

Oérodek obsiuguje 55 tys., mieszkalficéw 1 miefci szereg
sklepéw fZywnofclowyeh i niesywnosciowych, kawilarnig, filie
banku i gaikinet lekarski. Dostaw? towardw rozwigsano w
postaci wewng¢irzne] drogli przejagdowej obsiugujgcej na
jedns lub dwie strony punkty usiugowe. Oércdek zakwalifi-
kowaé mozna do typu IlI,

Przykiad 15 /rys. nr 49/

Centrum handlowo-usiugowe "Michelet Saite-Anne® w Marsylii
Fransja.

Jest to dsielnicowy ofrodek handlowo-usiugowy o pow. 400 n?,
W sklad oérodka wchodzi supermarket, osiem sklepdw J%za-
lesznych, kawiernia, punkt opieki ned dsiedmi, sklep ogrod=-
niezy, siediby organisacji spoZecznych, stacja obsiugi
samochoddw oras parking na 560 miejsc umieszcsony czg¢éeio

wo na dachu oérodka. Punkity usiugowe dost¢pne 88 £ wewneg-
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trznego pasaZu-patic ¢ charakterze rekreacyjnym. Dostawg
towardw roswvigsanc w kondygnacji podsiemne] peprses tunel
dostawegy skad towar windami rogsprowadzany Jjest na posse
czegdlne kondygnacje usiugowe. Przykiad salicsyé moina
do typu IV,

Prayktad 16 /rys. nr 50/
Oérodek handlowo-usiugowy w Tapiola = Finlandia.
Oérodek mieSci w trzech kondygnacjach naziemnych szereg
ustug handlowych, gastronomicznych 1 rzemieslniczych orasz
klub, biura i miessgkania sZIusbowe. Dostawg towardw sorga-
nizowano w kondygnacji podziemmej poprzez obszerny podjasd
i wspélnie uzytkowany korytarz rozdsielczy ¢ obwodsie za-
mkni¢tym. Osrodek reprezentuje typ IV.

Przykzad 17 /rys. nr 51/

Oérodek handlowo-usiugowy II-go stopnia NOwy Dwdr - WrocZaw.
Oérodek miedci wzdiuz wewng¢trznego dvugondygnacyjnego ciggu
pleszego szereg usiug handlowych, gastronomicznych i rze=-
mieélniczych oraz towarzyszgcych. Zagiebiona droga dosta-
wy towardw, umieszczona bezpoérednio pod @iggiem pieszym,
zacpatruje jedynie jedng strong zespoiu usiugowego, drugs
posiada niezalefng zewngirang droge¢ dostawczg w poziomie
terenu, Odrodek moina zakwalifikowaé do typu IV,

Przyktad 18 /rys. nr 52/

Centrum handlowo-usiugowe w Portsmouth - Wielka Brytania
Oérodek miedci w oparciun ¢ wewn@trazny dziedziniec i szereg
przejéé-pasaiy grupy usiug giéwnie handlowych,a taksée ka-
viarnig¢ i filig banku. Dostawg towardw zorganizowano gidw-
nie v poziomie 1-go pigtra poprzesz ulicg przejasdows & takge
v poziomie terenu w formie dziedszinica gospodarczego dla

czgéci usiug, Oérodek representuje typ IV,
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RI3.HR 35
legenda @ |
gtrefa dostawy towaméw /&/ 1 - supermarket
WY powe. NAZASTROWS 2 - magasyny supsrmerkety
BREEER pows gmmatowmmnpmdn- 53 = mgotemnue
) ey jna 4 = ques
7///. pow. obeiugl klienta 5 - parking .
B8] strefa plesza /B/ 6 = stacja bensynowa
M
——11
— an)

PRZEERGJ PODLUZNY
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RZUT PARTERDU SKALA 1 1 1000

..........
OOOOOOOOO

Kubature 63 000 m3  strefa dostawy tow. 2860 m2

pow. ogélna 10 500 m? strefa plessa 1000 m

pow. utytkowa 9 900 m2

iledéé kond, 1 /wyd.2/ paxrkingl 800 stenowisk
obiekt 3 CENTRE SAKUPOW w SENS FRANCJA

projektant ¢ Clauds Parenmt
rok budowy : 1970

grddze : ERTWURP UND FL G mr 1%, Yarembhsuz und Einkaunfsgsentrun
Callwey Monachium 1972 &,%6-~37 /Soprncowanie wlesns/




legendas

=59 strefe ﬁastawy
towardw /

“\‘\\ pew. i‘mva

/7/// pw. obadugi
i gtrela piaua /87

ooooooo

supersan

kiosk

usiugi rsemiedlmicae
pralnia

usiugl
administracja
sespéd klubowy

Welo publiow

pow. technicsna

D 0 3 VAT A R -
2§ 8 8 8 8 8 § 8

11 000
2 700

kubatura

pow. 0gélna
pow, usytkowa
iloé¢é kond. 3

strefa dostawy
strefa piesza

B

RYS. ¥R
» [IIIIT TTIIT
1L

och

.19305

PRZEXROJ POPRIBCZNY

e e
ooooooooooooooooooooo

5:7.6

obiskt: OSRODE

autorsys J.¥, &auek.t, %, Siuetechousl

rok budowys 1980

érédios Rysunki techmiocsngerobocse Flasteprolekt ¥rooZaw

/epuasouaaie witasne/




legendas

s strefa doatawy
towardy 4/

NN\ pow., megazynowe

8% pov. preygotowa~
wezo=produkey jna

v/ pavs obstugd

B S

HEE Lt f}trjmf& piessa
/B,

AUDETEAS

kiogk SRuchu?
bar uniwersalny
bar kawowy
krawiec

fryzjer, gabinet
kcsmetycany
ssewe

8 888 248

punkt skupu sur,
wtérayech
naprawa spragtu
gosp. domowego
punkt usiugowy
parking
pomiessczenie

|
!
i

techniozne

(o RZUT PARTERU

Eubatura 24 600 m3 ]

pow. udytko

wva /bez 2
parkingu/ 3 410 m
$loéé kond. 1 - 2 2
parking 2 100 m
strefa dos. 2
towardy 720 &
strefa ple 2!
esa 1 670 m

1

e — ot

_.A ]

[

11

11

|

RZUT NISEIEGO PARTEﬁﬁ

obiekt: OSRODEX USLUGOWY « LOKALNA EONCENTRACIA URSYNdw WARSZAWA
prejektancd: H. Grelik, @, Kotowickae¥Witomgewska

rok budowyt

grédio: Architektura 1/2

1979 @. 58 /eprevovenie wiasnas/




RYS. M2 %8

=22 olreia dostawy
towardw /A/

Bl strefa piesss /B/

W\ eegéd magasynowa

B corcdd proygoéotova~-
wezo-prod.

V4 pow. obstugl

supersan
dom towarowy

apteka

restauracja 13
bar kawowy

bar ssybkie] obs. ;,/
salon mody

salon fryszierski w
farbiarnia

kasa ossczgduoscio=-

wa T

- administracja

OWO-IAVIH VN -2

=

el
-d

kubatura 45 000 m3
powiersehnia og. 8 970 £
powierzchnia uz, 77215 m?

1106é kond. 2 s

strefa dostawy 628 m?
strefa piessa 4 306 m?

RZUT PARTERU

S E i o h i e

NN LA II 2

¥ ,Z. 25
R AR, TN g
Gt e B BT % N fel " A :

i, 05

g 5

ebiekt: CERZEUN HANDIOWO-USRUCOWE dle 000 H. wPSKOWIE
pro jektencitk, Econsnova, K. Hartachesva ZERR
rok budowy:

irddzos L ARCEITECIURE FRANCAISE 345/346/7! 8.56 /opr. wiasne
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legenda:

BEE girefs dostawy towardw /A/
WA pow. magaZynowa
pow. praygotowawezo-produ=

koy jna
S pgz‘ cbstugi kiienta
rRiY gtvefa piessa /B/

R¥3. WR 3%
1 «» sklepy samocbsiugove
2 = skl brantowe
3 = kie

4 - kawiarnia, bar

5 « filie bankav

6 =« parki

T = sialcﬁ r.kraacyjna

T

«,,,L,f;jg_

PRZEEROJ POPRZECIEY

0 10
kubatu;z';t . 9 000 m°
pov. u owa
pow. ogélna 1 800 m2

ilosé kondygnacji 1

) 1 ﬂ/ ﬂ

gtrefa déestowy

gtrefa plessa 1 300 m

projektant: Erkil EKarvinem
rok budowy!

érodzo: "EKomplekecwa ansglisa
| Rapart IPA Poliﬁeahnigg

ebiskts OSRODERK USLUGOWY W PUOTILA k/BELSINEK PIKLANDIA

branyelh cdérodkdéw usiuvgow
Vtrssawakiea /opracowan

Oh'
wanie wiasnel
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RZUT PARTERU
O 50 100m
R M

Jegenda 3
- strefa dostawcsza
- gtrefa piesza

= gupermarket

g::gerltivc :

- fbautiqnes

"« urzgd pocztowy
w’bib§i@£:k&
9 ~ usugi samochodowe

PRZEERGJ POPRZECZNY SKALA §:1000

kubatura: 54 500 m2

POW. OF. 12 120 m?
POW. us.
iloéé kond, 1 /wyj.2/

strefa piesza 3 600 me
strefa dostawcza 1 630 mzf
parking /270 st./11 850 m?

obiekt: Odrodek oF.

projektant: PoD.B. ARCH
rok budowy: 1976=T7

érédios Techniques &

Arohitesture 323/79 8. 8486
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kubatura

pow. ogélna
pow. usytkowa
ilodé kond,

strefa dosta
wy towarow
strefa plesza

legendas

EE strofa dostawy

towardw /A/

pow. Magasynowa
pew, produkcyjna
pow. obslugl
strefa piessg /B/

ganm spolywesy
sklep preemysiowy
drogeria

kioak

bar mleczny
kawiarnie

fryzier

krawiec

el G B
RZUT PIPTRA

1% 14

prac. bieliéniarska

klub

szZewe

punkt napraw
pralnia

biura

ag. poczicwa
w.C. publiczny
pomieszcsenie

technicsng magazy=
ny

1z 2
A b7 :
AR R
o :f
i 11 2
- HE Lo
10 L] wl

RZUT PARTERU

Z \\\ \ -
:E:i ':.- / ===

rok

pudowy: 1979

obiekt: OSRODEX /w systemic U«%%/ przy ul. K@MAN DORSK LB WROCLAW
pro jektanels

frodiot System YU«T5% - Zalodenia projektews, C.0.3.P.B.0. Vare
Jopragowanie wiasne/ pzawa
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legendas R¥G. MR 42
B strefa dostawy 1
towardw /A/ _ r =
W pow. magasynowa peee L]
s pew;ugrzgzot.~ €5060
produkey jna G }
| ///; pov. chbazugi . PREEKROJ
i strefa plessa /B/ 4

= gupersam
- sklep galanterydno-
pasmantery jny

sklep warasywny

sklep winno~cukierniecasy
lody

kwiaciarnia

kiosk "Ruchu®

bar "Expressc”
bufet

sakiad naprawy RIV
pralnia samoobs,
sakZad repasacii
szewe
administrajja

T

o

- oD e e e

osiedla
zarsqd spd
dzielni

®

it
A* 1)
g

13

\,___.l 'I ...:.
N

NN\

kubatura 25 500 mg aer_;.u..,..*.u* oo

pow. ugytlzowa 4 800 m
ilosé kond,. 3

gtrefa dosta-

2
towardw 920
:{refa piessa % 120 m o

I KONDYGHACJA

oblekt: OSRODEE UBLUGOWY -~ CIAG FO&&%AW@W! URSYROW W&RﬁﬂAﬁ&

projektant: Honryk Litwidski
rok budowy:

éréalo: Avehitektura 1/2 1975 8. 59 /epracowsnie wiasne/




- Zuparsan
uﬁ% -
nodociowe

sklepy proge

mysZowe
eski
kviaciarnia
jadzodajnia
bar mleczny
coctailbar

i bar kawowy

bar przekagsko

usugl rzemiedinicse
11= pocszta

12« kluby mieszkaiiciw

13« oéredki kultury

14~ apteka

15« przychodnia zdrowia

16~ biura spdzdzielni

17=- mieszkania

18- parkingi

1
2
3
4
2
6
i
8
9

Y
o
§

RYS, NR 43
legenda: g w~ﬂ’,///////7
g strefa dostawy
= towardw /A/ 4:}
ﬁgp:strota ruchu ’
& plesgego /B/ ¥

oooooo
.....

_kubatura

47 000 m2
pow., ogdélna 9 400 m
pov. ugytkowa

- 11lod¢ kondygnacji 2«3

strefa dostawy
4 400 m2
strefa piessza

11 800 m2

ﬂﬁ”‘wsﬂgﬁi;:;w~:v”‘

y

projektanci: Z. Melinowaki A, Miech
rok budowy!

obiekt: OSRODEX HANDIOWO-USZUGOWY GADOW-LOTHISKO /osfA®/ WROCZAW

$rS5d4%0: galofenis technicezno-ekonomiosns INWESTPROJEET Wrociaw

/opracpwanie wiasne/
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8BTS BR 44
‘ legenda @ T = restaurac)a
2 { - strefa dostawy towardw 8 - pralnia
12 « strefa plessza 9 « fryzier
3 « gsupermarket. 10 = banik
4 - dom TOWATOWY 11 « usiugl medycsne
8 « gklepy bransowe 12 - mieszkania
6 - kawiarnia 13 « parkingi
13 — [ % Gecedeg
] e :._______.___.l e = g
PRZEKROJ POPRZECZNY
¢ 0 - 40m RZUT PARTERU
@ O'
- L) 5 5.
5. =ec

kubatura 51 460 m3 p

pow. ogélna 11 450 m? 5 ,
pow. usytkows ¢ =R
iloéé kond, 53 ¥
strefa dostawy 4 210 ng

strefa piesza 5 360 m ' ===

ebigkt: Centrum hundlowe-usiugowe w ALLENDORF k/ KARBURCA w RFY
projektant: GubH, Hottmany
rok budowys 1971

grédo: Batwurf und Flanung mr 11,¥Werenhaus und Binkeufzentrum
Callwey Monachium 1972 /opracowanie wtasne/ <.70-73




legenda:

BEE strefa dostawy
’ towvardw /A/S
SN\ pow. magas

W WWo PTG Wé"

Il pw chatugl
%se,“:-'g strefa piesse/B/

1 = supermarket

2 « dom towarowy

3 ~ gklepy brantowe
4 - kawlarnia

5 - administrasja

g - pow, technicsna
8

9 -

0

1

= hotael

- gastronomia
hotelu
« kino

- parkingi

- przystanek auto-
busovwy

1
1

"‘“'droxa towara .

kubatura 156 000m* | |
pow. ogélna 29 00Cm? | |3
pow. ugsytkowa - | :
iloéé kond. 2 /3/ 3 i
parking ne 1100 stam. | |43 hedl ' p ?
gtrefa dostawy towa= 8. / 7
réw 3 575m2 : |
strefa pium 2 20@2 ‘.?-t-‘ ......................
et
% i
9. KRR
/

B ™

oblekkt: CRETRUM BANDIOWO-USEUCOWE w SUDBURY OEDANIO w KAHADZIR
projektant: gerdon 8. Adameson 2 zespolen
rok budowy: 1969

drédio; ENTYURY UND PLANUBC zr 11, VWarenbaous und Binkaufazentrum
Callwey Monschiuvm 1972 =.66:Cc7 /opracovanie wlasne/
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RYS, BR 46
legenda:

= strefa dostawy 1 =supermarket 8 «dom towarcowy
— o towardw /A/ 2 -skf:gi bransowe QG:g:rking
AN pow. magasynowa 3 -apt 1 bbby cemtrum
: pow. prsygotowe- 4 -kwlaclarmia 1fwcuedd klubowa
' vorc-produko. $ -restauraeja {2«pom. techniosne
v pow, obsiugl 6 =bary
e gtrefa piessa/B/ 7 -filie bankdw

CD(JDJ

)

Kubatura 147 000 m3  atrefs dostawy tow. 4 070 m?
w. udytkoms 31 222 m2 strefa plesss 4 900 m?
oéd kond. 3 parking 700 stanowisk

obiekt: CENTRUM BANDIOWE ®*SHOPPILAND® SCRONDUNL k/DERE SIWAJCARIA

projektant: BSA, Rorschach wspéZpraca: A, Stuehell
rok budowy: 1975 - 75

irédze: DBE 7/1977 e 865-866 /opracowanie wiesne/
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v 8¥5. ER 47

legenda 3

e 1§

0.0 ‘. .. ®

-
IO mqm\a#m

11
12

strefa dostawcza
strefa piesza
su ermarket

epy braniowe
sklep tekstylny
sklep meblowy

restauracia, bar
bar szybk 05 obsiugi
kwiaciarnia

parking w 3 posiomach
usiugl samot owe
stacja bengynova

kubaturas 150 000 m3
POW. OF» 20 700 m?
pow. ud. 16 800 m?
ilodé kond, wgéo 35
wewn., strefa piesaa 5

strefa dostawcsa 2 700 me
papking /920 stan./ 24 000 m?

obielkts Oérodek ue
pro jektant: erch. Hanse

rok budowy!

érédze:

wy oFAMILA CERTER" w HEIDELBERGU RFN
eter Pollich

Architektur ¢ Wohnwelt 2/1%275 8.90-93




}ogenda:

E¥3. FR 48

B Etrefa dosta-

vy towardw/A
AN pov. DEgRIyNowa
visls, powe obsugl
st strefa plesza/Bf

vielobrantcewe
kiosk
kewiarnia
lekarsz

£ilia banku
pom. techn,
plac zabaw
dla dsisci
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RZUT PITRA

RZUT PARTERU

23 900 mJ

kubatura
5 686 m<

pow. ogélna
pow. usytkowa

strefa dostawy 1 440 m?
strefa piesga 4 450 n?

"5,

et
IR~ )

¢ 8. e ‘.....'.‘.‘-"‘ e h e e e e e e ¥ ooy .
LML PN S SEHMUCNNINS DAL OOGTT I S

obiekt: CENTRUM HANDIOWE W PUOTINHARJU k/ HELSINEK w FIKLANDII

projektant: arch., Erkki Karvinen
rok budowy: 1964 « 65

éréd2o: Egon Tempel "Fimmish Architecture Poday® Otava 1968 r.

8. 150=152

/opracowaniec wiasne/
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REUT PARTERU

Om
§§i§;;;; 2-'!-d--h-nﬁlg'

o .'Q.'. ks ¥ : g i :: Q.é
y legenda :

//ﬂl ' Omem 1 -~ strefa dostawcsa
g 2 - strafa piessza
. 3 ~ supermarket

pei —— @/ sala sprzedaiy
G:::: b/ prazygotowalnia

- gklepy braniowe

- bricolage

- bar ssybkie] obai.

- punkt opieki nad
deziedmi i WC publ.

- administraecja

- gsklep ogrodniczy

- parking

- gtacja obsiugi sam.

4
5
6
7
8
9
0
1

1
1

PRZEKROJ POPRZECIZNY

* ==

B e

s000000) @00 | . I JseT] % 4
T Gosoes | eccobesse| b,

REUT PODZIEMIA

5
P 5 kudatural ok. 55 000 m~
VAR A pow. ogélnas 10 500 m?
NG 3 pow, uiytkowa: 8 000 m?
*§§§ 1loéé kond, 3 [wyied/
N strefa plesza 2 700 m?
N\ strefa dostaweza 2 550 m<
SRRINN ~ perking na 560 stan.

dbiekt: Centrum usiugowe MICHEBLET SAITE-ANNE® w MARSYLII
pro jektant: : FRAHCJA
rok budewy!

srédie: LPARCHITECIURE PRANGAISE 345=346/T1 8.48=50
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legends 3 5 o
@1 -~ strefa dostawy towardw : A B

-.-.»:2 - gtrefa plesza / 77 / ; ’
- akiamrket )//
epy brandowe i 1
5 - restauracja % |
€ « kuchnia rest.

7T « w.Ce publicany
8 « kludb

9 - dyskoteka 7,
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frédios ESTVIRP D PLANUNG nx 11, Weresheus und Rinkeufsgentrum
Callwey lam}um 1972 ==8:323 Jopracovanie wiasne/
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iegenda
gEmmm strefa dostawy towardw /A/ 1 - supermarket
EESS pow. DAGAIYROWS 2 - “kf;§§a§?wﬁﬁéﬂiawu
EREEEE DOW. PRAygolowawczo= 3 « gklepy praomysl
6 =
T -

ZZZzZzz. pow. obs2ugi klienta
moesis strefa ruchu plessego /B/

PREZEEROS POPRZBOZNY i SBERGOSOE) T | 45858553 "

RZUT EAE&E&H ol

W

A1

m?
strefa plesza § 110 me

kubatura 79 000 m® etrefa dostowy tow. 2 595
pow. ogélma

Pov. ngz kowa 15 796 m®
ilodéé kond. I wyd. 4 parkingi £0 stanowisk

cbiekt 3 DTSR B00WY

projektanel : B 1 L Chycsswscy

rok budowy ¢

érdédzo : Zalotenia techniemmo-ckonomiczne INWIEBTPROJEXT Wroclsw
/opracowanie wlasne/




iag@ndaz RYB., BR 58
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4,2, BNALIZA PRZYEZADOW,

Odérodki prsedstawliajg rétny etopiein konmeentraeli
usiug v salednodel od ilofci usytkowaikéw, pocsgwssy od
ggrupovania niezalesnych punktéw usiugowych do sintegro-
wanyech struktur funkejonalno-praestrzennych. Wigte sie
3 tym réwniez ilosdé punkidw dostawy towaréw w oérodku,
Zasadniczo wyrésnié mogns dwa podstawowe roswigzania
strefy dostawy towardw:

-« gewngtirzng, umieszczong na sewngirz obsiugiwane] struk-
tury oérodka,

- Wewn¢trzng, umieszezong wewngtirz struktruy oérodka,

¥ punkcie 2.7, w saleinofci od umiejscowienia strefy do-

stawy towardw w stosunku do strefy pieszej, wyrdizndono

cztery typy o8rodkcw. Pierwsze dwa typy dotyczg rozwig=-

zai o zewn®trznej strerie dostawy towardw, pozostate dwa

rozvigsarko wewngirznej strefie dostawy.

Uwzgledniajae dodatkowo stopien splgtrzenia, segregacje¢

ruchu v plonie mozliwy jest dalszy podziaX kafdego typu

na takio;gdzio obie strefy -~ dostawy i piesza - wystgpujg

w jednym poziomie fa®" i gdy strefy te mieszczg sig w

réznych poziomach Ab%

¥ analizowanych prazykiadach dajg sl¢ sdecydowanie
wyréznié nastgpujgce przypadki: /rys. nr 53/
prasypadek Ia : prsy sewngtrzne] strefie dostawy towardw

i gzewne¢trzne] strefie piesze), dostawa
odbywa ei¢ w poziomie ruchu pieszego /se-
gregacja posioma/.

Przykzad 1, 2, 3, 4.



= CZESC KUBATUROWA OSRODKA
= STREFA DOSTAWY TOWAROW
STREFA RUCHU PIESZEGO

KLASYFIKACJA OSRODKOW UStUGOWYCH POD
KATEM ZALEZNOSCI STREFY DOSTAWY TOWAROW
OD STREFY PIESZEJ. lopracowanie wiasne/

RYS. NR 53
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przypadek Ila : przy zewng¢irsnej strefie dostawy towardw
i wewngtrzne]j strefic piesse], dostawa
odbywa si¢ w poziomie ruchu piessego /se~
gregacja posioma/,
Przyktady $, 6, 7 czgdeciowo 8, 9, 10, 11, 12

przypadek IIb : przy sewng¢trzne) sirefie dostawy towardéw
i wewnegtrzne] strefie pieszej, dostawa
odbywa si¢ w posiomie régnym nig gidéwny
poziom piessy /segregacja pionowa/.
Przyktady czgéciowo 8, 9, 13,

preypadek IIla: przy wewng¢trzne] strefie dostawy i zZewng-
trzne] strefie plessej, dostawa odbywa sig
v posiomie giéwnym ruchu piesmsege~/segre~
gacja pionowa/.
Przykzad 14,

przypadek IVb,: pray wewn¢trznej strefie dostawy i wewng-
trznej strefie pieszej, dostawa odbywa sig¢
ponisej giownego poziomm pieszego /segre-
gacja pionowa/.
Przykzad 15, 16, 17.

przypadek IVbZ: jow. 3 tym, 2e dostawa odbywa 8i¢ powyzZe}]
gtéwnego poziomu piesszego.
Przykad 18,

Rozpatrujge stopier koncentracji strefly dostawy towardw
mozna wyréénidé w kasdym wypadku:
- odrodki o skonecentrowane] strefie dostawy towardw,

]

- o8rodki o szdekoncentrowane] strefie dostawy towaréw/ L {
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Na drodze przebiegu towaru w analizowanyhh praykiadach

wyrozniono nastgpujgce przestrzenie:

- stref¢ dosvwy towardw /drogi dojasdows, plac manewrowy,
przestrzel prseladunku i odbioru towardw/,

- przestrzen magazynowania,

- przestrzel przygotowawczo-produkeyjng,

przestrzend obsiugl kliemta,

stref¢ piesza /pow. ruchu pieszego na terenie oSrodka/

- parking, przystanki komunikacji masoerj, cigg pieszy.
Wystepujg prsy tym rézne relacje mi¢dzy tymi przestrzenia-
mi w zaleznodeci od typu osrodka, rodzaju uszugi, stopnia
spietrzenia osrodka,

Rézny stopierl przygotowania towardw do sprzedazy
/obstugi/, stale rosnacy udziaz artykatéw przygotowawanych
przez producenta w jednostkach sprzedazowych /uformowanych
np. w pojemnikach eksposzyecyjnych/, wywozuje potrzebe maksy-
malnego skracania wewng¢trznych poigczen - eliminacjg zbed-
nych ogniw poérednich na drodze towaru. Stgd koniecznoéé
bezpoérednich poigczen strefly prayjeé 2z salg sprzedasy
/obstugi/ z pomini¢ciem magazynfw i dodatkowych pomieszczen
przerobu. Tendencja ta daje si¢ zauwazyé w cz¢dci pray-
padkow, zwiaszcza w odniesieniu do usiug handlowych,
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4.3. KRYTERIA OCENY OBSZUGI TOWAROWEJ OSRODKA.

Chege dokonaé oceny pordwnawese] roswigzad strefy
dostawy towaréw w ofrodku, niezbgdme jest ustalenmis wy-
megal stawianych przebliegowl towardw w odrodku. Bedg to
nastgpujgcd kryteria rozwigzania strefy dostawy towardw:
a/ kolizyjnodé z innymi strefami ocdrodka |

- kolizyjnodé ze sirefg ruchu pieszego,
- kolizyjnoéé sze strefg parkingbw,
b/ dowdsz &owardw do odrodka
" - dZugodé 1 ueiqzliwoéé dojaszdu,
- ucigzliwoéé manewrowania,
¢/ izolowanie od warunkow zewng¢tmznych
- izolowanie od warunkdw atmosteryeznych,
- jizolowanie od innych stref,
d/ uniwersalizacja strefy dostawy towardw
- przyjmowanie résnych Srodkdéw transportowych,
- przyjmowanie réznej wielkosci zadunkéw,
e/ mechanizacja strefy dostawy towardw,
- mechanizacja rogzadunku,
- mechanizacja transportu wewngtrznego,
r/ elastycznodé strefy dostawy towardw,
- mosliwosé zmiany wzajemnych wielkodci wewngtrz stre-
fy dostawy towardw,
- motliwoéé smiany systemu dostaw towardw.

Przy masowym ruchu klientdw i towardw w odérodku 4stnieje
koniecznoéé segregacji puchu w posiomie lub w pionie.
Transport bowiem £ Jjedne] strony siuiy handlowi 1 usiu-
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gom = drugle] preesgkadza im,etgd potrszeba takich rog-
wigzan aby funkcjonowanie transportu nie uvrudniaio
funkeji handlowo-usiugowej, nie kolidowalo z gioéwnym

/ 2/

Segregacja pionowa polega na prowadzeniu ruchu dostawcse-

nurtem klientdw

go w poziomie roéznym niz gidwny poziom plesszy.

Segregacja pozioma:

- Przy zewng¢traznym ruchu dostawczym polega na prowadzeniu
wewngtrznego lub sewng¢trznego ruchu pieszego,

- przy wewngtrzaym ruchu dostawcezym polega na prowadzeniun
gewngtrznego ruchu pieszego,

Ocena kolizyJnodeci ruchu dotyczyé bedszie:

- kolizyjnoécl strety dostawy towardw w stosunku do stree-
fy ruchu piessego,

- kolizyJjnodci strely dostawy towardw w stosunku do stre=-

fy parkingow,

Dostawy cigikim sprzgtem 2adunkdw spaletyzowanych i po=-
Jemnikowych, duzyml samochodami dostawcgymi i kontenerami
stosowanymi swiaszcza w dostawach nocnych wymagajg Zatwe-
go do manewrowania i dogodnego dojazdu gospodarcszego.
Dogodnodé dostaw vowarowych dotycsy wige Zatwego powig-
zania stanowisk rozzadunkm 2 drogg publiczng, Pokonywanie
rosnicy wysokodci, zlasdy, wjazdy, koniecznodé skompli-~
kowanego manewrowania, nawracania, stanowi dodatkowe utru-
dnienie zwiaszcza zimg. Stgd ocenie naledy poddac dogod=

noéé drogi dojazdowej jak 1 placu manewrowego.



Potrzeba ochrony dotyezy sabespiecsenia czynnosci rogla-
duniovych i samego Zadunku od niskorzystuych warunkdw
atmosferycznych oraz edizolowania od innych strer oérodks,
dla ktorych strefa ta moze byé ucigsliwa., W czasie czyn~
nogci przeZadunkowych i transportu do magasynu nastgpuje
wyziebienie bgdi przegrzewanie magazyndw. Réwniei z uwagi
na transport towardw mrozonych wskazane jest zabezpiecze=-
nie od niekorzystnych warunkow atnonrerycznych/ 3 /.
Ocenie wiec nalezy podda¢ izolowanie czynnodci rozladun-
ku od warunkow atmosferycznych jak 1 nieporigdanego sg-
sledztwa.

Unive izacja strefy dosta o
Dotyeczy ona przystosowania Jeq do przyj¢cia réinej wiel-
koéc} samochoddw dostawczych. Wigte 8i¢ z tym konlecznodé
stosowania podestdw unoszgcych lub ruchowych ramp roztado-
wezych w celu przyjecia réznych samochoddw dostawezych;
uniwersalnych, specjalizowanych i konteneréw, Strefa do-
stawy towaréw przystosowana musi byé réwniet do odbioru
.rOZnego rodzaju jednostek radunkowych /Zadunkéw spalety-
zowanych i réznego rodzaju pojemnikdw/.

Mec cja str dosta o
Mechanizacja dotyezy potrzeby eliminacji uciggliwe] pracy
fisyeczne] poprzes stosowanie ursgdzer mechaniczaych, rog-
nego bypu érodkdw transportu wewn¢traznego.Wigie si¢ z tym
potrzeba zapewnienis niezbednych sserokodei i wysokodci
bram i drég transportu wewnetrsnego oraz pomieszeczed te=-

chnieznych dla sprzgiu.



Elastycznodé polega na moiliwodci praystosowania Jej do
innych systemdw transportowych. Wigse sig¢ s tym mosli-
woéé zmiany wielkoSci placdéw manewrowych, ilodcl stanow
wisk rostadunku, wzajemngj smieny proporecji wewligirz stre-
fy dostawy towarow, niezbg¢dnych w wypadku szm@iany systemu

transportu i roztadunku towaréw.

Niezbe¢dne kryteria rogwigzania strefy dostawy towa-
row posiuzg za podstawg do przeprowadzenia oceny analizo-
wanych o8rodkdw pod katem ramjonalnego rozwigsania w nich

strefy dostawy towardw.



4.4. OCENA BADANYCH I ANALIZOWANYCH RDZHI;ZA#, WHIOSKI.

Wybrane prgykiady rozwigsad oérodkiw hahdlowo-uazugo-
wych poddano ocenie pod katem racjonalnodel roswigzania
strefy dostawy towardw, w oparciu o satosone kryteria.

Przyjeto pl¢ciostopniowg skal¢ ocen dla kazdego
kryterium., Potraktowano kasde kryterium rownorgednie.
Kagdy 2 analizowanych elementdw poddanc wartodciowaniun
polegajacym na przypisaniu okreSlonej oceny / 4/,

Wyniki przedstawia tabela nr V.

Z oceny przebiegu towaru w analizowanych osrodkach
usiugowych wynika, ze:

- wysokosdé oceny Jjest proporcjonalma do stopnia zwartosci
oérodka i Jjest najwigkszz dla w peini zwartych,zinte-
growanych oérodkdéw handlowo-usiugowych,

- wysokos8é oceny jest proporcjonalna do stopnia koncen-
tracji strefy dostawy towardw i jest najwieksza dla
oérodkdw o skoncentrowane]j tej strefie,

- wy£sza oceng uzyskujgq odrodki o zewnetrznej strefie
dostawy towardw ni% o wewng¢trzne],

- wyzszg oceng uzyskulg osrodki o otwarte] strefie dosta-
wy towardw mieszczace) si¢ poza czgécia kubaturows
odrodka,
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Przykzady oérodkéw

Kryteria cceny

koligyjnod¢ ze strefg ruchu

1. piesxzego

kolizyJjnodé ze strefy
parkingéw

2.

3 koniecznodé Eokonyvanlu

* résnicy wysokodci

4. atwoéé operacji mansewrowych

ieczenie od warunkéw

erycgnych

sabezpleczenie od innych

zabes
atmos
stref

5.

6.

ré¢nych érodkow transportu
mozlivoséé odbioru régnej

przystosowanie do prsyjeclia

7.

wielkodéci Jednostek 2adunkowych
mechanisacja czynnodci

rostaduniu

8.

9.

mechanigzacja transportu

wowne tranego
11, mogliwodé smiany ilodci

10,

gystem. transportowych

gystosowania do pray-

gr

suma punktéw

mosliwodel
aztoéclowyo

12,

kolejnosé

TABELA BR V

OCENA PORCWNAWCZA STREFY DOSTAWY TOWAROW WYBRANYCH PRZYKZADOW OSRODKOW HAKDLOWO-USLUGOWYCH .
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4.5. PRZYPISY DO CZESCI 4.

/1

/2/

/3/

/4/

Eoncentracja strefy dostawy towardw jest deidle zwige
gans 2 kompozycjiy przestrzenns cérodka, salesy od
stopnia swartodci oérodka, ilodci usytkownikéw 41
wielkosci osrodka,

8. Tobolezyk z sespoiem: "EKompleksowa analiza wybrae-
nych oérodkéw usiugowych,®
raport IPA PW Warszawa 1378 &. 10

W analizie oMrodkéw handlowo-usiugowych ze wzgledu
na organizacj¢ prsestrzenng wyrdéiniono:

- ¢ofrodki koncentryczne,

- o8rodki bicentrycszne,

- o8rodki poliventryczne.

Maja one swoje odpowledniki w typach strefy do&tawy
towarov,.

A, Olearczyk: "0Osrodki handlowe -~ Aspekty funkcjonal-
no-budowlane. "
IBWiU Warszawa 1979 8. 109

Autor szeroko porusza problem kolizyJjnoSci funkcjd
zaopatrzenia odrodka i ruchu pieszego.

W wypadku niestosowania pojemnikow izotermicznych is-
tnieje potrzeba stosowania dla transportu wewng¢trzne-
go mrozonek, uydzielonych ehlodzonych tuneld miedzy
roztadownig a chXodnia czy salg sprzedasy.

A, Sielecki, T, Jeleniowski: "Podstawy metodologii
projektowania,.®
WPW VWroczaw 1978 8., 84
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5, OKRESLENIE OPTYMALEYCH UEZADOW PRZESTRZENNYCH
STREFY DOSTAWY TOWAROW,

5.1, KIERUNKI ROZWOJU TECHNOLOGII PRZEPLYWU TOWARU
W OSRODEKU HANDLOWO-USZUGOWYHM..

¥ przebiegu towaru od producenta do konsumenta wadng
role peini osrodek handlowo-usiugowy. ‘
¥ dziaalnodci ustugowe) ofirodka zwigzanej z prsepiywem
towaru wyst§puja nastg¢pujgce czynnoded:

przyjmowanie towaru,
- krbHtkotrwale magagzynowanie,
prazygotowywanie 1 przetiarzanie,

obstugiwanie klientdw,

Pierwszym ogniwem na drodsze przepiegu towaru w ofrodku jest
strefa dostawy towarow. Od rodzaju dostarczanego Zadunku,
jego sposobu zabezpieczenia zaleiy sprawne przeprowadzenie
operacji zaopatrzenia oSrodka.

Na stanowiskach rogiadunku samochoddw dostawezych towar
przezadowywany Jjest na érodki transportu wewng¢trznego a
nast¢pnie przemieszczany do rozzadowni, gdzie nastgpuje
jego odbior ilodciowy 1 Jjakodciowy.

Odebrany towar w zaleznoéci od sposobu prazygotowania do
czynnoéci usiugowych kierowany jest do magazyndéw, do przy-
gotowalni lub bezpoSrednio do strefy obsiugi kiientéw.
Krdtkotrwale magazynowanie Jakiemu podlega cs¢éé towardw w
cérodku odbywaé si¢ moZe we wspolne] przestrzeni przy szape-
wvnieniu peinego zabezpieczenia stanu fizycznego towaru przes
odpowiednio wykonane ppakowanie ochronno-tranaportowe/ 1 4,
Artykuly sywnodciowe wymagajgce chZodzenia kierowane bgdg
bezpodérednio do chiodni lub urzgdszed chiodniezych w prze-
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strzeni obsiugi klienta;

Takze w msiugach rzemiedlnicgych dla sapewnienia ciggio=-
dci éwiadczonych usiug bedzie gromadsony zapes surcwcdw,
materiaiéw i czedei szemienmnych niesbgdnych do produkeji.
Magaszynowanie dla trzech typdw usiug /handlowych, gastro-
nomicznach i rzemieélniczych/ jak rdéwnies dla obu grup ar-
tykuzow /sywnodciowach 1 nietywnosciowych/jek wynika @
przeprowadzonych analiz, bazowal moZe na systemie zunifi-
kowanych jednostek Zzadunkowych w postaci palet i jJe] czge-
éei, pojemnikow tramsportowych o ujednoliconyéh wielko-
sciach.,

W procesie dodatkowege przerobu uczestniczy tylko
czedé przeplywajacej przez ofrodek masy towarowej. W usiu-
gach handlwych sg to: Swieze migso, wyroby mig¢sne, jarzy-
ny i owoce. FProdukty te dostarczane hurtém do magazynu
oérodka podlegalg pvrcjowaniu i paczkowaniu. Wraz z roz-
wojem przemyslu spoiywezego coraz wigkszy jest jednak
udziaz towarow doatarczanych w J@dnostkach umozliwiajgcych
bezposrednia sprzedas, '

Sem akt sprzedaiy przebiegaé bgdzie przy zredukowanym udzia-
le personelu giownie w sposéd - samoobsiugowyrprzy pex-

nej dostegpnosci kupujacego do towaru, umosliwiajgc bezpo-
drednie pordwnanie i vyiﬁ?/ 2/

W optymalizacji procesu sprzedasy wielkie znaczenie
ma redukowanie drojl przeblegu towaru, czynnodcl skzadowych
i manipulacgyﬁnych. Mofliwodcl w zakrefie zwigkszenia ma-
8y eksponowanych towardv,wiqkazego wykorzystania powierz-
chni sprzedazy, redukeji czynnoSci manipulacyjnych stwarza
zastosowanie wszelkiego typu pojemmnikéw sprsedatowych.



Hajs one coraz wigksze sastosowanie w noioczeanych syeto-
mach sprsedasy gwiaszcza samoobsiugowe] 1 prcaelakeyjnej/34
¥ skiad eaynnoécl przygotovawczo-produkeyjngh gadtronomii
. wehodzg:
- wet@gpne przygotowanie surowedéw do dalszej obrdbkiy
- preygotowanis portaw na simno,
~praygotowanie napojéw,
- obrobka cieplna 1 porcjowanie gotowych posiikdw.
Tu rownies zakada si¢ eliminowanie tych ezynnoSci na
korzyéé pozfabrykatdéw dostarczanych z centralnych przygo-
towalni. Mamy wtedy do czynienla z zale2na uslugg gastro=-
nomiczng. ¥ ten sposdb bedzie mozna usyskaé¢ znaczne smniej-
szenie zaplecza gastronomii 1 obniqu‘kosztév produkeji.
‘Tendencja ta wigize sig¢ jednak z niebezpleczerstwem obnie
zenia jakosei i utraty wartofci odsywezych produkowanych
potraw. Wraz 3 postgpem technologii produkcji coraz wigk-
8z Jednak 1loéé polfabrykatéw i wyrobdw gastronomiczuygh
bgdzie dostarczane % zZewngtrz, eliminujac bgdZ ogranicza-
jge do minimum czynnodci przygotowavczo-produkcyc1ne/“(,
Zaktada sig, %e obsiuga konsumentdw w gastronomiil odbywaéd
8ig¢ bedzle gléwpie v systemach samoobsiugowych umozliwia-
jacych redukowanie pracy persconelu w gamian za wieksszy
ndziaz konsumentdéw w tych ezynnoclciach.

W usiugach rzemiedlniczych naprawezych, wytwérezych
czy osobistych proces pracy ma nast¢pujgcy przebieg:
- dobdér oraz magasynowanie materiaidéw i frodkéw pomocni-

eaych,

- prsygotovﬁnie do cszynnoéci ualugowych,
- wykonanie egynnodci us2ugewych,
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- przekagsyvanie efektu ueiugi.
CSynnoéci obstugi klienta e tu Scifle zwigsans 2 miej-
scem pracy personelu., Tu réwnieé zmisny w systemie chsiu~
gi 1dg w kierunku swig¢ksgenia udzialu klienta w proeesie
uslugil > /.

¥ przebiegu towaru od producenta do konsumenta pray
przastrzeganiu okreslonej wyzej technologii dotycszacej
transportu, skiadowania, przerabiania, eksponowania,
sprzedawania czy konsumowania okreflonego wyrobu mosliwe
bgda snaczne efekty ekonomicsne.
W Zarcuchu transportowym towary winny byé odpowiednio
zabezpieczone tak aby nie ulegia obnizeniu ich jakosé i
by mozna byie Jje przemieszczal w sposéb zmechanizowany.
Gruntowna znajomosé preferencji konsumentéw jak réwniesg
skZadu chemicznego, wZasnosci figycznyech i mopliwodci zmian
pod wpiywem rézZnych czynnikbdw zewngtrznych decydowad b
dzie o rodzaju opakowania, sposcbie skzadowania i trans-
portu towardéw.
Dla poprawnie przeprowadszone] dostawy istotne jest aby
towar w postacli znormaligowanych jednostek iadunkowych
zostaz przemieszczony-od producenta do odbiorey w formie
niezmienionej. Racjonalnym roswigzaniem b¢dg tu mikrojed-
nostki Zradunkowe o wielkodci palety uprsywilejowanej
800%X1200 mm i Jjej pochodne, przewofone epecjalnie przy=
stosowanymi do tego samochodami dostawczymi czy pojesdami
kontenorovylil ¢ /.

Towary wyst¢pujgce w oérodku me wsgledu na ilodé
ogniw poérednich na swoje] drodse moseuy podzielié‘naatq-

pujgco:
- towary, ktére podlegalsg krétkotrwaiemu magasynowaniu



- 199 -
orags dodatkowpm csynnoéciom przygotowaweso-produkeyjnym,
- towary, ktére podlegaja jedynierkrétkotrwaiemu skladowa-
niuv v odrodku,
-~ towery, ktére kierowame sg bezpofrednio w stref¢ obsiu~
gi klienta /na sale sprzedasy/
Dwie pierwsze grupy dotyczg zardwno towardw fywnoSciowych
jak i niesywnosciowych, trzecia w sasadzie artykuléw Syw~
nodciowych /o krétkotrwaiw]) pfiy‘atnaéci do spesycia
wymagajgeych esgstych i systematycznych dostaw/.
Powyésse trzy typy Jednostek Zadunkowych warunkujg trazy
podstawowe drogi towaru w oérodku/ 7 /.
1/ Dest dnostkach etyCZOoW h = realizowane
w pojemnikach tranaportowo-skiadowych ¢ wielkodci palety
uprzywilejowanej, péipalety i ¢wierépalety z me#liwodcia
pigtrzenia w stosach lub skZadowania w regazach., Grupa ta

dotyezy towaréw podlegajgecych dalszemu przygotowaniu i prze-

robowi poprzedzajgcemy proces ohsiugi,

wigsnego ukiadu jesdnego /tzw. "boxpalety"/ Ty proysto-

sowane s8g do krotkotrwatego skiadowania w magazynie odrod-
ka a nast¢pnie przemiesgezania do strefy obsiugi klienta.
Bgda tu dostarczane sardéwno towary sywnosciowe jak i nie-

sywnoéciowe w peini przygotowane do ecgynnodei usiugowych,

¥Zasnym ukladzie jesdnym /t"o 'rolpal“r'/ stuig do bez-
pofSredniego kierowania gidéwnie Swiesych artykuidéw sywno-

dciowych o krétkotrwaztej przydatnodei do spogycia na sale
sprzedaiy. Powasny udszial tege typu Jednostek swiasgezg v
dostawach do superaamﬁv vyiaga nowege sposcbu eksponowania
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sprzedasy towaréw.

Na rys. nr 54 przedstawiono wyzej opisang technologig

przebiegu towaru w odrodku.

gmiany w przemySle i handlu smierzaja do coras to

vigkszego dostosowywanla produkowanych towardéw do petrsebd

nowoczesne]) sprzedasy, nowocsesnej dziatalnodei usiugowe].

Zgodn®  jest to 2z tendensjy eliminowania ucigzliwyeh dla

o8rodka czynnoéci przygotowawcezo-produkeyjinych.

Tek wig¢c tendencj@ do:

samoobsiugowych form obsiugi klientdw,

realizacji dostaw towarow w jednostkach przygotowanych
do bezposredniej sprzedasy,

redukowania pracochZzonnyeh’ czynnoéci przygotowawczo=pro=-
dukcy jnych,

mechanizacja transportu zwigzanego z wprowadzaniem zuni-

Itkowan;ch jednostek Zadunkowych

powinng znalesé swe odbicle w »ogwigzaniu funkcjonalno-

przestrzennym strefy dostawy towarow osrodka,
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5.2. CZYNNIKI KSZTALTUJACE STREFE DOSTAWY TOWARCW.

Na rozwigzanie przestrzenne strely dostawy towardw
decydujacy Wpiyw wxwiera,Oprécz prayjete] technologil pree-
biegu towaru,zeapdz czynnikdw sytuacyjnych, organizacyjl-
nych, technicznych i przestrzennych warunkujgeych stosowa-
nie sunifikowanych systemdw transportowych.

Wyrdgéniono wiec nastg¢pujgce grupy czynnikéw:

« lokalizacyjne,

- organigzacyjne,

- gzwigzane z transportem,

- funkcjonalno=przestrzenne,

Czynniki lokalizacyine. Podstawowe znaczenie dla waSciwe-
go zaopatrzenia rejonéw konsumpcji ma usytuowanie zakiaddw

wytwércgyeh i magazynow hurtowych.
Artykuly cze@tego zapotrzebowania o krdétkotrwate] przyda-

tnodci do spozycia dostarczane bgdg z wytworni i zakiadow
przetwérczych danego rek&onu bgdZz z magazyndw huriowych
tych artykuiéw o promieniu obsiugi do 15 km. Ich udziaz

w obrocie towarowym osSrodkow Jygg stopnia jest najwiekszy
/zaopatrujg one 50 ¥ sieci usiugowej handlu/ /9 /.
ArtykuXy okresowego zapotrzebowania /jak artykuly tekstyl-
no-odziesowe/ dostarczane beds z magazyndw hurtowych o
promieniu obsiugi do 30 kn./ 10 / Odérodki handlowo-uszugo-
we 2 natury rzeczy saopatrywane b¢da w artykuly cze¢stego

i okresowego zapotrzebowania.

Biorgec pod uwege czgstotliwosdé dostaw 1 wielkoéd dobowe]
dostawy wasng sprawg staje sig¢ powigszanie eéradka,a gwig-
szcza Jego strefly dostawy towardw,z drogami publiezanymi,
Wszelkie utrmdnienia: wydXuione dojasdy,pokonywanie réz-
nicy wysokodci zwigkszajy csas dcgiavy.
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8tad poségdang cechg strely dostawy towardw bedizie dogodny
dojazd gospodarcegy rogwigzany od strony drogli dojasdowej.
g zmierszajg do dostosowania asorty-

mentu przenyabewego do potrseb dziatalnofel usiugowe]j v

ofrodku przes:

= formowanie gestawow amortymentowych wynikIych z potrseby
dostosowania wielkosci jednorazowej partii towaréw do
Jednostek sprazedazowych, |

- preferowanie dostaw bezpodrednich w jednostkach trans-
portovo-ékapozyoyjnych.

Wasne jest zwiaszcza dla artykutow o krétkotrwaze] prazy-

datnosci do spo2ycia by asortyment produkeyjny byz zgodny

Zz vymaganym asortymentem handlowym eliminmujge dodatkowe

czynnoéci przygotowawe;o-produkcyjne w ofrodku, redukujgc

prace przeiadunkowe, transportowe 1 skXadowe, Wigie sie

2z tym przystosowanie strefy dostawy towardw ofrodka do

dostaw przez caig dobg, niezaleinie od funkcjonowania oé-

rodka.

Eliminacja zapasdw towardw dla przewazajgce] grupy arty-

kuzéw okqstego zaopatrzenia wymaga Jednak sprawnie funkcjo-

nujgcego transportu systematycznych i regularnych o wyma-

ganej czg¢astotliwoécl dostaw.

Czedé artykuidw sywnodciowych wymaga na swej drodse ogni-

wa magazynowego. Przy csym wskazane jest by ogniwem tym

byly magazyny hurtove /1 /.

Opisane wyze]j tendencje wigfg sl¢ 2z potrzebg unifikacji

jednostek zadunkowych i mechanizacji eczymnodci transporto=-

vo-prse!aannkeuych.



Tak wiec po-Zadanymi cechami strefy dostawy towardéw beda:

- dogodne Jjej powigzania se strefg obsiugl klienta umoe
$liwiajgce bespodrednie dostawy,

-~ mechanizacja czynnodci rosiadunkowo-transportowych w

oparciu o gunifikowane jednostki Zadunkowe./rys., nr 55/.

ZALEZNOSCI WYMIAROWE MIKRQJEDNGSTEK $ADUN-
RYS. NR 55 KOWYCH

em. Istotne znaczenie w okres

rWingane

8leniu strefy dostawy towaru peini transport. Stosowany

system transportowy w oparciu o zunifikowang Jjednostke

Zadunkows wielko$ci palety uprsywilejowanej i jej pochod=-

ne ma wasne znaczenie. Nlesbtdna jest elastycznoéé strefy

dostawy ze wzgledu na potrzeby przewozowe rdéinych asorty-
mentow towardw o rosnych wielkofciach jednostek Zadunkowych.

Strefa dostaweza winna ¥yé praygotowana na przyjecie to-

wartwv postaci sunifikowanych jednostek Zadunkowych w

oparciu o

- System transportowy bazujgcy na uniwersalnych i:specja~-
lizsowanyeh samochodach dostawecsych,

- Kontenerowy System Tpansportowy stoBOwany swiasszeza dla
dostaw bezpofrednich z sakXaddw wytwércsych do duzych
punktdw usiugowych ezczegdlnie do realizacji dostaw noc-
nych,
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Przyjete systemy transportowe poswolsa na ssybkg i regu~

larng realisacj¢ dostaw.

Stgd poZzgdanymi cechami strefy dostawy towardw bedg:

- uniwersalizacja pozwalajgca na odbidér roéine)] wielko-
$ci samochoddéw dostawczych od marych furgondw do po=-
jazddw kontenerowych,

- glastycznosé¢ dotyczgca smiany wielkosdei i wszajemnych
proporeji poszczegolnych czefci strefy dostawy towardw
gwigzanych % mozliwoécig dostosowania do przysziodcio-
wych systemcw transportowych.

Czyaniki funkeljonslno-przestrzenns. W skiad uwarunkowar

funke jonalno-przestrzennych wchodzg:

- wymagania normatywne i techniczne atawiane dojazdom,

- technologia roziadunku i gabaryty niezbe¢dnych urzgdzen
pomocniczych,

- zabezpieczenie strefy dostawy towardw od niekorzystnego
wpiywu warunkdw zewngtrznych,

- Systemy transportu wewigtrznego.

Stanowig one wasny ezynnik pozwalajgcy okreslié minimalng

wielkodé strefy dostawy towardw tj. jej szerokoédé, wyso=

kosé i iloéé stanowisk roztadunku. WZasciwe rozwigzanie
stanowiska rozzadunku przy zastosowaniu ruchomej rampy
rozzadowezej, kurtyny hermetycznej i wewngtrzme] przestrze-
ni przeiadunkowej posw-oli na peine odizolowanie tych czyn-

noéci od warunkdw zewn¢trzanych /rys. nr 56/

Zatem do po%adanych cech malefel tu beda:

- minimalizacja strefy dostawy towardw umozliwiajacej
przyjecie pojazdow kontenerowych,

- uniwersalizacja,elestycznoéé cse¢déel budowlanej wigsgce]
si¢ 2z zabezpieczeniem roztadunku towarow od warunkéw zew-

netrznych.
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5¢3. CECHY OPTYMALNEJ STREFY DOSTAWY TOWAROW «
- UDOWODNIENIE TEZY,

W oparciu o okreslone w poprzednim punkcie cechy
strefy dostawcszej mofna stwierdzié, se :pdiqdanymi cecha=-
mi rogpatrywanej strefy bedag:

- dogodny dojazd géspodarczy,
- bezkolizyjnosé w stosunku do iknych stref /strefy pie-
szej i parkingowej/,
- mechanizacja czynnogci rozzadunkowo-transportowych
/ze wzgledu na szybkodéé operacji/,
- uniwersalizacja frontu przezadunkowego,
- odizolowanie od warunkdéw zewng¢tiraznych,
- minimalizacja wielkoscl strefy dostawy.
Dogodny dojazd gospodarczy zapewnla rozwigzanie #8trefy do-
stawy towardw w poziomie terenu /w poziomie giéwnej drogi
dojazdowe]j/ bez koniecznodci dodatkowego pokonywania roz-
ﬁicy wysokosci przy mozliwie krdtkim powigzaniu Jjej z dro-
gami publicznymi. Wskazule to na celowoéé.umieszczenia stre-
fy dostawy towardow od strony drogi dojazdowej.
Bezkolizyjnoéé w stosunku do imnych stref dotyczy gidwnie
strefy piesze] 1 je] przebiegu na terenie osSrodka w stosun-
ku do strefy zaopatrzenia odrodka. Najlepie] warunek ten
spexnié moze oirodek o segregacji pionowej tych stref,
Mechanizacja czynnodci roszs2adunkowych mozliwa PJest pray
zastosowaniu systemu zunifikowanych jednostek 2adunkowych
w oparciu o wymiary palety uprasywilejowanej oraz niezbe¢d=~
ne hq‘wypoaazenio w spragt i ursgdzenia transportowe na

cazej drodze towaru.
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Zmiennosé dotyczyé begdsie takiego roszswigsania,ktére
umoslivia zmiang systemu transportowego, ilodeci stanowisk
rosZadunku, sposobu przeiadunku. Wigkszg moiliwoéé prays~
tosowania bedzie mieé tu zewngtirzna, otwarta strefa do-
stawy towardw.

Uniwersalizacja frontu przeiadunkowego dosyezy takie-
go rozwigzania frontu przetadunkowego ,aby byz moiliwy roz-
Yadunek zaréowno réznej wielkosci samochoddw dostawezych
jak rdwniez pojazdéw kontenerowych.Wymagania te speinia
najlepie] strefa dostawy‘towaréw wyposazona w ruchome
rampy rozladowcze,

Odizolowanie od warunkow atmeosferyaegnych i1 niepogg-
danego kontaktu zapemnié moge wladciwa kurtyna hermetycz-
na oraz gamknie¢ta przestrzen przeXadunku towarow. W ten
sposob wszelkie operacje wytadunku i zaZzadunlu pojazdow
nie sg widoczne z zewngtirz., Zaznacsyé takéé?agzutakie roz=-
wigganie w minimalnym stopniu zajmuje kubaturg¢ obiektu.
Odizolowanie od warunkéw zewngtrznych moina gapewnid
poprzez uksztaltowanie oérodka wokét strefy dostawy towa-
row, Jednakie rozwigzanie takie w przypadku zintegrowanych
oérodkdéw handlowo-usiugowych usiug podstawowych zmniejsza
elastycznoéé wewng¢trznej struktury funkcjonalno-przestrzen-
nej oérodka.

Okreslonacwige cechy strefy dostawy towardw 83 warun-
kiem racjonalnego funkejonowania ofreodka handlowo=-usiugo-
wego.

Spetnienie tych cech Jjest mozliwe tylke w przypadku zinte=-
growane j Zarowno pod wzgle¢dem funkejonalnym jak i przeste

rzennym strefy dostawy towaréw.
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Zatem teze niniejsze]j pracy, ktéra brzmi "Jednym z warun-

kéw_optymalnego rozwiazania nowoczesnego osrodka handlowo=-

-ustugowego sieci podstawowej jest zintegrowana streta

dostawy towardw" uznaé nalezy za udowodniona, Nalezy réw-

noczednie dodaé, ze ze wzgledu na korzysci wynikle z moZe
liwoéci integrac)i funkcjonalno-przestrzenne]j funkeji ca-
Zego osrodka, optymalnym rozwigzaniem jest zewmgtrzna
strera dostawy towarow, a ze wzgledédw ekonomicznych, po-
waznych oszczednosci kubatury osrodka, otwarta strefa

dostawy towaroéw.
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5.4, MODEL FUNKCJONALNO-PRZESTRZENNY STREFY DOSTAWY
TOWAROW.

¥ oparciu o‘analiﬂq strefy dostawy towardw z punktn

2, 3 1 4 /uwzgledniejgc posadane cechy racjonalnego jej

roswigzania/ wprowadzié moina nast¢pujgcy jej podzial:

1/ czgéé gewngtrzna /umieszczona na zewngtrz kubatury

oSrodka/

2/ czeéé wewnetrzna /umieszczona wewngtrz kubatury ofrod-

ka/

Do czedci zewngtrzne) zwigzane] bezposrednio z ruchem

$rodkdw transportowych saliczamy:

- drogi dojazdowe samochoddéw dostawczych na terenie oérodka

- przestrzen manewrowania samochodéw dostawczych,

- sbanowiska roztadunku pojazdéw dostaweczych /beda sig tu
réwniez miedcié stanowiska konteneréw dostaw nocnych
i konteneréw na odpadki/

Do czedci wewnStrznej strefy dostawy towardéw zwigzanej z

czynnoéciami rozzadunku i transportem wewng¢gtrznym zalicza-

my

- wewngtrzny ciag roztadunkowy /wewng¢trzna rampa rozZado=-
weza/ '

- pomieszczenie przyj¢é towardw i krdtkotrwalego skiado-
wania,

- pomieszczenia dostaw noenych i opakowan, pomieszczenie
techniczne zwigzane g obstuga pracujgcych Srodkéw tran-
sportu wewng¢irznego.

Z przestrzenig ts bezpofrednio sg zwigzane wewn§¢trzne ciggi

transportu pionbwago i poziomego.

4alegnodci migdsy wyiej opisanymi przestrgeniami ilustruje

model funkejonalny strefy dostawy towardw /rys. nr 57/,
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Zasadnicza résnica pomiedzy powyzej okreslona, postu=
lowang strets dostawy towaréw a wymaganiami normatywnymi
polega na wprowadzeniu roztadownl towaréw do wngtrza obie-
ktu., Na zewngtrz pozostaja drogl dojazdowe i plac manewro-
wy wraz ze stanowiskami roztadowywanych ﬁojazdow.

Proponuje sig tu umiescié oprécz: szeregu stanowlsk rozta-
dowywanych pojazdéw, stanowisko odbioru opakowari, stanowise
ko na kontener dostaw nocnych oraz kontener na odpadki,
Plac manewrowy wiaze si¢ 2z wewngtrzng roztadownig towardw
poprzez szereg proponowanych, uniwersalnych stanowisk roz-
Yadunku,

Wewnetrzna rozZadownla o charakterze rozdzielczym bezpo-
drednio przylega do przestrzenl przyjecia i lkxrétkotrwatego
skXadowania towardw. Roéladownia Zaczy sie réwniez z pomie-
szczeniem technicznym srodkéw transportu wewngtrznego.
Przestrzen przyjecla i krétkotrwatego skradowania towarodw
na mozliwosé podziaXu na boksy zwigzane z odpowiadajgcymi
im stanowiskami roztadunku,

Mozliwve Jest w tym ukZadzie wydzielenie dla dostaw artyku-
16w mrozonych niezaleZnego ciggu chtodniczego tgczgcego
stanowisko roztadunku z magazynem chodniczym, miejscem
sprzedazy czy przerobu/12/.

Z przestrzenig przyjecia towaréw bezposdrednio wigze sie
przestrzen magazynowania, przerobu albo obstugi klienta,
zaleZnle od rodzaju towaru. Sasiedztwo przestrzehi pray«-
Jecia towardéw zwkaszcza w stosunku do przestrzeni obsiugl
klienta szczegdélnie w odniesieniu do sprzedazy artykutdw
sywvnosciowych i niezywnosciowych, wpiywa na minimalizacje
/13/

drogi towaru w odrodku
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5.5, UMIEJSCOWIENIE ZINTEGROWANEJ STREFY DOSTAWY TOWAROW
W STRUKTURZE USEUGOWEJ OSRODKA.

Umiejscownienie sintegrowanej strety dostawy tOWarow
w oBrodku /sposob obstuzenia towarowego struktury tunkcjo=
nalno-przestrzennej ofrodka/ zalezy od nastgpujacych céyn-
nikoéws:
- warunkow lokalizacyjnych okreélajqcycp usytuowanie
drdg dojazdowych, c;quw pleszych, sasiednie] zabudowy,
- uwarunkowan organizacyjnych zwigzanych ze sposobem pro-
wadzenia dzlaXalnosci usXugowe],
- przyjetych systeméw transportowo-sktadowych, stosowanych
Jednostek adunkowych,
- zaXozonego stopnia spietrzenia oérodka 1 sposobu segre-
gacji ruchu,
Przy czym braé pod uwagQ nalezy: wertoéé handlowg poszczew
gélnych pézioméw ofrodka w stosunku do zatozonego gZéwne-
zo poziomu ruchu pieﬁzeko/ 14 /, uwvarunkowania wynikte 2z .
wielkodci masy towarowe] wystepujace w danej dziaralnodcl
ustugowe] orag preferencjée klientow.
Na tej podstawle wyrdsznié moZna dwa racjonalne rozwigzania
zintegrowane]j strefy déstaWy w osrodku?
1/ wewngtrzna, otwarta strefa dostawy towaréw /w postaci
dziedgzirica gospodarczego//15/
2/ zewngtwvzna, otwarta strefa dostawy towardw

Wevnetrzna, nieos*onieta strefa dostawy tovardw w peini izo-

luje otoczenie od uclgzliwych ¢zynnobei gospodarczych. Joj
vadg natomiast jest utrudniona integracja funkcJonalno-
przestrzenna, zuniejszona elastycznosé ograniczajgca zmia-

ny wzajemnych proporcji wewngtrznych funkecji obiektu,



- 214 =

Rozwigzanie takie powoduje koniecznoséé prowadsenia szew-
ngtrznej, nadmiernie rozciggnigtej strefy piessze].

~ Zewnetrzna otwarte strefa dostawy towaréw poswala
natomiast na rozwigzanie zwartej struktury usiugowe] oéro-
dka umozliwiajgca elastyczne Je] przeksztaicanie i dosto=-
sowanle dc zmieniajgcych 8i%® potrzeb. Konieeczne jest nato=
miast takie roszwigzanie, ktére przy usyskanych efektach
pozwoli na wlasciwe odizolowanie Jej ucigzliwych eszsynno-
dei od najblissszego otoczenia., Proponuje si¢ wige w tym
celu rozwigzanle at:efy_dogtawy towardw wjposazonej w
zamknig¢ta rozzadownig fowardw zaopafrzong ¥ uniwersalne
stanowiska rozzadowcze.
RBozwigzanie to dla rozpatrywanych osrodkéw handlowo-usiu=-
gowych I-go stopnia /oérodkow monocentrycznych/ pozwoli
na poprowadzenie zintegrowane] strefy piesze].
Daje to podstaw¢ do poniZszej propozycji.
Przy zazozone] segregacji pionowej ruchu pieszego od do=-
stawczego proponuje si¢ nastgpulgce rozmieszczenie uslﬁg.
Poziom drogi dojazdowe] - strefa dostawy towardw,
/Poziom I/ wig¢kszoéé usiug handlowych,

strefa pilesza,

parking dla klienta .

Poziom ciggu pieszego = sknpienie wic¢kszodel usiug rze-

/Poziom II/ mieslniczych i gastronomicznych,
gidwny posziom strefy pilesze],
praystanki komunikacji maaowoj.‘



' tAWA B KUGA !

.
0.0
[}
@ 0

ROZMIESZCZENIE FUNKCJI W OSRODKU
PRZEKROJ PIONOWY

N strefa magazynowa
K& strefa przygotowawczo produke.
\\\" strefa obstugi klienta

Ponizsge rysunki nr 58 i 59 zawierajs propozycje modeli
funkc jonalnosprzestrzennych osSrodkéw handlowo-usiugowych

usiug podstawowych z gzastosowaniem zintegrowanej strefly

dostawy towardv.
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5.6. PRZYPISY DO CZESCI 5.
/1/ Problem opakowal poruszono w punkcie 3.4.3.

/2/ Ogolnokrajowg program rozwoju sieci handluw detaliczne~
go do 1990 r. Warszawa 1975
'ﬁﬁﬁiﬁzﬁﬁft“b Handlu i Uszug /maszynqpis powielony/.
zakladaiwzrost sieci detalicznej hasidlu ¢ ponad 13 tys.
przy przeszio dwukrotnym wzroscie fredniej jego wiel-
kodei.
Jako zasadniczy kierunek rozwoju przyjeto koncetracje
sprzedazy w duzych obiektach handlowych /takich jak:
supersam, sklepy powszechne, domy towarowe/ oraz w

odrodkach handlowych .

E. Ostrowska: "Wykorzystanie mebli sprzedazowych w
sklepach samoobsiugowych"
Bibl. 144 IHWiU Warszawa 1977 8., 9

"Wkraczanie nowoczesne]j techniki do handlu Jest kon-
sekwencjg postSpujgcej technicyzacji procesow wytwa-
rzania.

Stale rosngca 1 wzbogacajgca si¢ masa towarow musi byé
szybko i sprawnie dostarczana konsumentom. Roli te}j

nie moze sprostaé tradycyjny handel, nowoczesnej bowiem
masowe] produkecji musi odpowiadaé nowoczesny, masowy
zbyt artykuzow."

/3/ Praca zbiorowa pod kierunkim naukowym E. Macieika:
#Obsiuga transportowa handlu detalicznego®
Biblioteka 13/ IHWiU Warsgzawa 1977 s, 112

We wnioskach pracy postuluje sig:

"Towary przeznaczone #a rynek konsumpeyjny powinny byé

przez producentgw odpowiednio pekowane i formowane w

zunifikowane jednostki Zadunkowe, ktérych wymiary
byiyby skorelowame 2z wymiarami palety uprzywilejowa-

nej tj. 800x1200 mm,
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/4/ S. Sotowi] z zespoiem: "Badanie mosliwodeci funkejonal-
nej i przestrzenne]j usiug materialnych i ich zwiggku
g usiugami niematerialnymi,®
Raport IAiU Pur Wrociaw 1978 8. 75

/5/ J.w. 8. 121
/6/ "ObsXuga transportowa..." 8. 107

/7/ "ObsZuga transportowa..." 8. y8-100

Autor proponuje gastosowanie trzeeh podstawowych tech-
neclogii przewozowych:

- przewozy xadunkéw spaletyzowanych,

- przewozy w pojemnikach jezdnych,

- przewosy matych, Srednich i dusych kontenerach

/8/ E. Ostrowska: “"Wykorzystanie...®" 8. 18

"Boxpalety® czyli pojemniki transportowo-sprzedazbwe.
Sg tourzadsenia,w ktorych towar umieszczony jest w
miejscu wytworzenia tj: bezposrednio w zakladzie pro=-
dukey jnym /w niektoérych przypadkach w magazynach/.

W czasie transportu i1 magazynowania peinig one role
opakowania.

/9/ S. Tobolczyk 2 zespozem: "Budownictwo magazynowe i stru-
ktura funkcjonalno-przestrzenna nagazyﬁowania dla po=
trzeb handlu, UkZad przestrzenny sieci oraz jednostek
i gZespozéw magazynowych,"

Raport IPA PW Warszawa 1979 8. 9

/10/ j.w. 8. 9

/11/ 2. SokoZowska: "Magaszyny wspdélnego uiytkowania®
Biblioteka IBW Warszawa 1976

"Dodwiadczenia sagraniczne wskazujg, e bardziej opta-
calne jest utrzymywanie powierzchni #kXadowej roswig-
ganej jako dusa baza magazynowa niz w formie duzych
zapleczy sklepowych przy Jjednostkach detaliéznych'
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/12/ S. Tobolczyk 2z zespolem: "Strefa magazynowo-sapleczo-
we| purktéw sprzedazowych®
Raport IPA PW Warszawa 1978

W pracy wskazuje si¢ na potrzebg¢ tworzenia w rozwig-
gzaniu strefy magazynowo-gsapleczowe] tuneli chiodni-
czych dla transportu wewnSirznefo ze wzgledu na ros-
ngcy udziat artykuléw ZywnoSciowych mroianych w sprze-
dazy.

/13/ Ze wezgledu na rosngcy udziatr dostawy towarow w jedno=-
stkach transportowo-ekspozycyJjnych wskazane jest za-
pewnienie bezposredniego powigszania strefy przyj¢é
towardw z przestrzenig sprzedady /obsiugi konsumentéw/,

/14/ S. Kozinski: "Projektowanie obiektdw handlowych"
Arkady Warszawa 1973 8. 104

Autor wskazuje na istnienie rdznej wartosci handlo=-
we] poszczegulnych kondygnacji zespozdw handlowych.
Z dodwiadczen wynika, Ze najwyzszg warto$¢ handlows
przedstawia parter /100 #f, pbéiniej podziemia /10 %/
dalej pierwsze piegtro /70 %/ i drugie pietro /40 %/.

/15/ S. Tobolezyk: "Rozwoj i modernizacja oSrodkéw han-
dlowo-usiyzowych w miastach®
Raport IPA PW Warszawa 1980 8. 3

W pracy zaproponowano rozwigzanie strefy magazynowo-
dostawezej dla os8rodkéw handlowo-usiugowych II-go
stopnia w pestaci wewngtrznego dziedzirnca dostawcze-
go. Poszczegdlne zespoly oérodka obsiugiwane przesz
wvewnttrzne dziedzirice gospodarcze fgczy i scala
pasaz /ulica handlowa/.
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6., PODSUMOVANIE I WNIOSKI.

Celem pracy byzo okreélenie optymalnych rozwigzai
strefy dostawy towardéw w odrodku, poprzez wyznacéenie
cech warunkujgecych je] umiejscowienie i wielkosé.

W tym celu posZuzono si¢ metodg analityczng okreélajéc
na bazie historycznych 1 spoZecznych uwarunkowai czyn-
niki warunkujgce racjonalny przepiyw towardw, sg to:
czynniki organizacyjne, sytuacyjne, zwigzane z transpor=-
tem i funkcjonalno=-przestrzenne.

Na bazie tych analiz oraz analizy pordéwnawcze] wybranych
prazykzadéw osrodkdw handlowo=-usiugowych wyznaczono opty=-
malne cechy strefy dostawy tvowardw, S to:

dogodny dojazd gospodarczy, minimalizacja wielkosci

strefy dostawy towardw,
- bezkolizyjnosé w stosunku do innych stref,
- mechanizacja czynnosci rozzadunku,

uniwersalizacja frontu przetadunkowego,

odizolowanie od werunkéw zewngtrznych.

Cechy te Spelnig zintegrowana strefa dostawy towarow
wyposazona w proponowane uniwersalne stanowiska rozZa=-
doweze. Przy czym ze wzgledu na korzysci wynikie z mozli-
wosci invegracji funkcjonalno-przesirzennej i oszczgdnosci
kubatury racjonalnym rozwigzaniem bgdzie zewng¢trazna,
otwarta strefa dostawy towardw.

Przy stale rosngéej koncentracji handlu, masowe]
sprzedazy artykuzéw czgstego i okresowego uzytku, prze-
miany zmierzajs w kierunku:

- szybkich i sprawnych przebiegdw towardw,

- uproszczonych metod sprzedasy /obsugi/,
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- eliminacji pracochzonnych czynnoéci pomocniczych,
- redukowaniu przestrzeni zaplecia,
- wprowadzeniu mechanizacji pracy transportu.
Tak wigc rozwigzanie tego problemu w postaci zintegrowaneJ,
wyposazonej w uniwersalne stanowiska roziadunku strefy
dostawy towardéw winno daé nastgpujgce efekty:
- transportowe - pozwalajgce na organizacje¢ dostaw'towaréw
niezaleznie od pory dnia i pracy odrodka,
- Szybkeg realizacj¢ dostaw przy zastosowa=-
niu zunifikowanych Jednostek zadunkowych
- zastosowanie Kontenerowego Systemu Trane-
sportowego '

zapewniajgc integracje przestrzeni dosta-

- projektowe
wy towardw,

- zapewniajgc racjonalne zabezpieczenie
czynnosci rozzadunku od warunkéw zewng-
trzaych.

Efektem kodcowyn takiego rozwigzania bedzie:

- podniesienie estetyki te] zaniedbanej czgsci obiekiu,

- spravienie, Ze tak rozwigzana strefa dostawy towardw
staé¢ sig¢ moze jednym z elementédw ksztaitujgcych archi-

tekture wielofunkcyjnego zintegrowanego osrodka uszugowegoe
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