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INFORMACYJNA FUNKCJA CONTROLLINGU

1. Wstep

Przedsigbiorstwa musza si¢ przystosowaé do funkcjonowania w wysoce zmien-
nym i konkurencyjnym otoczeniu. W tych warunkach system zarzadzania przed-
siebiorstwem powinien by¢ ukierunkowany na szybkie reagowanie na zmiany
zachodzace w jego otoczeniu. Koncepcja zarzadzania, ktora dostarcza menedzerom
skutecznych instrumentéw wspomagajacych ich dziatania oraz umozliwiajacych
podejmowanie szybkich i racjonalnych decyzji, jest controlling.

Skuteczno$é controllingu jako narzedzia zarzadzania przedsigbiorstwem w
duzym stopniu zalezy od posiadanych informacji stanowiacych podstaweg dziatan
controllingowych. Wazny jest przy tym odpowiedni przeplyw informacji migdzy
poszczegdlnymi elementami systemu controllingu. To wszystko powoduje, ze
jedng z podstawowych funkcji controllingu jest funkcja informacyjna. Roli i
miejscu systemu informacyjnego w systemie controllingu poswiecone jest niniejsze
opracowanie.

2. Funkcja informacyjna w definicjach controllingu

Funkcja informacyjna jest zaliczana do funkcji controllingu we wszystkich
definicjach controllingu, przy czym w niektérych z tych definicji zasilanie w
informacje jest wrecz uwazane za najwazniejsza funkcjg controllingu.

Ciekawa definicje controllingu sformutowat K. Serfling. Autor ten okresla con-
trolling jako system zasilania w informacje, ktory poprzez planowanie, kontrolg
i analize wspiera kierowanie przedsigbiorstwem, a poprzez rozwijanie alternatyw-
nych sposobéw dziafania réwniez sterowanie zachodzacymi w nim procesami [8,
s. 15]. W definicji tej zasilanie w informacje wysuwa si¢ na plan pierwszy jakc
zadanie controllingu.
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Duze znaczenie przypisuje zasilaniu w informacje P.R. Preissler. Do podstawo-
wych funkcji controllingu autor zalicza cztery nastepujace funkcje: pomiaru i
dokumentacji, planowania i prognozowania, sterowania i regulacji oraz kontro-
lowania. Realizacja wymienionych funkcji oraz przypisanych im szczegdlnych
zadan umozliwia stworzenie instrumentarium sluzacego procesowi zasilania w
informacje, ktore powinno zapewni¢ osiagnigcie celow przedsiebiorstwa. Proces
zasilania w informacje obejmuje gromadzenie i przetwarzanie danych pocho-
dzacych gldwnie z proceséw kontroli oraz sterowania i regulacji [7, s. 24].

Ciekawa definicj¢ controllingu, nawiazujacg do funkcji realizowanych przez
controlling, sformutowat P. Horvath. Autor ten zdefiniowal controlling jako pod-
system zarzadzania, ktory zajmuje si¢ uksztaltowaniem i koordynowaniem pro-
cesOw planowania, kontrolowania i zasilania w informacje, ukierunkowanych na
sterowanie catym systemem z punktu widzenia wyznaczonych celow [5, s. 22].
W definicji tej na plan pierwszy wysuwa si¢ funkcja koordynacyjna. Zasilanie w
informacje natomiast jest traktowane jako jedna z pozostatych podstawowych
funkcji controllingu, do ktorych zaliczane sa funkcje: planowania, kontrolowania,
sterowania i informowania.

Dla wszystkich koncepcji controllingu podstaw¢ zasilania w informacje w
systemie controllingu stanowi system rachunkowosci przedsigbiorstwa. Definiujac
controlling, K. Dellman przypisuje systemowi rachunkowosci wrecz podstawowa
role w calym systemie controllingu. Zgodnie z jego definicjg controlling jest oparta
na rachunkowosci koncepcja koordynacji, planowania, sterowania i kontroli w
przedsigbiorstwie, ukierunkowana na zapewnienie rozwoju i wzrostu pozycji
przedsigbiorstwa w konkurencyjnej walce [4, s. 114].

Réwniez W. Brzezin przypisuje podstawowe znaczenie rachunkowosci w
systemie controllingu. Wedlug tego autora controlling jest modelem zarzadzania
przedsigbiorstwem, ktdry jest ukierunkowany na optymalizacj¢ wyniku finanso-
wego i wartosci przedsigbiorstwa poprzez odpowiedni dobor metod i rachun-
kowosci zarzadczej [2, s. 115].

Z przedstawionych definicji controllingu wynika, ze zasilanie w informacje
stanowi wazna funkcje¢ kazdej koncepcji controllingu. Podstawowa baz¢ dla
systemu informacyjnego controllingu stanowi natomiast system rachunkowosci
przedsigbiorstwa. Do najwazniejszych elementéw tego systemu nalezy zaliczyé
rachunek kosztéw i wynikéw oraz system wskaznikow finansowych. Systemy te
przedstawiaja rzeczywisty rozwdj przedsigbiorstwa oraz sygnalizuja powstajace
odchylenia od planu. W ten sposéb menedzerowie otrzymuja sygnaty, ktore sa im
niezb¢dne w sterowaniu zorientowanym na osiaganie celow.

3. Miejsce systemu informacyjnego w systemie controllingu

System informacyjny stanowi gléwny element kazdego systemu controllingu,
przy czym system ten jest powiazany z pozostalymi podsystemami controllingu, tj.
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planowaniem i kontrolowaniem oraz ze sterowaniem. Powiazania systemu
informacyjnego z innymi podsystemami controllingu sg przedstawione na rys. 1.
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Rys. 1. Systemy controllingu
Zrédto: [6, 5. 11).

System informacyjny controllingu jest $cisle powiazany z systemami plano-
wania i kontrolowania. Informacje powstajace w systemie informacyjnym sa
bowiem wykorzystywane w procesach planowania i kontrolowania. Informacje
pochodzace z systemu rachunkowosci zarzadczej stanowia podstawg sporzadzania
planéw dziatalnosci, a informacje pochodzace z systemu sprawozdawczego stwa-
rzaja podstaw¢ do dokonania kontroli.

System planowania jest oczywiscie takze mocno powiazany z systemem
kontroli. Z jednej strony planowanie bez kontrolowania nie ma sensu, gdyz
kontrolowanie jest warunkiem skutecznosci planowania. Z drugiej strony nie jest
mozliwe kontrolowanie bez planowania, gdyz nie mozna kontrolowa¢ dziafan,
ktdére nie zostaly zaplanowane. Zadaniem controllingu jest odpowiednie uksztal-
towanie system6w planowania i kontroli oraz systemu informacyjnego, a takze
wzajemnych relacji migdzy tymi systemami.
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4. Przeplyw informacji w systemie controllingu

System informacyjny controllingu powinien generowa¢ informacje w odpo-
wiednim czasie, z odpowiednia dokfadnoscia i adekwatne do problemu, przy czym
zasilanie controllingu w informacje powinno by¢ zgodne z zapotrzebowaniem
poszczegodlnych jednostek decyzyjnych przedsigbiorstwa. Jest to jeden z podsta-
wowych warunkow skutecznosci systemu controllingu.

Skutecznos$¢ systemu controllingu moze by¢ oceniana na podstawie relacji
pomiedzy informacjami, ktore otrzymuje dziat controllingu, a informacjami, ktore
przekazuje controller do innych dziatdéw. Zaleznos¢ t¢ obrazuje tzw. okno
JOHARI, nazwane tak na czes¢ pomystodawcow, ktorymi sa Josef Luft oraz Harry
Ingham. Okno JOHARI przedstawia na jednej osi zakres informacji przekazy-
wanych przez poszczegoélne dzialy przedsigbiorstwa, natomiast na drugiej osi
zakres informacji dostarczanych tym dziatom przez dziat controllingu.

Okno JOHARI zostalo podzielone na cztery pola, ktére sa przedstawione
symbolicznie na rys. 2.

A

informacje
nieznane

FASADA CZARNA

SKRZYNKA
Znane ARENA MARTWY
dziatom PUNKT
informacje znane nieznane

controllerowi

Rys. 2. Skuteczno$é controllingu w aspekcie wymiany informacji
Zrédio: [1, s. 27].

Pole ARENA obrazuje symbolicznie najwyzszy stopien wymiany informacji.
O efektywnym controllingu mozna méwi¢ woéwczas, gdy poszczegdlne dzialy
przedsigbiorstwa sa zaopatrywane w odpowiednie inforimacje controllingowe, ale
Jjednoczesnie controller otrzymuje z tych dzialéw wystarczajaca ilo$¢ informacji.

Pole FASADA jest polem odzwierciedlajacym ten zakres informacji, ktore
controller zatrzymuje dla siebie i wykorzystuje, nie przekazujac ich dalej. W ten
sposob controller chce sobie zapewni¢ przewage informacyjna nad innymi dzia-
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tami. W dtuzszej perspektywie czasowej takie postgpowanie moze doprowadzi¢ do
podobnych zachowan ze strony pozostatych komoérek, co w koficowym rezultacie
moze spowodowac ograniczenie funkcji controllingu.

Pole MARTWY PUNKT moze by¢ interpretowane jako reakcja na FASADE.
Przedstawia ono ten zakres informacji, ktory rézne dzialy sa sklonne przekazywacé,
lecz controller ich nie odbiera. Tak zdarza sie¢ w sytuacji, gdy controller nie
wykazuje zainteresowania informacjami z innych dziatéw, lecz skupia si¢ jedynie
na wiasnych doswiadczeniach.

Pole CZARNA SKRZYNKA odpowiada temu zakresowi informacji, ktory nie
jest znany ani controllerowi, ani innym dziatom. Pod pewnymi wzglgdami jest to
niekorzystne, gdyz niedobdr informacji utrudnia osiagnigcie skutecznosci con-
trollingu. Z drugiej za$ strony nadmiar informacji jest nieefektywny, gdyz korzysci
z posiadania informacji moga by¢ mniejsze od kosztow poniesionych na po-
zyskanie informacji. Ponadto pozyskanie pewnych informacji jest po prostu nie-
mozliwe.

5. Zakonczenie

Funkcja informacyjna controllingu jest uwazana za podstawowa funkcj¢ con-
trollingu. Funkcja zasilania w informacje obejmuje przede wszystkim takie
czynnosci, jak: stwierdzenie zapotrzebowania, gromadzenie, przetwarzanie (opra-
cowanie) oraz przekazanie informacji odbiorcom. Realizacja funkcji informacyjne;j
controllingu wymaga od controllera w dalszej kolejnosci stworzenia tzw. systemu
informowania kierownictwa, ktory bylby uzupetnieniem systemu planowania o
odpowiedni system informacyjny. System ten powinien zagwarantowa¢ informacje
o odpowiedniej doktadnosci i we wlasciwym czasie.
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INFORMATION FUNCTION OF CONTROLLING

Summary

Information function is an important function of controlling. This paper shows the role and
importance of information system in controlling system. Central element of this system is an
accounting system of an enterprise.

Prof. zw. dr hab. Edward Nowak jest dyrektorem Instytutu Rachunkowosci Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu.
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