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1. Wstep

Specyficzne cechy fizyczne dziatania sektora elektroenergetycznego oraz stra-
tegiczne znaczenie, jakie dla kraju ma jego sprawne funkcjonowanie, thumaczy
zmonopolizowanie tej galg¢zi gospodarki przez panstwo. Sytuacja taka miala
miejsce nie tylko w Polsce, ale i w wielu krajach, tacznie z pozostatymi krajami
Unii Europejskiej i Stanami Zjednoczonymi. Jednak poczgtek lat 90. przyniost
burzliwe zmiany. Podstawa liberalizacji bylo zatozenie, ze konkurencyjny rynek
energii elektrycznej b¢dzie bardziej efektywny od dotychczas istniejagcego modelu.

Rozdzielajac energig jako produkt od ustugi jej dostarczenia, mozliwe stalo si¢
wydzielenie obszaréw regulowanych i konkurencyjnych. Wytwarzanie energii
elektrycznej i obrét niag poddano rynkowej konkurencji w przeciwienstwie do
dzialalnosci przesylowej i dystrybucyjnej, gdzie jest to niemozliwe. Dla obszarow
tych (przesytu i dystrybucji), nadal stanowiacych monopole (naturalne), wprowa-
dzono zewnetrzny organ regulacyjny (Prezesa Urzgdu Regulacji Energetyki),
okreslajacy podstawowe reguty, zatwierdzajacy i kontrolujacy taryfy oraz rozstrzy-
gajacy spory. Podstawowe znaczenie dla elektroenergetyki miato takze uchwalenie,
anastgpnie wejscie w zycie ustawy Prawo energetyczne. Stopniowe wprowadzenie
elementéw wolnego rynku energii elektrycznej w Polsce i cztonkostwo w Unii
Europejskiej wymusily takze konsolidacjg i prywatyzacjg sektora.

Celem wszystkich zmian, ktore mialy i maja miejsce w elektroenergetyce, jest
wprowadzanie takich zasad na tym rynku, aby kazdy odbiorca mégt swobodnie
wybiera¢ dostawce energii elektrycznej. Kazdy uczestnik rynku powinien mieé
zapewniong mozliwos¢ skorzystania na réwnych prawach z sieci elektroener-

* Autorka korzysta ze stypendium wspélfinansowanego przez Uni¢ Europejskq ze $rodkéw Euro-
pejskiego Funduszu Spolecznego oraz przez budzet panstwa, realizowanego w ramach ZPORR, prio-
rytet 11, dziatanie 2.6.
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getycznej w sposob sprawiedliwy, przejrzysty i niedyskryminujacy'. Wprowadze-
nie zasady TPA, a co za tym idzie — mozliwo$¢ utraty klientéw, powoduje, ze
odbiorcy energii elektrycznej® zaczynaja odgrywaé coraz wigksza role. Liberali-
zacja oznacza bowiem nowa pozycj¢ odbiorcy, ktory z klopotliwego petenta, trak-
towanego bezosobowo jako przedmiot w strukturze monopolu, staje si¢ partnerem
i najwazniejszym podmiotem na rynku.

Zamierzeniem artykulu jest przedstawienie celow, funkcji i zadan controllingu
sprzedazy na tle specyfiki sprzedazy energii elektrycznej, a tym samym proba
odpowiedzi na pytanie, czy moze on znalez¢ zastosowanie w spotkach dystrybu-
cyjnych energii elektrycznej’. Podmiotem rozwazan sa bowiem wiasnie te podmioty,
petniace funkcje zaréwno operatora sieci rozdzielczych, jak i sprzedawcy energii
elektrycznej. Jako sprzedawcy sa odpowiedzialne za caloksztalt zagadnien zwiaza-
nych z obstuga klienta, rozliczeniem pobranej przez niego energii irozdyspo-
nowaniem uzyskanych $rodkéw finansowych pomigedzy wszystkich uczestnikow
procesu wytwarzania i transportu energii elektrycznej. Spétki dystrybucyjne sa zatem
podmiotami, ktérych dziatalno$¢ zawiera zarowno funkcj¢ dzialajaca na zasadzie
monopolu naturalnego (dystrybucje), jak i funkcje, ktdra zostaje w wyniku procesdw
liberalizacji poddana presji konkurencji — obrét energia elektryczng. Dla spotek
dystrybucyjnych, ze wzgledu na duzy obszar dziatalnosci, jest charakterystyczna
organizacja struktury w postaci rejonéw energetycznych jako rozproszonych tery-
torialnie jednostek realizujacych podstawowe zadania tych podmiotow.

Podmiotem sprzedazy w spétkach dystrybucyjnych moze by¢ zaréwno energia
elektryczna, jak i ushugi dystrybucyjne. Rozwazania zawarte w artykule dotyczy¢
beda jedynie sprzedazy energii elektrycznej przez te podmioty.

2. Specyfika energii elektrycznej

Energia elektryczna jest charakterystycznym towarem®, co wynika przede
wszystkim z jej wlasciwosci fizycznych jako nosnika energii. Odwotujac sie do jej

! Swobodny dostgp wszystkich uczestnikéw rynku energii do sieci okre$la tzw. zasada dost¢pu
stron trzecich do sieci (zasada TPA - third part access). Usankcjonowana prawnie mozliwos¢ zmiany
dostawcy energii elektrycznej istnieje w Polsce od 1998 r. Aktualnie prawo wyboru dostawcy maja
wszyscy odbiorcy z wyjatkiem gospodarstw domowych. Pelne otwarcie rynku energii elektrycznej nastapi
1 lipca 2007 r.

? Definicja odbiorcy i pojeé pokrewnych (tj. odbiorcy koficowego i odbiorcy energii elektrycznej
w gospodarstwie domowym) zostala przedstawiona w [19, art. 3, pkt 13].

3 Artykut powstat przed 1 lipca 2007 r., tj. przed data, do ktérej spotki dystrybucyjne maja obo-
wiazek rozdzielenia dziatalnosci sieciowej od handlowej. Z tego powodu autorka uzywa okreslenia
»spolka dystrybucyjna” w celu zdefiniowania podmiotu dzialajacego na rynku energii elektrycznej,
ktéry zajmuje si¢ zaréwno dzialalnoscia dystrybucyjng energii elektrycznej, jak i jej obrotem
(w przeciwienstwie do typowych spétek obrotu, ktére — jak sama nazwa wskazuje — zajmuja si¢ (wy-
tacznie) obrotem energia elektryczna).

* Okreslenie energii elektrycznej jako towaru moze budzi¢ watpliwosci. Mimo odejécia od trady-
cyjnej koncepcji uzytecznosci publicznej sektora elektroenergetycznego i utraty przez energig elek-
tryczna statusu dobra, ktérego dostarczenie jest stuzba publiczna, nadal w odbiorze spofecznym jest
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specyficznych cech, nalezy przede wszystkim zwréci¢ uwag¢ na jej niema-
terialno$é — energia elektryczna nie jest substancja, a zjawiskiem fizycznym. Wy-
maga bilansowania w kazdej chwili podazy i popytu, co wynika z braku mozli-
wosci efektywnego jej przechowywania. Tym samym braki musza by¢ natychmiast
rownowazone, a arbitraz w czasie jest niemozliwy. Wszelkie zaburzenia tego
procesu prowadza bowiem do spadku mocy, a w ekstremalnych warunkach do
zaciemnien (blackouts). Rynek energii elektrycznej jest wigc rynkiem czasu rze-
czywistego. Istotne sa szczegélne warunki transportu energii elektrycznej — za
pomoca linii przesylowych i dystrybucyjnych. Dodatkowo specyfika systemu elek-
troenergetycznego uniemozliwia jednoznaczng identyfikacje Zrédta pochodzenia
energii elektrycznej. Charakteryzuje si¢ ona rowniez znaczna i szybka fluktuacja
zaréwno cen, jak i zapotrzebowania. Wahania pojawiaja si¢ nie tylko w ukladzie
rocznym czy miesi¢cznym, ale takze dobowym czy dla poszczegdlnych dni tygod-
nia. Zmienno$¢ ta zalezy od szeregu czynnikéw przewidywalnych i nieprzewi-
dywalnych, co zdecydowanie utrudnia prognozowanie (por. m.in. {5; 10, s. 66;
11,s.19; 17, s. 13; 20, s. 7-8; 21, 5. 51-53)).

Specyfika produktu, jakim jest energia elektryczna, determinuje zasady dziata-
nia rynku energii elektrycznej, ktéry rézni si¢ od innych rynkéw towarowych, co
wynika z wymienionych cech.

3. Specyfika sprzedazy energii elektrycznej

Wsrod podstawowych obszaréw funkcjonowania spétek dystrybucyjnych
wazne miejsce, analogicznie do innych podmiotéw gospodarczych, zajmuje sprze-
daz energii elektrycznej’. Jednak podobnie jak rynek energii elektrycznej odréznia
od innych rynkdéw szczegélna i charakterystyczna ztozonos¢, tak sprzedaz energii
elektrycznej jest specyficznym rodzajem dziatalno$ci. Wynika ona przede wszyst-
kim z ograniczen spowodowanych cechami fizycznymi energii elektrycznej®
i koniecznoscia wystgpowania monopoli naturalnych. Specyficzne trudnosci w

ona czgsto uznawana za dobro powszechne, a spé6iki dystrybucyjne traktuje sig¢ jako przedsigbiorstwa
uzytecznosci publicznej (utilities), podobnie jak ma to miejsce w przypadku sektora gazowego czy
wodociagdw. Jednak zaréwno przyjete w Polsce regulacje prawne sektora elektroenergetycznego
(gltéwnie ustawa Prawo energetyczne), jak i prawodawstwo Unii Europejskiej (np. Dyrektywa Rady
85/374/EEC z 25 lipca 1985 r. w sprawie harmonizacji ustaw i przepiséw wykonawczych panstw
czlonkowskich dotyczacych odpowiedzialnosci za wadliwe produkty) energi¢ elektryczna traktuja
rynkowo.

* Definiowana w Prawie energetycznym [19, art. 3, pkt 6a] jako ,bezposrednia sprzedaz energii
przez podmiot zajmujacy si¢ jej wytwarzaniem lub odsprzedaz energii przez podmiot zajmujacy si¢
jej obrotem”.

8 Na przyklad specyfika energii elektrycznej silnie determinuje obszar mozliwej sprzedazy. Dodat-
kowo sprzedaz energii elektrycznej pozostaje w duzej mierze zagadnieniem regionalnym, zawgzonym do
krajéw, ktére posiadaja kompatybilne systemy sieciowe, bowiem uczestnictwo w migdzynarodowym rynku
energii elektrycznej jest ograniczone, a problem stanowi przepustowos$¢ potaczeni transgranicznych migdzy
poszczegbSlnymi krajami.
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handlu energia elektryczna maja réwniez zrodto w naturze produktéw energetycz-
nych i procesie ich dostaw, w elektroenergetyce wystepuja bowiem dwa produkty
zwigzane z dostawa energii elektrycznej, tj. sama energia elektryczna i ustuga
przesytowa. Dodatkowo, rozwazajac problematyke zwiazana ze sprzedaza energii
elektrycznej, nalezy wziaé¢ pod uwage role polityczne, ekonomiczne, Srodowisko-
we ispoteczne, jakie odgrywa energia elektryczna. Jej rola polityczna wynika
z traktowania energii elektrycznej jako elementu suwerennos$ci narodowe;j i stabil-
nosci politycznej. Nadal duze znaczenie (polityczne) ma zapewnienie bezpie-
czefistwa energetycznego panstwa. Energia elektryczna stanowi takze, ze wzgledu
na swoja powszechno$¢ i konieczno$¢ uzytkowania, bardzo atrakcyjne Zrédto
dochodu dla budzetu panstwa.

Dodatkowo energia elektryczna odgrywa rol¢ ekonomiczna. Jej cena ma klu-
czowe znaczenie dla konkurencyjnosci gospodarki i krajowych produktow na
rynkach migdzynarodowych. Przede wszystkim nalezy zaznaczyé jej wplyw na
ogdlny wzrost cen w gospodarce. Cena energii elektrycznej jest takze pewna miara
atrakcyjnosci kraju, wptywajac na koszty funkcjonowania przedsiebiorstw. Okresla
rowniez wydatki, jakie musi ponies¢ gospodarstwo domowe na realizacje swych
podstawowych potrzeb. Z punktu widzenia za§ samej branZy istotne jest zwrocenie
uwagi na jej wysoka kapitatochlonnos¢ i wydtuzony cykl inwestowania. Poziom
cen energii decyduje o osiaganiu przez elektroenergetyk¢ odpowiedniego poziomu
inwestycji. Jest rowniez najlepsza podstawg do zachecenia inwestorow do loko-
wania kapitatu w sektor.

Rola w obszarze (ochrony) srodowiska wynika gtéwnie z koniecznosci wy-
wigzywania si¢ panstwa z migdzynarodowych zobowiazan w tej dziedzinie, w tym
takze z obowiazkéw nakladanych na Polsk¢ przez dyrektywy unijne. Oznacza to
m.in. konieczno$¢ dokonania niezbednych inwestycji proekologicznych czy tez
redukcji emisji gazow i pylow, a takze osiagnigcia odpowiedniego poziomu
udziatu energii ze zrédet odnawialnych. Dziatania proekologiczne maja w elektro-
energetyce znaczenie ze wzgledu na znaczny udzial sektora w skazeniu i degra-
dacji srodowiska naturalnego.

Spofeczna rola energii elektrycznej wynika z traktowania jej jako podstawy
nowoczesnego spofeczenstwa. Tym samym staje si¢ ona towarem niezbednym,
ktory nalezy zapewni¢ kazdemu po rozsadnych cenach.

W wielu przypadkach cztery wymienione funkcje moga zosta¢ w rownym stop-
niu spetnione i wzajemnie si¢ uzupetniaé. Jednak nalezy zwrdci¢ uwage, ze ich
mnogo$¢ i mozliwos¢ konfliktéw migdzy nimi wptywa istotnie na sprzedaz energii
elektryczne;.

Jednym z glownych zalozen polityki energetycznej Polski jest, uwzgledniona
zaréwno w zapisach ustawy Prawo energetyczne, jak i w aktualnym programie dla
elektroenergetyki (zob. [19; 13, s. 5]), racjonalizacja uzytkowania paliw i energii.
Kwestie zréwnowazonego rozwoju gospodarki, poprzez ograniczenie oddziatywania
energetyki na S$rodowisko oraz efektywne wykorzystanie energii elektrycznej
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(zmniejszenie jej zuzycia), powinny znaleZé si¢ w obszarze zainteresowan wszyst-
kich przedsigbiorstw energetycznych, przy czym wazna rolg odgrywaja tu spotki
dystrybucyjne, sprzedajac energi¢ elektryczna odbiorcom koncowym. Pogodzenie
maksymalizacji zysku przedsigbiorstwa, spolecznie akceptowalnego poziomu cen
energii elektrycznej oraz racjonalizacji uzytkowania energii elektrycznej jest proble-
mem, przed ktérym staja wszystkie spolki dystrybucyjne. Z punktu widzenia tych
podmiotéw bardziej opfacalne, w pewnych warunkach, moze by¢ ograniczenie
sprzedazy energii elektrycznej niz jej zwigkszenie ze wzglgdu na zaobserwowana
prawidtowos¢, ze optymalizacja sposobu pobierania przez klienta energii elektrycz-
nej ma duzy wplyw na koszty jej dostawy’ (18, s. 35].

Specyficzne cechy energii elektrycznej i unikatowy charakter jej sprzedazy
przez spbtki dystrybucyjne powoduja, iz controlling sprzedazy (energii elektrycz-
nej) w spolkach dystrybucyjnych bgdzie si¢ wyrdzniat na tle innych podsysteméw
controllingu.

4. Istota controllingu sprzedazy

Sprzedaz, stanowiac jedna z podstawowych funkcji przedsigbiorstwa (a wigc
takze spotek dystrybucyjnych energii elektrycznej), powinna by¢ bez watpienia
obszarem zainteresowan controllingu i jego funkcji, co obrazuje rys.1.

Pojecie controllingu sprzedazy jest roznie definiowane przez poszczegolnych
autorow. Niektorzy okreslaja go jako pewien obszar controllingu przedsigbiorstwa.
R. Kowalak definiuje controlling sprzedazy jako ten ,,obszar controllingu przed-
sigbiorstwa, dzigki ktéremu utrzymuje si¢ wiasciwy poziom sprzedazy” [6, s. 302].
H. Bloch traktuje controlling sprzedazy jako wspdlny obszar sprzedazy (reprezen-
tujacej interesy rynku) i controllingu (reprezentujacego interesy przedsigbiorstwa
dotyczace jego wynikow) [1, s. 1]. Natomiast H.-W. Stahl okresla controlling
sprzedazy jako ten obszar controllingu, w ktérym na pierwszym planie stoi efek-
tywnos$¢ sprzedazy [14, s. 187]. Pojecie ,,controlling sprzedazy” definiowane jest
rowniez jako ,.dziatanie polegajace na identyfikacji rodzaju produkcji i asorty-
mentu, ktére przynosza najwyzsze zyski” [23, s. 225]). Wedlug M. Zarzyckiego,
controlling sprzedazy to ,,instrument wspierajacy realizacj¢ i zastosowanie rozwia-
zan w obszarze sprzedazy oraz narzgdzie zapobiegajace pojawieniu si¢ odchylen
lub zakldcen w procesie sprzedazy” [24, s. 102]. Natomiast J. Nesterak uwaza, ze
»controlling sprzedazy petni rolg posrednika migdzy rynkiem i sterowaniem przed-
sigbiorstwem nastawionym na uzyskanie zaktadanego wyniku” [12, s. 47-48].

Dla spotek dystrybucyjnych definicja controllingu sprzedazy wediug R. Kowa-
laka wydaje si¢ zaslugiwaé na szczegdlna uwage ze wzglgdu na poruszone we
wczesniejszej czesci artykutu zagadnienia zwiazane z racjonalizacja uzytkowania

7 Zastosowanie znajduje tu zmodyfikowana alokacja srodk6w po stronie podazowej i popytowej,
tj. zarzadzanie (sterowanie) popytem na energi¢ elektryczna (demand-side management — DSM) (zob.
m.in. [18, s. 34-35]).
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energii elektrycznej. Podobnie cenna wydaje si¢ definicja H.-W. Stahla, ktéra
uwzglednia pojecie efektywnosci tak istotne w energetyce. Mozna wigc przyjaé na
potrzeby niniejszego artykutu, ze controlling sprzedazy (energii elektrycznej) to ten
obszar controllingu w spotkach dystrybucyjnych, ktory pozwala na utrzymanie
odpowiedniego poziomu sprzedazy energii elektrycznej w sposob efektywny.

FUNKCJE PODSTAWOWE

MAGAZYNOWANIE
zakup sprzedaz

— — e

planowanie

informowanie

FUNKCJE CONTROLLINGU

koordynowanie

VVVYV

[
[
kontrolowanie [
L]

AV VARV,

. Rys. 1. Funkcje controllingu a funkcje podstawowe sp6iki dystrybucyjnej
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie [9, s. 16].

Podstawowym celem controllingu sprzedazy jest wspieranie kierownictwa
w skutecznej realizacji funkcji sprzedazy. Na podstawie definicji cele controllingu
sprzedazy mozna réwniez okresli¢ jako zapewnienie przedsigbiorstwu wiasciwego
poziomu sprzedazy, podniesienie efektywnosci zarzadzania w obszarze sprzedazy
oraz koordynacj¢ pomig¢dzy sprzedaza a pozostalymi obszarami funkcjonowania
przedsigbiorstwa (przede wszystkim marketingiem).

Nalezy stwierdzi¢, ze wymienione cele sa zbiezne z celami controllingu sprze-
dazy energii elektrycznej w spotkach dystrybucyjnych. Na podkreslenie zastuguje to,
iz ze wzgledu na specyfike funkcjonowania elektroenergetyki istotnym obszarem,
ktéry powinien by¢ koordynowany ze sprzedaza, jest zakup energii elektrycznej
(m.in. z powodu braku mozliwosci jej magazynowania).

W systemie controllingu sprzedazy nadrzedna role odgrywa funkcja koordynacji.
Tej centralnej funkcji sa podporzadkowane pozostale cztery funkcje — planowanie,
kontrolowanie, sterowanie i regulacja oraz zasilanie w informacje. Powiazania migdzy
poszczegdlnymi funkcjami w controllingu sprzedazy przedstawiono na rys. 2. Warto
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nadmieni¢, ze planowanie i kontrolowanie dotyczy w tym wypadku nie tylko przy-
chod6w, ale i kosztow (sprzedazy i dzialu sprzedazy) wraz z prognozowaniem jako
podstawg tworzenia planéw. Ze wzgledu na to, iz sprzedaz ma miejsce na styku
przedsigbiorstwa i rynku, szczegdlnie istotne w controllingu sprzedazy jest zasilanie
w informacje pochodzace zarowno z rachunkowosci, jak i z otoczenia.

< —P Zasilanie
w informacje

A A

Planowanie

CONTROLLING
SPRZEDAZY
Koordynowanie
y v
Kontrolowanie ¢ > Sterowanie
i regulacja

) Rys. 2. Powiazania funkcji controllingu sprzedazy
Zrodlo: [3, s. 14].

Do zadan controllingu sprzedazy naleza;

— prognozowanie sprzedazy,

~ planowanie i kontrolowanie ilosciowe i wartoSciowe przychodéw ze sprzedazy,
kosztow sprzedazy oraz kosztéw dziatu sprzedazy,

— planowanie i kontrolowanie cen wraz z wspotksztaltowaniem polityki cenowej,

— zasilanie w informacje istotne dla podejmowania decyzji w obszarze sprzedazy,

- opracowywanie odpowiedniego systemu motywacyjnego dla pracownikéw dziahu
sprzedazy,

— wspotksztaltowanie polityki finansowej w obszarze sprzedazy (m.in. windykacja
naleznosci od klientéw),

— analizowanie i raportowanie wynikéw,

— koordynowanie dziatan zwiazanych ze sprzedaza produktow,

— optymalizowanie korzysci dotyczacych sprzedawanych produktow,

— koordynowanie plandéw sprzedazy z pozostalymi planami czastkowymi (por. [4,

s. 18-19; 6, 5. 302; 7, 5. 209; 12, s. 47-48]).

Wszystkie te zadania sa istotne w spotkach dystrybucyjnych. Przykladem moze
by¢ m.in. wspoétksztattowanie polityki finansowej w obszarze sprzedazy poprzez
windykacje naleznosci od klientow. Jest to powazny problem w spotkach dystrybu-
cyjnych. Inny charakter maja diugi tzw. wielkiego obrotu (gléwnie dhugi trudno scia-
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galne), a inny — klientéw indywidualnych (dlugi o charakterze krétkoterminowym). Ze
wzgledu zas na charakter produktu, jakim jest energia elektryczna, windykacja
naleznosci za nig wymaga specyficznego podejscia, w ktorym controlling sprzedazy
powinien uczestniczyc.

5. Whnioski

Spolki dystrybucyjne dziataja obecnie w zmiennym otoczeniu, rozpoczely juz
walke o klienta. Powoduje to wzrost zainteresowania z ich strony réznymi syste-
mami i koncepcjami zarzadzania przedsigbiorstwem. W obszarze sprzedazy odpo-
wiedzig na zmiany zachodzace zarowno w spotkach dystrybucyjnych, jak i w ich
otoczeniu moze staé si¢ controlling sprzedazy umozliwiajacy podejmowanie opty-
malnych decyzji w obszarze sprzedazy. W ten sposob szczegdlng uwagg zwrdci si¢
na t¢ sfer¢ dzialalnosci, ktdra stanowi o przewadze konkurencyjnej spotek dystry-
bucyjnych (por. czynniki z obszaru marketingu i sprzedazy decydujace o sukcesie na
uwolnionym rynku energetycznym zdefiniowane w {8, s. 67-69]). Glownym zagroze-
niem dla nich jest, wynikajaca z liberalizacji elektroenergetyki, konkurencja w za-
kresie handlu energia elektryczna na rynku detalicznym ze strony przedsigbiorstw
zarowno krajowych, jak i zagranicznych. Spotki dystrybucyjne powinny wigc podjaé
intensywne dziatania w celu zajgcia jak najlepszej pozycji na rynku, jak najlepszego
przygotowania si¢ do zaspokajania potrzeb klientéw oraz petlnego skorzystania
z nowych mozliwosci, ktore zaistnialy po 1 lipca 2007 r. Gléwnym ich zadaniem
powinno by¢ zatem utrzymanie dotychczasowych klientéw z obszaru ich dziatania
i zdobywanie nowych na innych terenach. W zwiazku ze swobodnym wyborem
dostawcy mozna spodziewad si¢, ze na krajowym rynku elektroenergetycznym
zacznie pojawiac si¢ coraz wigcej podmiotow zainteresowanych sprzedaza energii
elektrycznej. Powinno by¢ to impulsem dla spotek dystrybucyjnych do okreslenia
dziatan strategicznych prowadzacych do uzyskania pozycji konkurencyjnej —
dhugookresowe;j i trwalej.

Czynnikiem sukcesu controllingu sprzedazy jest tez orientacja na klienta.
Zmiany zachodzace w otoczeniu spdtek dystrybucyjnych wymagaja przyjecia
strategii dzialania, ktora bgdzie najwiasciwsza w aktualnych realiach, oraz przepro-
wadzenia zmian niezbednych dla zwigkszenia skutecznosci ich dzialan w warun-
kach rozwijajacej si¢ konkurencji. Odpowiedzig na zaistniala nowa sytuacj¢ jest
orientacja na klienta, a tym samym spetnienie przez spotk¢ dystrybucyjng rézno-
rodnych oczekiwan i zaspokojenie potrzeb odbiorcow energii elektrycznej, co w
perspektywie dlugookresowej powinno zapewni¢ przetrwanie i rozwdj. Dla wpro-
wadzenia orientacji na klienta w spdtkach dystrybucyjnych niezbgdne jest zatem
okreslenie preferencji i potrzeb odbiorcéw. Podporzadkowujac potrzebom klientow
misje¢ przedsigbiorstwa, nalezy podkresli¢ w niej koniecznosé zaspokajania wszyst-
kich tych wymagan klientéw, do ktorych niezbgdna jest energia elektryczna
[14, s. 87]. Warunkiem przewagi jest tym samym satysfakcja odbiorcéw jako po-
chodna przede wszystkim wysokiej jakosci obstugi oraz niewygoérowanych cen.
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Na zakonczenie warto podkresli¢, wspominang czesto w literaturze, koniecz-
nos¢ uwzglednienia charakteru dzialalnosci przedsigbiorstwa w opracowywaniu
modelu systemu controllingu. W wypadku spotek dystrybucyjnych skuteczny con-
trolling sprzedazy zalezy wlasnie od uwzglednienia specyfiki energii elektrycznej,
sprzedazy energii elektrycznej oraz dziatalnosci tych podmiotow.

Literatura

{11 Bloch H., Controlling sprzedazy, materialy szkoleniowe seminarium specjalistycznego, Kato-
wice 2004.
[2]1 Controlling w dzialalnosci przedsiebiorstwa, red. E. Nowak, PWE, Warszawa 2004.
[3] Controlling w przedsiebiorstwie. Koncepcje i instrumenty, red. E. Nowak, ODDIK, Gdansk 2003.
[4] Goliszewski J., Rozwdj controllingu w Polsce na podstawie ogfoszern o prace — controlling
funkcjonalny, ,,Controlling i Rachunkowo$¢ Zarzadcza™ 2002 nr 8.
[5] Jaki model rynku energii?, red. M. Okdlski, Biblioteka Regulatora, URE, www.ure.gov.pl,
Warszawa 2001.
[6] Kowalak R., Benchmarking w controllingu sprzedazy, Prace Naukowe Akademii Ekonomiczne;j
we Wroclawiu nr 987, AE, Wroctaw 2003.
[7]1 Kustra A., Controlling marketingu i sprzedazy, [w:] Controlling funkcyjny w przedsiebiorstwie,
red. M. Sierpinska, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004.
(8] Laker M., Zinscker R., Dietl M., Jak byé mqdrym przed szkodq, ,,Nowy Przemys{” 2005 nr 5.
[9] Lew G., Controlling przedsiebiorstw handlowych, Difin, Warszawa 2004.
[10] Malko J., Wilczynski A., Rynki energii — dziatania marketingowe, Oficyna Wydawnicza Poli-
techniki Wroctawskiej, Wroctaw 2006.
[11] Mielczarski W., Rynki energii elektrycznej. Wybrane aspekty techniczne i ekonomiczne, Agencja
Rynku Energii SA i Energoprojekt Consulting SA, Warszawa 2000.
[12] Nesterak I., Controlling. System oceny centréw odpowiedzialnosci, Wyd. Anvix, Krakéw 2004.
[13] Program dla elektroenergetyki 2006, Ministerstwo Gospodarki, www.mgip.gov.pl, Warszawa 1992.
[14] Ropuszynska-Surma E., Segmentacja rynku energii elektrycznej wyznacznikiem strategii ceno-
wej, materialy konferencji naukowo-technicznej w Kazimierzu Dolnym, Wyd. Politechniki
Lubelskiej, Lublin 1999.
[15] Stahl H-W., Controlling. Theorie und Praxis einer effizienten Systemgestaltung, Gabler, Wiesbaden
1992.
[16] Szalbierz Z., Spotki dystrybucyjne na rynku energii elektrycznej. Zmiana struktur rynku i proce-
s6w zarzqdzania, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2002.
[17]) Szalbierz Z., Struktura rynku energii a strategia spétek dystrybucyjnych, materiaty konferencji
naukowo-technicznej w Kazimierzu Dolnym, Wyd. Politechniki Lubelskiej, Lublin 1999.
[18] Szkutnik J., Zarzqdzanie spotkami dystrybucyjnymi energii elektrycznej, ,Ekonomika i Organi-
zacja Przedsigbiorstw” 2004 nr 1.
[19] Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (DzU 2006 nr 89, poz. 625; nr 104,
poz. 708) (stan prawny na dzien 23 czerwca 2006 r.).
[20] Weron R., Rynki energii elektrycznej w Polsce i na swiecie (Power markets in Poland and
worldwide. Research report HSC/04/2), Instytut Matematyki PWr, www.im.pwr.wroc.pl, 2004.
[21] Weron A., Weron R., Gielda energii. Strategia zarzqdzania ryzykiem, CIRE, Wroctaw 2000.
[22] www.cire.pl — portal internetowy Centrum Informacji o Rynku Energii.
[23] Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, red. A. KoZmisiski, W. Piotrowski, PWN, Warszawa 2005.
[24] Zarzycki M., Controlling sprzedazy jako system nawigacyjny dla przedstawicieli handlowych,
[w:] Hosciowe i jakosciowe aspekty zarzqdzania, red. L. Zawadzka, Wyd. Politechniki Gdan-
skiej, Gdansk 2001.


http://www.ure.gov.pl
http://www.mgip.gov.pl
http://www.im.pwr.wroc.pl
http://www.cire.pl

48

THE PECULIARITY OF SALE’S ELECTRICITY AND SALES
CONTROLLING

Summary

The paper discusses sales controlling (as a conception which supports sales management) against
the background of the peculiarity of sale’s electricity. The author tries to answer the question whether
sales controlling can be used in the distribution company (DisCo).
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