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1. Efektywnos$¢ procesow logistycznych

Problem efektywnosci proceséw logistycznych nabiera coraz wigkszego zna-
czenia w aspekcie wymogow i koniecznosci poszukiwania nowych mozliwosci
wzrostu efektywnosci rynkowo-ekonomicznej przedsigbiorstwa oraz jego zdolnos-
ci konkurencyjnych ikooperacyjnych. Dlatego coraz istotniejsza rol¢ powinna
odgrywac identyfikacja mozliwosci kompleksowego i dlugofalowego ksztaltowa-
nia nowych potencjatéw i obszaréw kreowania wartosci, zapewniajacych dtugo-
okresowy wzrost efektywnosci funkcjonowania przedsigbiorstwa,

Kategoria efektywnosci nalezy do najczgsciej uzywanych, cho¢ nie zawsze
konsekwentnie i wlasciwie interpretowanych pojgc. W celu analizy tego samego
zjawiska — najogolniej ujmujac: stosunku migdzy efektami a naktadami — byly i sa
nadal uzywane rézne pojecia: efektywnos¢, produktywnosé, sprawnos¢ czy
skuteczno$é. W literaturze czasami pojgcia ,,efektywnosc” i ,,produktywnosc” trak-
tuje si¢ jako synonimy, nie zdajac sobie sprawy z ich semantycznej tresci.
Dokfadne sprecyzowanie tych pojec jest, z punktu widzenia zardwno konsekwencji
pomiaru efektywnosci, jak i analizy czynnikéw ja determinujacych, bardzo poza-
dane i zastuguje na wyrazne podkreslenie.

W og6lnym znaczeniu efektywnos¢ jest pojeciem oznaczajacym relacje migdzy
efektami i kosztami w ujeciu strukturalnym i dynamicznym [1, s. 345]. W takiej
formule produktywnos$¢ jest wymiarem charakteryzujacym relacj¢ efekty—nakta-
dy, podporzadkowanym realizacji efektywnosci. Efektywno$¢, oprécz produktyw-
nosci, obejmuje takze kwalifikacj¢ uzyskanego efektu od strony celowosci i uzy-
tecznosci dzialania.

Kategori¢ efektywnosci mozna rozpatrywa¢ w dwoch istotnych dla niej
wymiarach. Pierwszy z nich mozna okresli¢ jako rynkowy wymiar efektywnosci,
znajdujacy wyraz w ksztaltowaniu optymalnej struktury cech produktu, ktére
zaspokajaja potrzeby klientow. Drugi zas w strukturze kategorii efektywnosci
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mozna okresli¢ jako ekonomiczny wymiar efektywnosci. Przejawia si¢ on w
ksztaltowaniu optymalnej struktury proceséw i ich kosztéw.

Wiele istotnych przestanek kreowania rynkowego sukcesu przedsiebiorstwa,
z uwzglednieniem potrzeb klientdéw, warunkéw otoczenia rynkowego oraz wyso-
kiej efektywnosci dzialalnosci przedsigbiorstwa, tkwi w sferze logistyki. Istotna
role¢ odgrywa zatem efektywnosciowa orientacja w zarzadzaniu przedsigbior-
stwem, zmierzajaca do podejmowania trafnych decyzji odno$nie do zaangazowania
zasob6w oraz sposobéw i metod osiagania celéw logistycznych.

Efektywnos¢ systemu logistycznego oraz jego podsysteméw (zaopatrzenia,
produkg;ji i dystrybucji) moze by¢ ksztaltowana wielowariantowo, co najogélniej
mozna ujaé w nastgpujacych tendencjach wyrazajacych relacj¢ ponoszonych nakta-
dow do osiaganych efektow systemu logistycznego [4, s. 112]:

1. Okreslony wzrost efektéw realizowany jest przy ponadproporcjonalnym
wzroscie kosztéw — jest to sytuacja wynikajaca z niekorzystnych zmian w procesie
ksztattowania i regulacji elementéw systemu logistycznego, poniewaz procesy
logistyczne sa rozproszone w roznych obszarach dziatalnosci przedsigbiorstwa.

2. Bardzo wyrazny wzrost efektow realizowany jest przy nieznacznym
wzroscie kosztow — jest to sytuacja mozliwa dzigki zmianom (ulepszeniom)
w funkcjonowaniu systemu i jego regulacji.

3. Niezmienione efekty systemu logistycznego uzyskiwane sa przy zmniejszo-
nych kosztach — jest to mozliwe dzigki racjonalnym zmianom w strukturze
komponentéw (proces6w) systemu logistycznego.

4. Zwigkszone efekty uzyskiwane sa przy niezmienionym poziomie kosztow —
tego typu sytuacja moze wystapi¢ dzigki odpowiednim zmianom w strukturze
funkcji i proceséw logistycznych oraz organizacji i sposobdw realizacji §wiadczo-
nych ustug logistycznych.

5. Zwigkszone efekty realizowane sa przy rownoczesnej obnizce kosztow —
tego typu stan jest trudny do osiagnigcia, gdyz wymaga zasadniczych, syste-
mowych zmian w organizacji oraz funkcjonowaniu proceséw logistycznych.

W kontekscie przedstawionych tendencji i uwarunkowan ksztaltowania efek-
tywnos$ci w systemie logistycznym istotne s3 nast¢pujace warunki rozwoju orien-
tacji efektywnosciowej logistyki [2, s. 78]:

e sformulowanie koncepcji logistyki adekwatnej do zakresu i warunkow
dzialalnosci przedsigbiorstwa,

e ustalenie najbardziej trafnych dla konkretnego przedsigbiorstwa rozwiazan
organizacyjnych w sferze logistyki,

e kierowanie si¢ optymalnymi relacjami pomigdzy kosztami a efektami w sferze
realizacji wewnetrznych proceséw logistycznych,

e dazenie do optymalnych relacji mi¢dzy kosztami i efektami w sferze realizacji
zewngtrznych procesow logistycznych.
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2. Koszty w systemie pomiaru efektywnosci
proces6éw logistycznych

Pomiar efektywnosci systemow logistycznych odbywa si¢ za pomoca wskazni-
kéw, ktére mozliwie adekwatnie odzwierciedlaja rzeczywisty stan osiagania celu
lub zespotu celéw logistycznych przedsigbiorstwa. Wskazniki te stuza do kwanty-
tatywnego wyrazania tych celow i sa niezbgdne przy planowaniu i kontroli
proceséw logistycznych oraz przy kierowaniu nimi. Oprocz funkcji okreslania
celéw logistyki wskazniki pelnia réwniez funkcje analityczna, ktora jest realizowa-
na przez charakteryzowanie proceséw przebiegajacych w systemie logistycznym.
Wskazniki wspomagaja i wymuszaja rozpoznanie probleméw (odchylen) i przy-
czyn ich powstawania. Ustalenie wartosci wskaznikow we wilasciwym czasie
umozliwia wczesne rozpoznanie pozytywnych i negatywnych tendencji i przyczy-
nia sie do lepszego sterowania procesami logistycznymi.

Jako nadrzedne wskazniki systemu pomiaru efektywnosci procesow logistycz-
nych traktowane sa koszty ponoszone w podsystemach logistycznych, tzw. koszty
logistyki. Przy czym zagadnienia kosztow logistyki naleza do najtrudniejszych
i najbardziej zlozonych probleméw wspotczesnej logistyki. Wynika to z dwoch
podstawowych przyczyn:

e procesy gospodarcze sa niejednorodne, wskutek czego istnieja formalne i orga-
nizacyjne trudnosci w jednoznacznym i precyzyjnym wyznaczeniu odrgbnej
kategorii kosztéw odnoszonych wylacznie do procesdéw i strumieni logistycz-
nych,

e struktura kosztéw logistyki jest rozmyta, co utrudnia ich Scisle szacowanie
wedtug roziacznych kryteriéw analitycznych.

Koszty logistyczne sa bardzo istotne ze wzgledu na swodj wysoki udzial
w calosci kosztdw prowadzenia przedsigbiorstwa. Z badan i analiz wynika, ze
globalne koszty logistyczne przedsigbiorstw stanowia od 10 do 35% przychodéw
ze sprzedazy uzyskiwanych przez przedsigbiorstwa i sa ta grupa kosztow, w ktorej
obecnie istnieja najwigksze rezerwy dla dziatan oszczgdnosciowych [3, s. 2].
Jednym z najtrudniejszych probleméw jest ich wyodrgbnienie sposrod kosztow
catkowitych dziatalnosci gospodarczej. Wynika to gldwnie zich rozproszenia
wérdd innych rodzajow kosztow, co z kolei powoduje, ze ich rejestracja i inter-
pretacja sa znacznie utrudnione. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze odpowie-
dzialno$¢ za ksztaltowanie kosztow logistycznych jest w wigkszosci przedsig-
biorstw niejednoznaczna, poniewaz poszczegdlne funkcje logistyczne realizowane
sa z reguly przez rézne dziaty.

Poznanie struktury kosztéow logistycznych jest punktem wyjscia do budowy
systemu wskaznikow efektywnosci systemu logistycznego, wspierajacego podej-
mowanie decyzji majacych na celu redukcje tych kosztow, bez pogorszenia jakosci
realizowanych proceséw logistycznych. Minimalizacja kosztéw logistyki uwa-
runkowana jest bezwzgledna znajomoscia czynnikéow ksztattujacych wielkos¢
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i udziat kosztow logistyki w strukturze ogdélnych kosztéw prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej. Analiza struktury kosztéw logistycznych moze by¢ dokonywana na
podstawie ogélnie stosowanych w rachunkowosci zasad, przy czym liczba kryte-
riow klasyfikacyjnych powinna wynikac z potrzeb decyzyjnych przedsiebiorstwa,
mechanizmu ewidencji kosztow oraz charakteru jego dziatalnosci. Za podstawowe
kryteria podziatu kosztéw logistycznych przyjmuje si¢ w przedsigbiorstwach:

1) kryterium rodzaju kosztéw,

2) kryterium faz przeptywu i miejsc powstawania kosztow,

3) kryterium zmiennosci kosztow wzgledem wielkosci przeplywow materiato-
wych lub utrzymywanych zapaséw.

Koszty dziatalnosci ponoszone przez przedsigbiorstwo grupowane sa wedlug
elementow sktadowych procesu pracy, ktéry znajduje odzwierciedlenie w rodza-
jach kosztéw traktowanych jako koszty nie podlegajace dalszemu podziatowi.
Kryterium rodzajowe odpowiada typowemu ujgciu rodzajéow kosztow, ktore sto-
suje si¢ w ewidencji ksiggowej. Mozna zatem wyodrgbni¢ nastgpujace rodzaje
kosztéw:

o Kkoszty amortyzacji srodkow trwatych zaangazowanych w realizacj¢ procesow
logistycznych (np. $rodkéw transportu, budynkéw magazynowych, urzadzen
transportujacych itp.),

e koszty zuzycia materialow i energii,

e koszty wynagrodzen i s$wiadczen na rzecz pracownikéw odpowiedzialnych za
wykonywanie zadan logistycznych,

e koszty ustug realizowanych przez obce podmioty gospodarcze (np. przewozow,
prac zaladunkowych, remontéw itp.),
podatki i optaty (np. podatki od nieruchomosci lub $rodkéw transportu),

e pozostale koszty rodzajowe.

Ulkdad rodzajowy stwarza mozliwosci kontroli kosztow zuzycia czynnikéw
produkcji poniesionych na wykonanie zadan logistycznych, poréwnania wielkosci
uzyskanych z planowanymi oraz badania struktury kosztéw. Niemniej jednak
dokladne ustalenie tych kosztéw w calej strukturze proceséw logistycznych jest
niezwykle trudne i wymaga wdrozenia i prowadzenia dodatkowej ewidencji. Gro-
madzenie informacji o kosztach logistycznych w przekroju rodzajéw jest rozwia-
zaniem drogim i wymaga zwykle zatrudniania dodatkowych stuzb ksiggowych.

Zgodnie z kryterium faz przeptywu i miejsc powstawania kosztow wyrdznia si¢
logistyczne koszty poniesione w tych dziatach przedsigbiorstwa, ktore s odpo-
wiedzialne za przeptyw strumieni materialowych, towarowych i informacyjnych.
Sq to przede wszystkim dzialy zaopatrzenia (w tym magazyny materialéw i pét-
produktéw, transport wewnatrzzakladowy i pozazakladowy), dzialy sterowania
produkcja i transportu wewngtrznego oraz dzialy sprzedazy (w tym magazyny
wyrobéw gotowych, transport wewnatrzzakltadowy i pozazaktadowy). Podziat
kosztoéw logistyki wedlug faz przeplywu obejmuje zatem cztery nastg¢pujace kate-
gorie kosztéw:
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1) koszty fazy zaopatrzenia,

2) koszty fazy produkcji,

3) koszty fazy dystrybucji,

4) koszty fazy skltadowania i recyklingu odpadow.

Do kosztéw fazy zaopatrzenia zalicza si¢ koszty fizycznego przeplywu
materialow od dostawcéw do magazynéw zaopatrzeniowych, koszty transportu,
kontroli i przyjecia towaru, koszty organizacji zamodwien, koszty planowania
i kierowania podsystemem zaopatrzenia oraz koszty obstugi strumieni informa-
cyjnych, sterujacych fizycznymi procesami przeplywdéw materialowych.

Logistyczne koszty fazy produkcji dotycza wewngtrznych przeptywow
surowcow, materiatow, polproduktow i wyrobéw gotowych. Obejmuja one m.in.
koszty fizycznego przeptywu materialdéw pomiedzy gniazdami technologicznymi,
koszty gromadzenia i utrzymania zapas6w gwarantujacych ciaglo$¢ proceséw wy-
twérczych oraz koszty przetwarzania informacji sterujacych procesem fizycznego
przeptywu surowcow i produktow migdzy stanowiskami.

Do kosztow ponoszonych w fazie dystrybucji zalicza si¢ siedem podsta-
wowych skladnikéw. Sa to m.in.: koszty transportu, koszty uzytkowania maga-
zynow i skladow, koszty przetwarzania informacji, koszty zamrozenia zapasow
w magazynach, koszty zuzycia materialow, koszty opakowan oraz koszty zarza-
dzania dystrybucja [1, s. 15]. W bardziej ogolnym ujgciu realizacja procesow dy-
strybucji generuje koszty przeplywu wyrobow gotowych od producenta do konco-
wego odbiorcy, koszty organizacji i eksploatacji kanatow dystrybucji oraz koszty
obstugi strumieni informacyjnych sterujacych fizycznymi procesami dystrybucji
wyrobéw gotowych.

Logistyczne koszty skfadowania i recyklingu odpadéw sa ta kategoria kosztow,
ktéra moze by¢ przyporzadkowana trzem poprzednio omoéwionym fazom logi-
stycznym. W strukturze kosztéw gospodarki odpadowej wyrdznia si¢ m.in. koszty
gromadzenia odpadéw, koszty transportu odpadéw, koszty utylizacji oraz koszty
sktadowania odpadow. Ogodlna kwote kosztéw omawianej fazy dodatkowo powiek-
szaja koszty procesow informacyjnych, od ktorych uzalezniona jest sprawna
organizacja i realizacja gospodarki odpadowej. Skomplikowana technologia pro-
cesOw utylizacyjnych sprawia, ze niekiedy koszty utylizacji przewyzszaja koszty
podstawowych proceséw wytwodrczych. Szczegdlnie wysokie sa koszty sklado-
wania i recyklingu materialéw niebezpiecznych.

Rozwigzania ewidencyjne stosowane w przedsigbiorstwach utrudniaja analizg
kosztow powstajacych w poszczegdlnych fazach przeptywu. Na przyklad ewi-
dencja kosztow zakupu obejmuje tylko koszty czynnosci poprzedzajace przyjecie
zakupionych materialow do pierwszego miejsca sktadowania w zakladzie. Dalsza
obserwacja kosztéw procesu zaopatrzenia jest niemozliwa, bowiem nie obejmuje
ona: plac i narzutow na place personelu magazynu, kosztéw utrzymania komdrek
zaopatrzenia oraz odbioru dostaw, optat telekomunikacyjnych, analiz, préb jakosci
itp. Podobnie ewidencjonowane koszty sprzedazy obejmuja koszty po przekazaniu
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wyrobéw z magazynéw wlasnych bezposrednio do wysytki oraz koszty zwiazane
z zapewnieniem sprzedazy produktow. Nie uwzglednia si¢ jednak kosztéw wyna-
grodzen i narzutow na wynagrodzenia stalego personelu magazynow, kosztow
utrzymania komorek sprzedazy, marketingu, opfat telekomunikacyjnych, analiz,
badan rynkowych, préb jakosci itp.

Wedtug kryterium zmiennosci koszty logistyczne dzieli sie na koszty state oraz
koszty zmienne. Stale koszty logistyczne nie zaleza od wielkosci przeplywow
materialowych, towarowych i informacyjnych. Zalicza si¢ do nich przede
wszystkim: koszty amortyzacji hal magazynowych i wyposazenia magazynéw (np.
suwnic, wozkow widlowych, tasm transportujacych, urzadzen pomiarowych),
koszty amortyzacji $rodkow transportu, czynsze za dzierzawg¢ pomieszczen maga-
zynowych, zuzycie energii elektrycznej (koszt wzglednie staly), wynagrodzenia
z narzutami (jezeli ustalane sa w systemie czasowym), koszty ustug telekomuni-
kacyjnych, podatki od nieruchomosci i inne oplaty lokalne. Przy intensywnej
i szerokiej dziatalnosci gospodarczej koszty stale procesow logistycznych maja
ograniczony udzial w strukturze kosztow catkowitych przedsigbiorstwa. Za
zmienne koszty logistyki przyjmuje si¢ te koszty, ktére zaleza od aktywnosci
rynkowej przedsigbiorstwa i skali dziatalnosci logistycznej. Im bardziej intensywna
jest dziatalnos¢ logistyczna przedsigbiorstwa, tym relatywnie wigksze sa zmienne
koszty logistyki. Zalicza si¢ do nich zwlaszcza koszty zuzycia materialtdow pomoc-
niczych (np. wody, paliwa, oleju, chtodziwa) oraz wynagrodzenia z narzutami
(jezeli ustalane sa w systemie akordowym).

3. Zasady konstruowania wskaznikéw efektywnosci
procesow logistycznych

Wskazniki efektywnosci proceséw logistycznych, w ktérych wykorzystuje si¢
informacje o kosztach logistyki, powinny charakteryzowac si¢ nastgpujacymi
cechami [4, s. 212]:

1. Adekwatnos¢ — wskaznik powinien adekwatnie przedstawiaé rzeczywisty
stan przedsigbiorstwa.

2. Istotno$¢ — wskaznik powinien przekazywac tylko informacje istotne dla
podejmowanych decyzji.

3. Kompletno$¢ — jezeli rozne stany faktyczne nie moga zostac opisane za
pomoca jednego wskaznika, to nalezy postuzy¢ sie¢ wigksza liczba wskaznikéw dla
catkowitego objecia danego problemu

4. Poréwnywalno$¢ — wskazniki powinny by¢ porownywalne, zaréwno we-
wnatrz przedsigbiorstwa, jak i migdzy przedsi¢biorstwami, oraz powinny umozli-
wiaé poréwnania w réznych momentach czasowych.

5. Efektywnos$¢ — w procesie budowania systemu wskaznikow efektywnosci
proceséw logistycznych nalezy kazdorazowo porownywaé koszty okreslenia
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wskaznikéw i biezace koszty zbierania informacji z korzysciami zwiazanymi
z realizacja funkcji okreslajacej zadania i funkcji analitycznej.

Wskazniki efektywnosci proceséw logistycznych nalezy tworzy¢, kierujac si¢
zasadami i kategoriami logistycznymi. Klasyczne wskazniki z dziedziny ekonomii,
jak np.: rentownos¢, produktywno$¢ czy wydajnosé, spelniaja ten wymég tylko
w ograniczonym stopniu, gdyz uwaga jest tu skierowana pionowo — na miejsca
powstawania kosztow, a nie na realizowany proces, przebiegajacy miedzywy-
dzialowo. Polaczone z logistyka nowe spojrzenie ukierunkowane jest poziomo — na
przeplyw proceséw, w zwiazku z czym wymaga wskaznikow uwzgledniajacych
dodatkowo wymiar czasu. Pomiar efektywnosci systeméw logistycznych, opiera-
jacych si¢ na relacjach migdzy kosztami a efektami, nalezy wigc uzupehié
o pomiar efektywnosci w czasie. Ponadto przy tworzeniu wskaznikéw nalezy
zwrbci¢ uwagg na to, aby nie prowokowaé powstawania suboptymalnych rozwia-
zan przez jednostronne ukierunkowanie na poszczegdlne wskazniki, lecz aby przy-
czynial si¢ do uzyskiwania optymalnych efektéw ogdlnego systemu logistycznego.
Cel ten moze by¢ osiagnigty przez stworzenie jednolitego systemu wskaznikow
efektywnosci logistyki.
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THE LOGISTIC COSTS IN THE MEASUREMENT SYSTEM
OF LOGISTIC PROCESSES EFFECTIVENESS

Summary

The logistic processes provide many information and that is why one can observe growth of the
need for introducing the modifications or development information systems in a sphere of needs of
logistic controlling. It is very important to measure all results of logistic process activities, which
should be pictured by quality and quantity data. The purpose of this paper is to underline the
importance of modification and development information systems as the very important factors of
effectiveness of logistic controlling.
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