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1. Wstep

Agrobiznes jest obszarem aktywnosci gospodarczej, produkcyjnej i ustugo-
wej. Obejmuje gospodarstwa rolne, podmioty zaopatrujace rolnictwo w srodki
produkcji i $wiadczace ustugi dla rolnictwa, a takze przedsigbiorstwa bedace w
przestrzeni pomiedzy gospodarstwem rolnym a finalnym konsumentem. W
sklad agrobiznesu wchodza réwniez podmioty i instytucje finansowe. Banki
spétdzielcze sa elementem agrobiznesu jako podmioty wspierajace dziatalnos¢
produkcyjna i ustugowa poprzez doptyw kapitalu oraz wspétuczestniczace w
finansowaniu przedsigwzi¢c [Adamowicz 1999, s. 23]. Wynika to z usytuowa-
nia bankéw spétdzielczych w srodowisku wiejskim oraz z ich do$wiadczenia w
obstudze finansowej rolnictwa.

W niniejszym opracowaniu podje¢to préb¢ analizy pozycji konkurencyjnej
bankéw spéldzielczych na finansowych rynkach obszaréw wiejskich woje-
woédztwa lubelskiego. Opracowanie zostalo przygotowane na podstawie badan
ankietowych przeprowadzonych w latach 2002-2004 na obszarach wiejskich
wojewddztwa lubelskiego.

2. Zrédia przewagi konkurencyjnej

Konkurencja jest niezb¢gdnym elementem gospodarki rynkowej, oznacza
rywalizacje pomigdzy podmiotami ujawniajaca si¢ na rynku. Poprzez konku-
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rencj¢ dochodzi do starcia intereséw samodzielnego podmiotu gospodarczego z
interesami innych podmiotéw gospodarczych i konsumentéw. Zdolno$¢ pod-
miotéw gospodarczych, krajéw, regionéw czy spolecznosci do sprawnego i
skutecznego osiagania zalozonych celéw gospodarczych, najczesciej ponad-
przecigtnych wynikéw gospodarowania w okreslonym czasie, okresla si¢ mia-
nem konkurencyjnosci [Adamowicz 2000, s. 20]. W analizie konkurencyjnosci
zwraca si¢ uwage na ogdlna sprawnos¢ przedsigbiorstwa, ktéra nie jest gorsza
od sprawnosci konkurentéw pod wzglgdem jakosci, cech uzytkowych i kosztéw
produkcji [Adamowicz 2000, s. 20]. Konkurencyjno$¢ moze posiadaé tez wy-
miar instytucjonalno-organizacyjny.

Kazdy podmiot bedacy uczestnikiem rynku dazy do odniesienia na nim suk-
cesu, a wigc uzyskania pozycji na rynku korzystniejszej niz konkurenci. Silna
pozycja wynika z posiadania przez przedsigbiorstwo swoistych przewag nad
innymi uczestnikami rynku, ktérych zrédiem sa szczegdlne zasoby przedsig-
biorstwa 1 szczegdlne umiejetnosci przedsigbiorcy. Utrzymanie wysokiej efek-
tywnosci przedsigbiorstwa w dluzszym przedziale czasu, harmonijny jego roz-
wdj, zapewniajacy duzy udzial w rynku i wysoka rentowno$¢ moze dokonac si¢
tylko wtedy, gdy dysponuje si¢ atutami cenionymi przez rynek w postaci zaso-
béw, kompetencji czy produktéw. Zbidr tych atutéw okresla si¢ jako przewage
konkurencyjng [Adamowicz 1999, s. 24].

Osiagnigcie przewagi konkurencyjnej wymaga zidentyfikowania i sprecy-
zowania jej zrédet, ktére sa powiazane ze stanem funkcjonowania konkretnego
przedsigbiorstwa oraz oddzialywaniem jego otoczenia. Zrédta przewag konku-
rencyjnych mozna okre$laé za pomocg réznych kryteriéw: biorac pod uwage
usytuowanie wobec firmy, wyrézniamy przewagi wewngtrzne i zewnetrzne; ze
wzgledu na nosniki ewentualnych przewag: materialne i niematerialne, z punk-
tu widzenia proces6w przebiegajacych w firmie mozna méwi¢ o przewagach
strukturalnych i funkcjonalnych, a ze wzgledu na charakter posiadanych atutéw
konkurencyjnych — o przewagach trwatych i koniunkturalnych [Adamowicz
2003, s. 220]. Podstawowe sity konkurencyjne znajduja si¢ wewnatrz przedsig-
biorstwa, ktére wykorzystuje lub nie szanse spotykane w otoczeniu. Przewage
konkurencyjna przedsiebiorstwa tworza czg¢sto zasoby o charakterze niemate-
rialnym: reputacja, marka, lojalno$¢ klientéw i pracownikéw, system organiza-
cji, kompetencje i umiejetnosci, kultura organizacyjna, umiej¢tno$¢ kooperacji i
wspotpracy oraz informacje [Adamowicz 1999, s. 32; 2003, s. 221]. Wazne jest
uzyskiwanie takiej przewagi, ktdra jest ceniona przez konsumentéw 1 klientéw i
ma charakter trwaly. Warunkiem osiagnigcia trwalej przewagi jest wypracowa-
nie dlugofalowej i trudnej do nasladowania strategii rynkowej. Strategia taka
powinna si¢ wyr6znia¢ [Kaleta 2000]:
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— odwaga w formulowaniu koncepcji rozwoju,

~ skupieniem si¢ na wyzwaniach przysztosci oraz zachowaniem dystansu do
probleméw biezacych,

— wyraznym okresleniem podstawowych zdolnosci, na ktérych opiera si¢ kon-
cepcja rozwoju,

— przyjeciem strategii otwartej, bez ostatecznego przesadzania o drogach rozwo-
ju, a zwlaszcza o ich szczegétach.

Przewaga konkurencyjna i wysoka pozycja przedsigbiorstwa na rynku nie
jest stanem stalym. W zwiazku z tym musi ono nieustannie monitorowaé oto-
czenie, poréwnywaé swoje dzialania do najblizszych konkurentéw oraz staraé
si¢ wyszukiwaé badz tworzy¢ rynki, gdzie popyt na dany produkt bedzie nizszy
od podazy [Niezgoda 1999, s. 53].

3. Metodologia badan

W latach 2002-2004 w ramach projektu badawczego KBN 6P06P13321:
»Rola podmiotéw gospodarczych, instytucji i spolecznosci lokalnych w zréw-
nowazonym rozwoju wsi i rolnictwa”, przeprowadzono badania ankietowe ob-
szarOw wiejskich wojewddztwa lubelskiego. Do badan wytypowano nast¢puja-
ce powiaty: Biala Podlaska, Tomaszéw Lubelski, Lubartéw, Krasnik i Bilgoraj.
W kazdym z powiatéw wybrano w sposéb celowy trzy gminy, biorac pod uwa-
ge ich wielko$¢ na podstawie nastgpujacych kryteriow:

— poziom dochodéw wlasnych gminy na 1 mieszkanca w zi,
— udziat dochodéw wtasnych gminy w dochodach ogétem w %,
— ogolna liczba mieszkancéw gminy.

Niniejszy referat przygotowany zostal na bazie wynikéw badan ankieto-
wych. Analizie poddano populacj¢ 621 gospodarstw domowych i 80 podmio-
téw gospodarczych. Ankiety przeprowadzono takze z przedstawicielami 15 sa-
morzadéw gminnych oraz z przedstawicielami 13 bankéw spétdzielczych, ktére
dzialaja na obszarze wytypowanych gmin.

4. Uwarunkowania konkurencyjnosci bankéw spétdzielczych

Sektor bankéw spétdzielczych charakteryzuje si¢ ggsta siecia placéwek na
terenie calego kraju. Na wielu obszarach banki spéldzielcze maja pozycj¢ mo-
nopolisty. Jednakze nawet monopolista, chcac osiagna¢ trwaly sukces, musi po-
sia$¢é umiejetnos¢ ksztattowania dlugoterminowych relacji z klientem, a wigc
pozyskania lojalnosci najlepiej wielu klientéw na jak najdiuzszy czas!. Wymaga

I Taka strategia funkcjonowania okreslana jest mianem relationship lending i ma swoje odzwier-
ciedlenie w koncepcji marketingu partnerskiego.
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to poznania wartosci akceptowanych przez klientéw oraz ich potrzeb w zakresie obstu-
gi bankowej. W te) sferze banki spéldzielcze maja przewage. W opinii przedstawi-
cieli bankéw spéldzielczych, dobra znajomos$¢ klienta jest najwazniejszym
czynnikiem wplywajacym na pozycj¢ konkurencyjna bankéw. Kryterium to zo-
stato ocenione na maksymalnym poziomie 4,0 w skali od 4 — zdecydowanie tak
do 1 — zdecydowanie nie. Dzigki tej przewadze banki spéldzielcze moga lepiej
dostosowywaé swoje ustugi do oczekiwan i potrzeb klientéw. Wyniki obrazuje
wykres na rys. 1.

niskie koszty dzialania

zdolno$¢ do wdrazania innowacji

dogodne godziny otwarcia banku |

zaufanie do banku, wiarygodno$¢ banku |

dobra organizacja pracy i szybka obstuga klientéw
wysokie kwalifikacje personelu

brak placéwek innych bankéw w poblizu
otwartoé¢ i zyczliwo$t wobec klienta

blisko$¢ placéwki naszego banku

przyzwyczajenie klientéw do banku

stata obecno$¢ naszego banku w $wiadomosci klientéw
dobra znajomo$¢ klient6w

prostota procedur bankowych

réznorodnoéé oferty

kompleksowoé¢ obstugi, ustugi pakictowe

zindywidualizowana oferta ushug w zaleznosci od klienta

oferta banku jest lepsza pod wzgledem cenowym

t T T T T 1

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Rys. 1. Czynniki wpltywajace na pozycj¢ konkurencyjng bankéw sp6idzielczych (ocena punktowa)

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych bank6w spéldzielczych.

Znaczenie maja tez takie czynniki, jak: zyczliwos¢ wobec klienta (ocena
3,92), bliskos¢ placéwki bankowej (3,92) i przywiazanie klientéw do banku
(3,85). Bank spéldzielczy jest przez klientéw postrzegany i traktowany jako
»,SW0j” bank. Wynika to z wieloletniej tradycji korzystania z jego ustug oraz z
charakteru formy wiasnosci, jaka jest spéidzielnia. Klienci banku sa niejedno-
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krotnie jego czlonkami, a wigc wlascicielami. Czynnikiem $wiadczacym o prze-
wadze bankéw spéldzielczych jest takze prostota procedur $wiadczonych ustug (oce-
na 3,69). Procedury w bankach spétdzielczych skrécono do minimum dzigki dobrej
znajomosci klientéw, ktérzy nie sa anonimowymi petentami, lecz osobami, ktérych
historia majatkowa i finansowa jest dobrze znana pracownikom i decydentom banku.
Klienci sa traktowani w sposéb indywidualny i podmiotowy.

Nalezy zauwazy¢, iz najwyzej oceniono czynniki o charakterze niemierzal-
nym. Mniejsze znaczenie maja czynniki cenowe i kosztowe oraz dotyczace réz-
norodnosci swiadczonych ustug. Brak konkurencji innych bankéw na terenie
dziatania banku spéldzielczego nie jest, w opinii prezeséw, czynnikiem o decy-
dujacym znaczeniu, co mozna odczytaé jako brak obawy o utrate klientéw na
rzecz konkurencji.

Prezesi bankéw zostali poproszeni o wskazanie czynnikéw, ktére moga
wplynaé w sposéb stymulujacy na dzialalno$¢ bankéw spétdzielczych. Odpo-
wiedzi wskazuja, ze najwigkszy wplyw na rozwdj i funkcjonowanie bankéw ma
przedsigbiorczo$¢ spotecznosci lokalnej — ocena 3,02 Pozytywny wpltyw ma tez
zwiekszanie s$rodkéw finansowych na procesy modernizacji rolnictwa dzigki
funduszom Unii Europejskiej oraz aktywizowanie rolnikéw w kierunku ich wy-
korzystywania (ocena 2,92). Najwazniejsze byly wigc czynniki o charakterze
rozwojowym, stymulujgce koniunktur¢ na obszarach wiejskich, ktére moga
przyczynic sie do pobudzenia popytu na kredyt i inne uslugi bankowe, zglasza-
nego przez ludnos¢, instytucje i podmioty gospodarcze.

Wsrdd czynnikéw ograniczajacych dzialalno$é bankéw spétdzielczych naj-
wyzsze oceny uzyskalo kryterium niskiego poziomu oszcz¢dnosci spotecznosci
lokalnej — ocena 3,23. Niewielka sktonno$é¢ do oszczgdzania jest pochodng in-
nych czynnikéw, ktére wptywaja na uzyskiwane przez ludno$¢ obszaréw wiej-
skich dochody. Najwazniejsze sposréd nich to: duze bezrobocie na obszarach
dzialania bank6éw (ocena 3,08), brak aktywnosci przedsigbiorczej wéréd ludno-
$ci, objawiajacy si¢ niewielka checia do podejmowania i prowadzenia dzialal-
nosci gospodarczej (ocena 2,92), oraz ogélnie staby rozwéj gospodarczy regio-
nu (ocena 2,77). Przedstawiciele bankéw zwrécili uwage na problemy wynika-
jace z malejacej pomocy budzetowej dla rolnictwa i braku odpowiedniej polity-
ki pafistwa wobec rolnictwa i obszaréw wiejskich (ocena 2,92). Respondenci
wiazali nadzieje z przystapieniem do UE, a zwlaszcza z pozyskaniem funduszy
na inwestycje modernizacyjne w rolnictwie i dotyczace rozwoju infrastruktury
wiejskie;j.

Z Skala ocen: 4 — bardzo duzy wplyw, 3 — duzy wptyw, 2 — éredni wplyw, 1 — maly wpiyw, 0 —
brak wplywu.
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5. Pozycja konkurencyjna bankow spéldzielczych
na obszarach wiejskich

Banki spéldzielcze maja silng pozycj¢ konkurencyjna szczegélnie na ryn-
kach wiejskich. Lokalny i niszowy charakter bankéw spéidzielczych pozwala
im podejmowaé szybkie decyzje przy niskim ryzyku, gromadzié¢ lokalne
oszczednosci 1 wspdlpracowac z samorzadami terytorialnymi. Powiazania po-
migdzy gming a bankiem obstugujacym budzet sa Scisle i maja specyficzny
charakter: polegajacy na znacznie wigkszym zakresie wspolpracy, wigkszej jej
intensywnosci oraz mozliwie maksymalnym upraszczaniu procedur.

W 14 badanych gminach rachunki budzetu byly obslugiwane przez banki
spoldzielcze, w jednym przypadku rachunek budzetu prowadzil bank komer-
cyjny. Banki, w ktérych przeprowadzono badania ankietowe, obstugiwaty ogé-
tem 55 rachunké6w podstawowych samorzadéw terytorialnych réznych szczebli:
46 gmin wiejskich, 5 miejskich, 3 starostwa powiatowe i 1 zwiazek gmin. W 38
gminach (70%) nie istniala konkurencja, poniewaz funkcjonowaly tam jedynie
te banki spéldzielcze, ktére obstugiwatly rachunki biezace. Na obszarze 16 gmin
(30%) dziatalnos¢ prowadzily takze inne banki. Cztery banki $§wiadczytly ustugi
na rzecz gmin, ktérych budzetéw nie obstugiwaly. W latach 1999-2003 siedem
badanych samorzadéw gminnych zadtuzalo si¢ w bankach spétdzielczych z ty-
tutu kredytéw finansujacych zadania inwestycyjne. Sektor spéldzielczy udzielit
gminom 14 kredytéw. Najwigkszy udzial w finansowaniu inwestycji gminnych
banki spétdzielcze osiagnety w 2000 r. — 33,7% i w 2003 r. - 29,5% globalnego
zadluzenia gmin.

Waznym obszarem aktywnosci bankéw spéldzielczych jest obstuga przed-
sigbiorstw, gospodarstw domowych oraz indywidualnych gospodarstw rolnych.
Banki spéidzielcze swiadczyly ustugi dla potowy analizowanych podmiotéw
gospodarczych. Przedsigbiorstwa ocenity wspéiprace z bankami spétdzielczymi
w zakresie obstugi rachunkéw podstawowych na poziomie 4,053 Nieco nizej
zostaly ocenione banki komercyjne — 3,98. Sposréd 80 analizowanych przed-
sigbiorstw 47 korzystalo z kredytéw bankowych (59% populacji), z czego 24
zaciagaty kredyty w banku spéldzielczym. Ogélna ocena wspétpracy z bankami
w zakresie kredytowania wyniosta 4,0. Nieco wyzej w tym obszarze kontaktéw
z przedsigbiorstwami zostaly ocenione banki spétdzielcze — ocena 4,04.

Banki spéldzielcze sa instytucjami finansowymi, w ktérych lokuja swoje
oszczg¢dnosci wiejskie gospodarstwa domowe. Przedstawiciele gospodarstw
domowych zostali poproszeni o wskazanie bankéw, w ktérych maja rachunki
bankowe i lokaty. Banki spéldzielcze zostaly wymienione przez respondentéw

3 Skala ocen: 5 — bardzo dobra wspdlpraca, 4 — dobra wspétpraca, 3 — wsp6lpraca ukiada si¢
przecigtnie, 2 — wspélpraca uktada si¢ Zle, 1 — wspdétpraca uklada si¢ bardzo Zle.
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284 razy, w tym 262 razy na pierwszym miejscu. Banki komercyjne uzyskaty ogé-
lem 156 wskazan, 128 na pierwszym miejscu. W roku 2001 wiejskie gospodarstwa
domowe ponad 60% swoich oszczgdnosci ulokowaty w bankach spétdzielczych. Go-
spodarstwa domowe obszaréw wiejskich znacznie czgsciej zadluzaja si¢ w bankach
spotdzielczych niz w innych bankach. W latach 1999-2001 kredyty w bankach
spétdzielczych zaciagnglo 218 gospodarstw domowych, 124 gospodarstwa za-
dluzyly si¢ w innych bankach. W roku 1999 ponad 71%, 2000 r. 73%, a w 2001 r.
68,5% kwoty zadtuzenia wiejskich gospodarstw domowych przypadalo na ban-
ki spéldzielcze.

Systematycznie rosnie liczba gospodarstw rolnych zadluzonych z tytulu
kredytéw preferencyjnych. W roku 1999 26% wszystkich gospodarstw rolnych
bylo zadtuzonych na zasadach preferencyjnych, w 2000 r. — 27%. W roku 2001
odsetek ten wzrést do 29,4, az 26,3% gospodarstw positkowato si¢ kredytem
preferencyjnym uzyskanym w banku spéidzielczym. Od 2 do 3% gospodarstw
rolnych korzystato z ustug innych bankéw.

Przedstawiciele bankéw spéldzielczych podkreslaja, ze klienci bardzo rzad-
ko rezygnuja z ustug lokalnego banku. Jezeli juz dochodzi do takiej sytuacji, to
gléwnie z powodu zbyt agresywnych dziatan promocyjnych bankéw komercyj-
nych i innych instytucji kredytowych. Klienci najczg¢sciej, po pewnym czasie,
powracaja do banku spéldzielczego.

6. Wnioski

1. Banki spéldzielcze posiadaja ugruntowana pozycj¢ konkurencyjna na ob-
szarach wiejskich, obstugujac gospodarstwa domowe, rolnictwo, przedsigbior-
stwa i samorzady gminne.

2. Bank spétdzielczy jest lokalna instytucja finansowa, jej mozliwosci
wzrostu zaleza od poziomu rozwoju gospodarczego obszaru, na ktérym funk-
cjonuje.

3. Przewaga bankéw spéldzielczych wynika z bliskosci ich usytuowania w
odniesieniu do klientéw oraz uksztaltowania wlasciwych relacji z klientami i
wlascicielami.
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CONDITIONS AND RESULTS
OF COOPERATIVE BANKS COMPETITIVENESS

Summary

Cooperative banks have a stable competitive position in rural areas. They service not only rural
households but also enterprises and commune self-governments. These banks are situated near clients
and their good relations with both clients and banks’ owners are an important advantage over others.
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