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KOSZTY JAKOSCI W CYKLU ZYCIA PRODUKTU

1. Wstep

W warunkach narastajacej konkurencji, skrocenia cyklu zycia produktéw na
rynku i wzrostu wymagan klienta przedsigbiorstwa musza dostarcza¢ produkty,
ktore sa konkurencyjne pod wzgledem jakosci, ceny i dystrybucji. Sprostanie tym
wymogom oraz spelnienie oczekiwan klientow wymaga od przedsigbiorstwa
ciaglego podejmowania dziatan na rzecz poprawy jakosci produktéw oraz produ-
kowania ich przy optymalnych kosztach. Doskonalenie jakosci wptywa na ksztal-
towanie si¢ przychodow ze sprzedazy, a koszty poniesione na dziatania profi-
laktyczne i kontrolne przyczyniaja si¢ do obnizenia kosztéw wytwarzania pro-
duktow, giownie poprzez redukcje kosztow nieodpowiedniej jakosci (kosztow
brakow). Z tych powodow w kalkulacji rentownosci produktu w catym cyklu zycia
produktu przedsigbiorstwa powinny braé¢ pod uwage koszty jakosci i odpowiednio
nimi zarzadzaé.

2. Istota i klasyfikacja kosztow jakosci

Definicja kosztow jakosci znajduje si¢ w normie 1SO 8402 w punkcie 4.2 i
brzmi: ,,Koszty zwiazane z jakoscia to koszty ponoszone w zwiazku z zagwaran-
towaniem i zapewnieniem zadowalajacej jakosci, a takze straty ponoszone z powodu
nieosiagni¢cia zadowalajacej jakosci”. Zgodnie z norma ISO 9004 mozna wyrézni¢
dwie podstawowe grupy kosztéw zwiazanych z jakoscia: koszty wewngtrznego
zapewnienia jakosci, zwane kosztami operacyjnymi, i koszty zewnetrznego zapew-
nienia jakosci. Klasyfikacja kosztéw wedtug normy ISO 9004 jest nastgpujaca [4]:

1. Koszty wewnetrznego zapewnienia jakosci:

a) koszty niezgodnosci, do ktérych naleza koszty btgdow wewngtrznych oraz
koszty bledéw zewnetrznych,

b) koszty zgodnosci, gdzie zaliczmy koszty zapobiegania i oceny.

2. Koszty zewnetrznego zapewnienia jakosci.
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Koszty wewngtrznego zapewnienia jakosci sg ponoszone przez przedsigbior-
stwo w celu osiagnigcia i zapewnienia przyjetych poziomdéw jakosci. Koszty
zapobiegania wadom sa zwiazane z projektowaniem, wprowadzaniem i utrzyma-
niem systemu jakosci. Sa to kwoty wydatkowane na zapewnienie, ze poziom
$wiadczonych ustug czy produkowanych wyrobéw spelni lub przewyzszy
oczekiwania klientow. Koszty te naleza do tzw. dobrych kosztow jakosci. Obej-
muja one m.in. [5]: koszty planowania produkcji, koszty poprawy jakosci
produkowanych wyrobéw, koszty planowania jakosci nowych i zmodernizo-
wanych wyrobéw, koszty zaplanowania i zakupu wyposazenia do badan, koszty
planowania kontroli i kierowania jakoscia, koszty realizacji programéw motywa-
cyjnych na rzecz jakosci, koszty szkolen i doradztwo w zakresie jakosci, koszty
analizy jakosci produktoéw konkurencyjnych, koszty powstania i funkcjonowania
ogolnego systemu jakosci w przedsigbiorstwie oraz inne koszty zwiazane z
jakoscia.

Natomiast koszty oceny sa ponoszone w celu sprawdzenia, czy wymagana
Jjakos$¢ produktu jest utrzymana. Zalicza si¢ do nich:

— koszty oceny dostaw materialéw i surowcow,

— koszty ocen wlasnych poifabrykatow,

— koszty kontroli procesu produkcyjnego i produktu gotowego,

— koszty prob i testow laboratoryjnych,

— koszty préb eksploatacyjnych przed dopuszczeniem produktu do sprzedazy
dokonywane w przypuszczalnym lub naturalnym srodowisku uzytkownika,

— koszty uzytkowania i utrzymania sprawnosci technicznej urzadzen pomiarowo-
-kontrolnych,

— koszty kontroli i oceny dostawcow,

— koszty audytow systemu jakosci.

Natomiast koszty niezgodnos$ci, zwane tez stratami na brakach, dziela si¢ na:

— koszty brakow wewnetrznych, wyst¢pujace wowczas, gdy rezultaty prac od-
biegaja od wyznaczonych standardéw jakosciowych, a wykrycie niezgodnosci
nastgpuje przed dostarczeniem wyrobu do klienta. Naleza do nich takie koszty,
jak: koszty ztomu, poprawek, przerobek, przekwalifikowania wyrobdw powsta-
fych na skutek blednego dziatania do nizszych gatunkow, zlej organizacji i
stosowania niecodpowiednich materiatéw, koszty ponownej kontroli spowodo-
wane konieczno$cia przetestowania poprawionego produktu, koszty analizy
wystepujacych usterek niezbednej do ustalenia powoddéw ich powstawania.
Zalicza sig tu rowniez koszty produkcji i magazynowania wyrobéw lub
potfabrykatow, ktdre nie znalazly zastosowania u odbiorcy zewngtrznego ani w
produkcji wlasnej;

— koszty brakow zewngtrznych, ktore powstaja, gdy bledy wynikajace z nie-
spefnienia wymagan zostana wykryte na zewnatrz przedsigbiorstwa, juz po
dostarczeniu produktu do klienta. Obejmuja one takie koszty, jak: koszty
napraw i serwisu, gwarancji, koszty zwrotéw, koszty skarg i reklamacji oraz
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ich obstugi, koszty wynikajace z ponoszenia odpowiedzialnosci prawnej za

szkody wyrzadzone przez wyrob wadliwy, koszty przechowywania zwrotdw,

upusty udzielone klientom. Zalicza si¢ tu rowniez straty spowodowane spad-
kiem reputacji producenta na rynku i utrata zaufania klientow.

Oprocz tego poszczegdlne koszty nalezace do obu wyzej wymienionych grup
mozna podzieli¢ na koszty brakéw naprawialnych i nienaprawialnych. Koszty
brakéw naleza do tzw. zlych kosztow jakosci i dlatego kazda organizacja powinna
opracowaé metody pozwalajace na pelne ich szacowanie.

Przedstawione w ramach powyzszych klasyfikacji koszty powstaja na kazdym
etapie cyklu zycia produktu i w kazdej fazie realizowanych proceséw — od wstep-
nego rozpoznania potrzeb klienta az do ich zaspokojenia.

3. Koszty jakos$ci w cyklu Zycia produktow

Cykl zycia produktu mozna okreslié jako funkcje odwzorowujaca zdolnosé
danej klasy produktu do generowania przychoddéw ze sprzedazy [2]. W jego
ramach wyrodznia si¢ nastepujace fazy:

1) projektowanie i rozwoj,

2) wprowadzenie na rynek,

3) wazrost,

4) dojrzatose,

5) spadek (nasycenie),

6) likwidacja lub odrodzenie.

Tabela 1. Charakterystyka faz cyklu zycia produktu

Fazy Koszty Przychody Wynik finansowy
1 2 3 4

Projektowanie | wysokie koszty badan i projektowania, | brak strata
brak kosztéw produkcyjnych

Wprowadzenie | wysokie koszty reklamy i marketingu, |niskie mniejsza wielko$¢ straty ze
koszty wytworzenia, zaopatrzenia wzgledu na przychody lub

niski zysk

Wazrost wysokie koszty wytwarzania, wysokie | wysoki zysk
zaopatrzenia i sprzedazy

Dojrzatosé koszty wytwarzania, zaopatrzenia i najwyzsze |najwyzszy zysk
sprzedazy oraz koszty doskonalenia
produktu

Nasycenie zmniejszenie kosztow na reklame, spadek niski zysk lub nawet strata
wysokie jednostkowe koszty
wytwarzania

Likwidacja koszty wycofania produktu z rynku, brak strata

koszty dziatalnosci ekologicznej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [3].
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Podstawa wyodrebnienia tych faz jest dynamika t zmiany wielkosci sprzedazy.
Dtugosé, charakter kazdego z powyzszych etapéw zalezy od cech wyrobu, branzy,
struktury rynku, postgpu technicznego, zdolnosci do zaspokojenia potrzeb
klientow, strategii przedsigbiorstwa oraz sytuacji gospodarczej kraju. Krotka
charakterystyka poszczegdlnych faz cyklu zostata przedstawiona w tab. 1.

Tabela 2. Rodzaje kosztdéw jako$ci w poszczeg6lnych fazach

Faza cyklu zycia Rodzaj kosztdéw jakosci
Faza przedprodukcyjna - — koszty planowania jakosci nowych wyrobdw,
projektowanie i rozwoj — koszty planowania produkcji

— koszty préb laboratoryjnych, koszty budowy prototypu

— koszty przegladu jakosci i weryfikacji projektow

— projektowanie sprzg¢tu pomiarowo-kontrolnego, opra-
cowanie projektu sprzetu, metod pomiaru, programéw
kontroli,

— koszty analizy i oceny jakosci konkurencyjnych wy-
robéw

— koszty analizy i oceny zadowolenia klienta, np. badania
ankietowe i wywiady z uzytkownikami

Fazy rynkowe — wprowadzenie, — koszty kontroli materialéw wejsciowych (surowcow,

wzrost, dojrzatos¢ i schylek polfabrykatéw) i oceny ich jakosci

~ koszty kontroli jako$ci w trakcie procesu wytwarzania i
po jego zakonczeniu

— koszty badan laboratoryjnych jakosci podczas pro-
dukg;ji

— koszty zlomu, poprawek, przerébek

— koszty przekwalifikowania wyrob6w powstalych na
skutek blgdnego dziatania do nizszych gatunkéw

— koszty zlej organizacji i stosowania nieodpowiednich
materiatéw

— koszty ponownej kontroli produktu

— _koszty analizy wystepujacych usterek

Faza poprodukcyjna — obstuga — koszty ztomowania
posprzedazna, wycofanie produktu — koszty napraw i serwisu
z rynku, likwidacja — koszty gwarancji, zwrotoéw

— koszty skarg i reklamacji oraz ich obstugi

— koszty wynikajace z ponoszenia odpowiedzialnosci

—~ prawnej za szkody wyrzadzone za wyréb wadliwy

— koszty przechowywania zwrotéw, upusty udzielone

— klientom

— straty spowodowane spadkiem reputacji producenta
na rynku i utratg zaufania klientéw

Zrédto: opracowanie wlasne.

Rachunek kosztéw prowadzony w catym cyklu zycia wyrobu nie tylko obej-
muje koszty ponoszone w fazach rynkowych (tj. wprowadzenia na rynek, wzrostu,
dojrzatosci i schytku), ale podobnie jak rachunek kosztow jakosci — uwzglednia
takze koszty fazy przedprodukcyjnej (projektowanie i rozwdj) oraz poprodukcyjne;.
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Pozwala to na trafne okreslenie rentownosci produktu, przychody ze sprzedazy
bowiem powinny pokry¢ koszty wystepujace we wszystkich fazach cyklu, a nie tylko
koszty ponoszone od momentu wprowadzenia wyrobu na rynek (sprzedazy).

Koszty jakosci powstaja w kazdym etapie istnienia produktu, a przypo-
rzadkowanie rodzajow tych kosztow poszczegdlnym fazom przedstawia tab. 2.

W strefie przedprodukcyjnej dominuja koszty jakosci nalezace do kosztow za-
pobiegania, natomiast w fazie rynkowej koszty oceny i koszty brakéw we-
wnetrznych. W sferze poprodukcyjnej, oprocz kosztéw jakosci zwiazanych z likwi-
dacja produktu, znajduja sig¢ koszty obstugi posprzedazne;j.

Badania wykazuja, ze 60-80% bledow powstatych w procesie realizacji wyrobu
przypada na sfer¢ przedprodukcyjna [7]. Taka sytuacja jest wynikiem niedoce-
niania roli klienta w obiegu informacji o jako$ci wyrobu oraz nieliczenia kosztow
jakosci spowodowanych bl¢dami popelnionymi w rozpoznaniu rynku. Niezaspo-
kojenie rzeczywistych wymagan klienta powoduje, ze zaprojektowany wyrob moze
przynie$¢ przedsigbiorstwu mate korzysci lub nawet straty. Koszty bledow
marketingowych sa powazng pozycja kosztow jakosci i wynosza ok. 30% ich
wartosci [2]. Jednoczesnie nalezy pamigtaé, ze wyzsze koszty zapobiegania
poniesione w fazie przedprodukcyjnej pozwalaja na osiagniecie wyzszej jakosci i
zmniejszenie kosztow brakéw wewnetrznych i zewngtrznych ponoszonych w fazie
rynkowej i poprodukcyjnej. Na etapie projektowania wyrobu powinno nastapié
ksztaltowanie optymalnego poziomu kosztéw z punktu widzenia przedsigbiorstwa
i klienta, za pomoca takich metod, jak analiza wartosci i target costing.

Natomiast koszty biedéw i ich eliminacji w znacznym stopniu zaleza od
momentu, w ktérym te bledy powstaly. Badania pokazuja, ze 80% bledow jest
usuwanych w fazie kontroli gotowego produktu [2]. Koszty usuwania bledow
ponoszone w fazie przedprodukcyjnej sa znacznie mniejsze niz w fazie produkcji, a
ich maksimum przypada na etap uzytkowania. Spowodowane jest to tym, iz w tej
fazie, oprocz realnie ponoszonych kosztéw reklamacji, napraw, wymiany itd.,
moze nastapi¢ odejscie lojalnych klientéw i utrata rynku.

W doskonaleniu jakosci produktu w calym cyklu jego Zycia mozna wy-
korzysta¢ rachunek kosztow dziatan. Aby stosowac t¢ koncepcj¢ w ramach zarza-
dzania kosztami jakosci, nalezy zdefiniowaé¢ dzialanie jakosci i przypisaé odpo-
wiednie koszty jako$ci. Dzialanie jakosci to dzialanie, w ktérym zuzycie zasobow
prowadzi do powstania kosztéw jakosci [6]. Przyktadowe dziatania jakosci to np.
naprawa wadliwego produktu, kontrola koficowa wyrobow, projektowanie wyrobu.
Rachunek kosztow dziatan moze si¢ przyczyni¢ do wyeliminowania zb¢dnych
dziatan w zakresie jakosci w réznych fazach istnienia produktu i przez to
spowodowac¢ redukcj¢ kosztoéw i wzrostu rentownosci wyrobu.

4. Podsumowanie

Jakos¢ jest zwiazana z osiaganymi przez przedsigbiorstwo przychodami ze
sprzedazy, dlatego podejmowane sa dziatania doskonalace ja. Wraz podjgciem
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takich dziatan pojawiaja si¢ koszty jakosci, ktérych pomiar, analiza i odpowiednie
zarzadzanie w poszczeg6inych etapach cyklu zycia produktu umozliwia obnizenie
kosztow dzialalnosci. Koszty jakosci powstaja w kazdym etapie cyklu zycia
produktu, a kompleksowe zarzadzanie nimi pozwala na osiagnigcie rentownosci
produktu wraz ze wzrostem jego jakosci.
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QUALITY COSTS IN PRODUCT LIFE CYCLE

Summary

Companies, which want to run their business on the global market, must make high quality
products and optimize their costs. Quality costs, include prevention costs, appraisal costs, internal and
external failure, are in each of phases of product life cycle. Prevention costs, which let reduce failure
and appraisal costs in market phase, predominate in research and development phase.
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