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1. Wstep

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej istotnie zmienito warunki funkcjo-
nowania polskich przedsigbiorstw, wymuszajac na ich wlascicielach podejmowanie
skutecznych dzialan na rzecz umacniania podstaw wtlasnej konkurencyjnosci.
Przedsigbiorstwa stangly przed koniecznoscia przystosowania si¢ do obowiazuja-
cych w Unii Europejskiej norm i standardéw, nie tylko w celu eksportu swoich
produktéw, lecz réwniez dla zapewnienia sobie mozliwosci sprzedazy na polskim
rynku, ktéry zostal wlaczony w rynek europejski.

Osiaganie i utrzymanie konkurencyjnosci przedsi¢biorstwa oznacza wybér
sposobu radzenia sobie z konkurencjg dzigki wykorzystaniu okreslonych narze¢dzi i
mechanizméw konkurowania w krétkim oraz dtugim okresie. Aby sprosta¢ wspét-
czesnej konkurencji, nalezy dazy¢ do poprawy i szukania bardziej efektywnych
sposobdw dostarczania konsumentowi wartosci. Tendencja ta jest obecnie szcze-
gélnie widoczna w sferze agrobiznesu, gdyz konsumenci coraz bardziej s3 zainte-
resowani produktami spozywczymi wysokiej jakosci, a producenci musza sprosta¢
silnej konkurencji krajowej i migdzynarodowej [Zalewski 2002, s. 208-210]. Kon-
kurencja oparta na tak mocnym fundamencie, jakim jest jako$¢ oferowanych pro-
duktéw, staje si¢ nie tylko gtéwnym zrédltem osiagania zysku, lecz przede wszyst-
kim warunkiem istnienia na rynku.

Problem konkurencyjnosci przedsigbiorstw sfery agrobiznesu nabiera wigc
znaczenia nie tylko z punktu widzenia koniecznosci dostosowania si¢ przedsig-
biorstw do wymagan stawianych przez UE. Staje si¢ réwniez istotny w aspekcie
walki o krajowego klienta i utrzymanie si¢ na rynku wewngtrznym, gdyz na nim
waza si¢ losy poszczeg6lnych firm.
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2. Cel opracowania i materialy zrodlowe

Rosnace wyzwania rynku, a zwlaszcza pojawiajace si¢ zagrozenia szczegdlnie
motywuja przedsi¢biorstwa do poszukiwania skutecznych instrumentéw rywaliza-
cji na rynku. Celem prezentowanych badan byto poznanie opinii przedsigbiorcéw
sfery agrobiznesu na temat pozycji konkurencyjnej swoich firm oraz stosowanych
instrumentéw zdobywania przewagi konkurencyjnej.

Wyniki wyprowadzono z badan empirycznych przeprowadzonych w 2005 r. na
terenie 9 gmin woj. podkarpackiego. Material empiryczny zgromadzono w wyniku
wywiadu kwestionariuszowego przeprowadzonego z celowo wybranymi wlascicie-
lami przedsigbiorstw przetwdrstwa spozywczego. Badang zbiorowosé¢ tworzy 80
jednostek, tj. 25 masarni, 30 piekarni oraz 25 przedsi¢biorstw zajmujacych sig¢
przetwdérstwem owocow i warzyw.

3. Przewaga konkurencyjna i instrumenty konkurowania

Pojecie konkurencyjnosci jest pochodna zjawiska konkurencji, bardzo konkret-
nego w swych nastepstwach, a zarazem trudnego nie tylko do kwantyfikacji, ale
nawet do identyfikacji. W teorii i praktyce gospodarczej wypracowano wiele kon-
cepcji konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa to
zdolno$¢ do konkurowania, uzalezniona od posiadania odpowiedniej kompozycji
zasobéw 1 umiejetnosci zastosowania ich w walce konkurencyjnej w danych wa-
runkach rynkowych [Stepien, Sulomowska-Formowicz 2004, s. 44]. Konkurencyj-
nos$¢ jest umiejetnoscia konkurowania, czyli przetrwania i dzialania w konkuren-
cyjnym srodowisku [Gorynia 1998, s. 96].

Zdaniem M.J. Stankiewicza konkurencyjnos¢ nalezy traktowaé jako system
zlozony z czterech elementéw:

— potencjatu konkurencyjnosci,

— przewagt konkurencyjne;j,

— instrumentéw konkurowania,

— pozycji konkurencyjnej (rys. 1) [Stankiewicz 2000, s. 96].

Przyjeta koncepcja konkurencyjnosci wynika ze Zrédet tkwiacych wewnatrz
przedsigbiorstwa oraz uwarunkowan dotyczacych otoczenia. Migdzy wymienio-
nymi elementami zachodza relacje przyczynowo-skutkowe, cz¢sto o charakterze
dwukierunkowym, tzn. stan lub zmiana stanu jednego elementu moze by¢ jedno-
czesnie i przyczyna, i skutkiem drugiego.

Zamykajaca przedstawiony model pozycja konkurencyjna jest wynikiem i
miernikiem zdolnosci przedsiebiorstwa do konkurowania. Zatem analiza i ocena
poszczegblnych czynnikéw konkurencyjnosci sa niezbgdne dla poznania zrédet
pozycji konkurencyjnej, a tym samym do tworzenia okolicznoéci jej planowego
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budowania. Wybrane dzialania w tym zakresie wér6d badanych przedsi¢biorcéw
zaprezentowano w tab. 1.

Potencjat
konkurencyjnosci

Przewaga Instrumenty Pozycja

By konkurencyjna konkurowania konkurencyjna
przedsigbiorstwa

Rys. 1. Struktura konkurencyjnosci przedsi¢biorstwa

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Stankiewicz 2000, s. 96).

Tabela 1. Konkurencyjno$¢ badanych firm (w %)

Ogélem Rodzaj dzialalnosci gospodarczej
Wyszczeg6lnienie badane | przetworstwo | produkcja przetwérstwo
firmy migsa pieczywa o wochw
i warzyw

Badane firmy 100,0 313 374 31,3
Gl6éwne instrumenty konkurowania:
— jako$¢ produktéw 388 240 46,7 440
— poziom ceny 375 40,0 40,0 32,0
— unikatowa oferta 11,2 240 - 12,0
— warunki ptatnosci 7,5 4,0 10,0 8,0
— promocja produktéw 5,0 8,0 33 4,0
Elementy oferty najczesciej
zmieniane pod wplywam sugestii klientéw:
— jakosé produktéw 45,0 36,0 60,0 36,0
— szerokos¢ asortymentu 27,5 28,0 16,7 40,0
- wysoko$¢ ceny 16,3 320 13,3 40
~ atrakcyjno$¢ opakowania 11,2 4,0 10,0 20,0
Ocena pozycji konkurencyjnej firmy:
— mocna 313 20,0 36,7 36,0
— $rednia 513 64,0 46,7 44,0
— staba 17,4 16,0 16,6 20,0

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie badan ankietowych.

Przedsigbiorstwo jest w stanie osiagna¢ lepsza pozycj¢ na rynku, gdy swoja
dzialalnos¢ oprze na mocnych podstawach przewagi nad konkurentami. Przewaga
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konkurencyjna jest rozumiana jako konfiguracja sktadnikéw potencjatu konkuren-
cyjnosci, dajaca przedsigbiorstwu mozliwos¢ generowania bardziej skutecznych, w
poréwnaniu z innymi firmami, instrumentéw konkurowania. Instrumenty konku-
rowania to posiadane przez przedsigbiorstwo wyrézniajace si¢ zasoby, umiejgtno-
sci i doswiadczenia [Haffer 1999, s. 50]. Zadaniem tych instrumentéw jest zainte-
resowanie potencjalnych klientéw oferta przedsigbiorstwa i spowodowanie, aby
zostala uznana za atrakcyjniejsza od oferty konkurentéw [Szymura-Tyc 2003,
s. 18]. Aby osiagnaé przewagg, przedsigbiorstwo musi wigc oferowaé produkt, kté-
ry bedzie postrzegany przez kupujacego jako dostarczajacy ,,najwyzsza wartos¢” —
np. dobry produkt za niska ceng lub lepszy produkt, ktdry jest wart wyzszej ceny.

W opinii ogétu badanych przedsigbiorc6w reprezentujacych sektor przetwor-
czy agrobiznesu najwazniejszymi instrumentami konkurowania byly jakos¢ (39%)
oraz poziom ustalonych cen (37%). Dotrzymywanie kroku w dziedzinie jakosci,
bedacej waznym atutem w walce konkurencyjnej firm, coraz czgsciej staje si¢ wy-
znacznikiem dzialalnoéci przedsigbiorstw [Griffin 2001, s. 616.].

Nalezy zwréci¢ uwagg, ze badany obszar charakteryzuje si¢ duzym odsetkiem
0s6b o niskich dochodach, ktére kupujac artykuly spozywcze, kieruja si¢ gtéwnie
cena. Znaczna rola ceny (40%) jako instrumentu konkurowania jest szczegdlnie
widoczna w branzy mig¢snej, gdzie niska cena stanowi istotng przestanke dokony-
wania zakupéw. Obok ceny wlasciciele masarni w réwnym stopniu stosuja tak
mocne instrumenty, jak wysoka jako$¢ oraz unikatowa oferta (po 24%). W grupie
producentéw pieczywa za najczesciej stosowane instrumenty konkurowania uzna-
no jakos$¢ oraz cene wyrobow (odpowiednio 47 i 40%). Natomiast przedsigbiorcy
zajmujacy si¢ przetworstwem owocow i warzyw jako szczegélnie istotne narz¢dzia
zdobywania przewagi konkurencyjnej wskazali jakos¢ (44%), cen¢ (32%) oraz
niepowtarzalnos¢ swoich wyrobéw (12%).

Jednym z wazniejszych dzialan przedsigbiorstwa zmierzajacych do poprawy
jego pozycji konkurencyjnej jest dopasowanie poszczegdlnych elementéw oferty
do potrzeb konsumenta. Jest to efekt dazenia podmiotéw gospodarczych do wytwa-
rzania oferty na poziomie umozliwiajagcym mozliwie najlepsze zaspokajanie wy-
magan konsumenta. Najczg¢sciej modyfikowanym czynnikiem w badanych firmach
byla jako$¢ produkowanych wyrobéw (45% ogétu respondentéw) oraz szeroko$¢
wytwarzanego asortymentu (27%). Wysoka jako$¢ wytwarzanych produktéw w
agrobiznesie jest szczegélnie istotna dla firm wykorzystujacych surowce pocho-
dzenia rolniczego, poniewaz decyduje ona o zdrowotnych walorach zywnosci,
bezpieczenstwie oraz spelnianiu okreslonych standardéw. Mozliwos¢ zaspokajania
wymagan konsumentéw i oferowania jak najwyzszego poziomu jakosci stanowi
wigc istotny sposéb wyréznienia dziatalnosci firmy na nasyconym rynku. Badani
przedsigbiorcy zdaja sobie sprawg z faktu, ze jakos¢ w ich firmach nie jest juz tyl-
ko problemem do rozwiazania — to takze szansa konkurencyjna.
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Wynikiem i miemnikiem zdolnosci do konkurowania jest pozycja konkurencyj-
na. Znajomos¢ osiagnigtej pozycji konkurencyjnej pozwala stwierdzi¢, jaki jest
efekt konkurencyjnosci i jaki firma ma z tego pozytek. Pomimo duzej konkurencji,
a takze licznych przemian zachodzacych w gospodarce, na pytanie o pozycj¢ kon-
kurencyjna wlasnej firmy respondenci udzielili optymistycznych odpowiedzi, okre$-
lajac ja jako éredniq (51%) oraz mocna (31%). Swiadomos¢ wiasnej pozycji kon-
kurencyjnej pomaga wlascicielom firm w podejmowaniu decyzji operacyjnych i
strategicznych zmierzajacych do wdrazania ewentualnych dziatan naprawczych lub
stuzacych do jej dalszej obrony. Jednak mimo wysitku podejmowanego przez
przedsigbiorstwa w obronie swojej pozycji rynkowej, nie sposéb nie zauwazy¢, ze
zdobycie jej staje sie coraz bardziej trudne. Nalezy zatem pamigtaé, iz w dzisiej-
szych czasach duzego nat¢zenia walki konkurencyjnej nie ma mozliwosci osiag-
nigcia stanu trwatej przewagi konkurencyjnej. Ewentualne dlugoterminowe posia-
danie takiej przewagi jest nastgpstwem serii krétkotrwatych i wystepujacych tylko
czasowo przewag konkurencyjnych.

4. Podsumowanie

Jako gtéwne zrédia przewagi konkurencyjnej badanych firm postrzega sig¢ ja-
kosé¢ produktu, ceng oraz specyficzna ofert¢. Doswiadczenie wielu firm pokazuje
jednak, ze w krétszym badz tez dtuzszym okresie te proste sposoby konkurowania
zawsze moga by¢ nasladowane. Paradoksalnie mozna stwierdzié, ze jedyna trwala
przewaga konkurencyjna jest ta, ktéra wciaz si¢ zmienia, ewoluuje i dostosowuje
si¢ do specyficznej kompozycji oczekiwan klientéw i dziatan konkurentéw. Zdol-
nos¢ tworzenia trwalej przewagi posiadaja wigc firmy, ktére s3 w stanie, po pierw-
sze, zaobserwowac zmiany zachodzace w ich otoczeniu, szczegélnie w zachowa-
niach klientéw i strategiach konkurentéw, a po drugie — moga szybko przeoriento-
waé swoje dziatania.
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THE SOURCES OF COMPETITIVE ADVANTAGE
OF ENTERPRISES FROM AGRIBUSINESS SPHERE

Summary

Strong competitive position of an enterprise plays a very important role in market conditions.
Among many factors having influence on market success of studied food-processing enterprises,
quality and price — leading instruments of strengthening competitive position of these firms acquire
special significance. The structure of instruments of competing is of a flexible character and it under-
goes modifications influenced by changes of customers’ preferences and changes in competitors’ ac-
tivities.
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