PRACE NAUKOWE AKADEMII EKONOMICZNEJ WE WROCLAWIU

Nr 1183 2007
Efektywnos¢ — rozwazania nad istotg i pomiarem

Andrzej Marjanski

Spoteczna Wyzsza Szkola Przedsigbiorczosci i Zarzadzania w Lodzi

BADANIA STRATEGII
MALYCH PRZEDSIEBIORSTW RODZINNYCH W POLSCE

1. Wprowadzenie

Celem artykulu jest przedstawienie specyfiki strategii matych przedsigbiorstw
rodzinnych, oparte na badaniach empirycznych tych podmiotéw. Przedsigbiorstwo
rodzinne to najstarsza na swiecie forma prowadzenia biznesu, lecz dopiero od po-
nad 40 lat jest przedmiotem badan specjalistow reprezentujacych rézne dziedziny
nauki. Wyodrebnienie si¢ obszaru badawczego i1 znaczny wzrost liczby badan i
publikacji na temat family business nastapito w latach osiemdziesiatych XX w. w
Stanach Zjednoczonych. W Polsce pierwsze badania specyfiki bizneséw rodzin-
nych pojawity si¢ po 2000 roku. Wzrastajace zainteresowanie ta problematyka ma
kilka przyczyn. Przede wszystkim chodzi o znaczacy udzial przedsigbiorstw ro-
dzinnych w gospodarce (tworzenie miejsc pracy i PKB) oraz duze znaczenie spo-
teczne. Wigkszos$¢ polskich przedsigbiorstw rodzinnych powstata w okresie trans-
formacji gospodarczej, w ciagu ostatnich kilkunastu lat. Prowadzone na $wiecie i w
Polsce badania pokazuja, ze w gospodarce rynkowej male przedsigbiorstwa ro-
dzinne stanowig znaczaca grupe przedsigbiorstw.

Przedsigbiorstwa rodzinne sa najczgsciej mate. Jest to naturalne, poniewaz
wsrod przedsigbiorstw najbardziej liczne sa mate organizacje. Maja one swoja
specyfike systemu zarzadzania. Dzialaja na og6t samodzielnie i sa wlasnoscia jed-
nej osoby lub rodziny. Podmiotéw tych jest najwigcej, wciaz tworzone s3 nowe i
kazdego roku niektére z nich, zaréwno z dlugo funkcjonujacych, jak i nowych,
przestaja dziata¢. Szczegdlng zdolnos¢ do przetrwania przejawiajg biznesy rodzin-
ne, co wynika z réznego rodzaju pomocy i wsparcia udzielanego przez rodzing.
Gléwnymi czynnikami jest taczenie wilasnej pracy t kapitalu, ktére generuja takze
zdolnos¢ do ich rozwoju [Haus 2004, s. 341-343].
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Wydaje si¢, ze male przedsigbiorstwo rodzinne jest modelowym przykiadem
probleméw z zastosowaniem koncepcji strategii wypracowanych w odniesieniu do
duzych podmiotéw gospodarczych. Mozna postawié¢ tezg¢, ze dominujace, a wigc
racjonalistyczne, planistyczne i analityczne podejscie do strategii znajduje bardzo
ograniczone zastosowania w odniesieniu do firm rodzinnych z grupy matych i
$rednich przedsigbiorstw (MSP).

W artykule przedstawiono interpretacje dotyczace strategii w matych firmach ro-
dzinnych oparte na wynikach badan prowadzonych przez autora w latach 2005-2006.

2. Metodyka badan

Zastosowana metodyka badan miata za zadanie doprowadzi¢ do zrozumienia,
jaka jest charakterystyka strategii w malych przedsigbiorstwach rodzinnych. Wy-
magato to wniknigcia w relacje przedsigbiorstwo-rodzina, ktére sg czgsto trudne
do opisania i chronione przez pracownikéw jako zwiazki czysto prywatne. Decyzja
o wyborze metody badan musiata wigc uwzglednia¢ zlozono$¢ i delikatnos$¢ bada-
nej materii, czego wynikiem jest kompromis w postaci wyboru metody poglebio-
nej, ale niereprezentatywnej. Ma ona charakter jakosciowy 1 prowadzi do rozpo-
znania rzeczywistych i realizowanych strategii badanych podmiotéw. Jest to meto-
da studiéow przypadkéw. Metodyka badan jest jakosciowa. Dobér proby miat cha-
rakter celowy, a wigc jest ona niereprezentatywna i niezbyt liczna. Potozono nacisk
na poglebiona analize proceséw strategicznych w badanych podmiotach gospodar-
czych przy wykorzystaniu metod antropologii organizacyjnej. Wykorzystano
przede wszystkim techniki: poglebionych studiéw przypadku, wywiadéw swobod-
nych z lista poszukiwanych informacji, analiz dokumentacji, obserwacji uczestni-
czacej i nieuczestniczace;.

Zastosowana metodyka badan byla jedna z wielu mozliwych. W badaniach fa-
mily business mozna znalez¢ zaréwno duze ankietowe badania reprezentatywne,
jak 1 poglebione, jednostkowe studia przypadkéw. Wsréd réznych doswiadczen
badaczy znajdujemy réwniez takie, ktére potwierdzaja stuszno$¢ wyboru metod
jakosciowych. Na przyktad badania ankietowe prowadzone na duzych prébach
moga traci¢ walor reprezentatywnos$ci poprzez bardzo ograniczong liczbe zwrotéow
ankiet pocztowych czy e-mailowych, ksztaltujacych si¢ na poziomie od 1% do
maksymalnie 10% [Schulze, Dino, Internet, s. 4; Raymond, Raymond 2003, s. 7].
Wybrano zatem metod¢ pozwalajaca na spotkanie z przedsigbiorcg rodzinnym, ana-
lizg zrédet pisanych 1 obserwacj¢ funkcjonowania firmy, co wydaje si¢ uzasadnione.

Badania przeprowadzono w latach 2005-2006 wsréd polskich matych i sred-
nich przedsigbiorstw rodzinnych funkcjonujacych w wojewddztwach: tédzkim,
kujawsko-pomorskim, mazowieckim, wielkopolskim i lubelskim. Préba obejmo-
wala 35 podmiotéw. Znalazly si¢ w niej przedsigbiorstwa nalezace do sektoréw
produkcyjnych oraz ustugowych. Préba ma charakter heterogeniczny z punktu
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widzenia sektora dziatalnosci. Obejmuje ona firmy produkcyjne z 10 branz, jak tez
firmy ustugowe odzwierciedlajace dziedziny tradycyjne, takie jak handel i gastro-
nomia, a takze te, ktére od niedawna pojawily si¢ na rynku, np. doradztwo podat-
kowe, ubezpieczenia, informatyka. W badanej prébie wystgpuja podmioty funk-
cjonujace w réznych pod wzgledem wielkosci miejscowosciach: duzych miastach
(Warszawa, £6dz, Poznan, Torun), miastach $redniej wielkos$ci oraz wsiach. Male
podmioty stanowily 85,71% badanej proby, natomiast firmy srednie 14,79%.
Szczegétowy udzial badanych przedsigbiorstw obrazuje tab. 1.

Tabela 1. Udziat badanych przedsig¢biorstw ze wzglgdu na wielkosé

Mikroprzedsigbiorstwa Male Srednie Razem
13 17 S 35
37,14 % 48,57 % 14,29% 100%

Zré6dto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Dokonane poréwnanie wielkosci zatrudnienia oraz wielkosci rocznej sprzedazy
netto pozwolito na ustalenie, ze 13 podmiotéw stanowily mikroprzedsigbiorstwa,
17 przedsigbiorstwa mate i 5 firmy $rednie. Zatem interpretacje moga dotyczy¢
przede wszystkim matych firm rodzinnych.

3. Specyfika strategii matych przedsi¢biorstw rodzinnych

Problematyka strategii w malych przedsigbiorstwach rodzinnych znajduje co-
raz wigksze zainteresowanie wsréd badaczy family business na calym $wiecie. W
kontekscie rodzinnych podmiotéw konieczne staje si¢ uwzglednienie wplywu
czynnikéw rodzinnych oraz wielkosci podmiotu na formutowanie strategii przed-
sigbiorstwa. Specyfika firmy rodzinnej powoduje, ze w budowie i rozwoju strategii
licza si¢ nie tylko racjonalne zasady i ch¢é maksymalizacji zysku, ale takze interes
rodziny i jej norm oraz wartosci.

W koncepcjach badaczy strategii przedsigbiorstw rodzinnych (np. J.L. Ward,
S. Pramodita, J. Chrisman, J. Chua, C.E. Aronoff, J.H. Astrachan, R.S. Carlock)
przewija si¢ zalozenie, ze narzg¢dzia i teoria zarzadzania strategicznego znajduja
zastosowanie w przedsigbiorstwach rodzinnych, ale wymagaja korekty uwzgled-
niajacej specyfike relacji rodzina—przedsigbiorstwo. Natomiast dla wielu prakty-
koéw zarzadzania strategia i zarzadzanie strategiczne sg pojeciami, ktére sg odczu-
walne, ale trudne do zdefiniowania [Struzyna, Szczepankiewicz 2003, s. 211].

Badania strategii w matych przedsigbiorstwach rodzinnych sa ciekawym obsza-
rem badawczym z powodu wzajemnego uzaleznienia si¢ dwéch majacych z natury
sprzeczne cechy systeméw rodziny i przedsigbiorstwa. Wplyw tych systeméw ma
kluczowe znaczenie dla budowy wizji rodziny i biznesu oraz implementacji strate-
gii i zarzadzania [Ramachandran 2006, s. 3]. Nadrzedno$¢ wptywdw, wihasnosci i
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warto$ci rodziny wilascicielskiej odréznia proces zarzadzania strategicznego od
proceséw w firmach nierodzinnych [Pramodita, Chrisman, Chua 2002, s. 90]. Dru-
ga grupa czynnikéw wynika z nieduzej wielkosci przedsigbiorstwa i jego zasobdw,
co powoduje, ze oddziatlywanie na otoczenie jest bardzo ograniczone. Efektem tego
sa strategie, ktdre najcz¢sciej maja charakter reaktywny.

Zarzadzanie strategiczne w przedsigbiorstwie rodzinnym J.L. Ward okresla ja-
ko opracowany w szczegétach proces ukierunkowany na osiagnigcie lepszej pozy-
cji na rynku. Wymienia trzy powody wskazujace na potrzebg podejmowania proce-
sow zarzadzania strategicznego: (1) sukces odnoszony przez firm¢ w dniu dzisiej-
szym nie zapewnia odniesienia sukcesu w przyszlosci; (2) istnieja czynniki, ktére
wplywaja na przysztos¢; (3) dzisiejsze decyzje i1 dziatania ksztattuja przyszlosé
przedsiebiorstwa [Ward 1997, s. 8]. Zatem model zarzadzania strategicznego w
podmiocie rodzinnym powinien w pelni integrowaé procesy planowania i dziatania
oraz uwzgledniac¢ okazje i mozliwosci (strategiczne myslenie), podejmowanie de-
cyzji (formutowanie strategii), a nastgpnie jej wdrazanie i ocen¢ oraz ulepszanie
[Carlock, Ward 2001, s. 265].

Koniecznos¢ wdrozenia strategii jest zauwazana zaréwno przez zarzadzaja-
cych, jak i (innych) cztonkéw rodziny majacych wptyw na funkcjonowanie biznesu
(np. rada rodzinna). Strategia ma zabezpieczy¢ zardwno rozwdj przedsigbiorstwa,
jak i1 rodzing przed klopotami wynikajacymi z niepowodzen w biznesie [Nelton
2002, s. 120]. Wprowadzenie zarzadzania strategicznego w family business staje
sie mozliwe, kiedy strategiczne myslenie kadry zarzadzajacej obejmuje: sformuto-
wanie strategii, jej implementacj¢ oraz strategiczna kontrole [Carlock, Ward 2001,
s.30-31]. Rysunek | ilustruje relacje zachodzace pomiedzy mysleniem strategicz-
nym a strategia przedsigbiorstwa rodzinnego.
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Rys. 1. Podejscie strategiczne do zarzadzania przedsi¢biorstwem rodzinnym

Zrédto: [Carlock, Ward 2001, s. 30].
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W odniesieniu do planowania strategicznego R.S. Carlock i J.L. Ward zapro-
ponowali réwnolegly proces planistyczny (parallel planning process — PPP). Sta-
nowi on rozwinigcie tradycyjnego modelu planistycznego firmy rodzinnej, w kté-
rym nadal najistotniejszy dla strategii pozostaje wynik, ale na jego ksztatt maja
wplyw sprawy rodziny. Model réwnoleglego planowania jest narzedziem umozli-
wiajacym integrowanie i réwnowazenie si¢ celéw rodziny i przedsiebiorstwa. Po-
dejscie to opiera si¢ na czterech zalozeniach (rys. 2):
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Rys. 2. Réwnolegly proces planowania strategicznego w przedsi¢biorstwie rodzinnym

Zrédto: [Carlock, Ward 2001, s. 12].

1. Wartosci rodzinne i filozofia przedsigbiorstwa stanowig fundamenty procesu
planowania strategicznego.

2. Strategiczne zapatrywania niosg konsekwencje zaréwno dla rodziny, jak i
zarzadzajacych przedsigbiorstwem.

3. Sukcesy rodziny i przedsigbiorstwa prowadza do wspdlnej misji.

4. Dlugookresowy horyzont funkcjonowania rodzinnego biznesu wymaga sfor-
mutowania planéw dla rodziny i przedsi¢biorstwa [Carlock, Ward 2001, s. 12-13].

Wielkos¢ przedsigbiorstwa jest czynnikiem ksztaltujacym specyficzne cechy,
ktoére w istotny sposéb wplywaja na zdolnos¢ realizacji procesu zarzadzania strate-
gicznego. Cechy malych przedsi¢biorstw powoduja, ze moga one wykorzystywac
tylko niektére techniki zarzadzania i maja ograniczone mozliwosci dokonywania
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wyboréw strategicznych. Niektdre z nich, np. kreatywno$é i1 szybkos¢ dziatania,
ulatwiaja realizacj¢ procesu zarzadzania strategicznego, natomiast ograniczone
zasoby wewngtrzne i dazenie do rozwoju gléwnie przy korzystaniu z wiasnych
$rodkéw w istotny sposéb ograniczaja mozliwosci dzialania oparte na zasadach
zarzadzania strategicznego [Soloducho-Pelc 2003, s. 453-454].

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze badacze wskazuja na kluczowa rol¢ my-
Slenia strategicznego w zarzadzaniu family business, proponujac jednak adaptacje
teorii do potrzeb podmiotéw rodzinnych.

Sukcesja jest kluczowym elementem strategii matych bizneséw rodzinnych.
Zapewnienie funkcjonowania przedsigbiorstwa w dlugookresowym horyzoncie
czasu jest jednym z gléwnych celéw, jakie stawia sobie rodzina wiascicielska, by
odnies¢ sukces. Z funkcjonowaniem rodzinnego biznesu zwiazany jest takze jej
rozwdj. Strategia przeniesienia wlasnosci i zarzadzania przedsigbiorstwem na na-
stgpne pokolenie jest najbardziej dlugookresowym elementem ogélnej strategii
przedsigbiorstwa.

Proces migdzygeneracyjnego przejscia jest zazwyczaj najbardziej decydujacy
dla kazdego wielopokoleniowego biznesu rodzinnego. Zostaje zmieniona dotych-
czas funkcjonujaca réwnowaga panujaca w rodzinie, wlasnosci, zarzadzaniu i u
indywidualnych oséb. Zachodzi potrzeba szybkiego dostarczenia calemu systemo-
wi przedsiebiorstwa rodzinnego stabilnosci i réwnowagi zapobiegajacej tworzeniu
si¢ migdzypokoleniowych konfliktéw [Schwass 2005, s. 42]. Problemy sukcesji sa
szczeg6lnie wyostrzone w matych firmach rodzinnych. W duzych firmach rodzin-
nych czesto dokonuje si¢ rodzinnego transferu wtasnosci (dziedziczenia udzialéw),
natomiast nie ma sukcesji wladzy, gdyz jest ona sprofesjonalizowana. W matych
firmach rodzinnych na problem przekazania wlasnosci naktadaja si¢ napigcia zwia-
zane z transferem zarzadzania.

Mozna stwierdzié, ze strategia sukcesji przedsigbiorstwa rodzinnego to plan
odniesienia sukcesu poprzez zmieniajace si¢ pokolenia. I mimo ze tylko co trzecie
przedsigbiorstwo przezywa do drugiej generacji, przykladem trwania poprzez po-
kolenia moga by¢ te przedsi¢biorstwa, ktére funkcjonuja i odnosza sukces przez
wieki. W niektérych z nich sukcesja nastgpowala juz kilkadziesiat razy, np. Hoshi
Ryokan z Japonii zatozone w 718 r. prowadzi 46 generacja [O’Hara 2003].

4. Interpretacja badan

Przeprowadzone badania pozwalaja wskaza¢ specyficzne cechy strategii ma-
tych przedsigbiorstw rodzinnych.
» Sukcesja stanowi kluczowy element strategii podmiotu.

Znaczna liczba przedsigbiorstw planuje lub jest w trakcie proceséw sukcesyj-
nych. Lacznie stanowi to 77,14% badanej proby. Ponadto 3 zarzadzajacych uwaza,
ze z powodéw rodzinnych (male dzieci) tym problemem nie nalezy si¢ zajmowac.
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Tylko pig¢ podmiotéw wyraznie odcina si¢ od planowania sukcesji. W czasie wy-
wiadéw niektdrzy zarzadzajacy wskazywali praktyczne aspekty planowania, takie
jak: przygotowywanie do przej¢cia firmy poprzez zdobycie wyksztalcenia oraz
doswiadczenia zawodowego w firmie rodzinnej oraz w firmach obcych. Zakres
wiedzy zarzadzajacych na temat planowania jest ograniczony. W wigkszos$ci opie-
raja sie oni na wlasnym doswiadczeniu i intuicji, co powoduje popelnianie btedow.
Niezbedny wydaje si¢ rozwdj doradztwa zewngtrznego stuzacego pomoca w im-
plementacji prawidlowych strategii sukcesyjnych.

e Male przedsigbiorstwa rodzinne w niskim stopniu formalizuja swoje wizje i

misje.

80% badanych przedsigbiorcéw podawalo tres¢ swojej misji (wizji), a 20% nie
posiadalo w ogdle wizji ani misji. Tylko 40% badanych miato ja sformalizowana w
formie pisemnej i informowalo o jej posiadaniu otoczenie zewngtrzne, traktujac to
jako jeden z czynnikéw pomagajacych firmie wyrézniaé si¢ na rynku. W tworzeniu
wizji, misji i celéw przedsigbiorstwa najwigkszy udziat maja wtasciciele (51,42%),
a rodziny wplywaja na ok. 40% podejmowanych decyzji. Obserwuje si¢ takze
udziatl pracownikéw (11,42%) oraz doradcéw (5,71%). Wizje istniejace w bada-
nych podmiotach akcentowatly gléwnie cele biznesowe. Przyszto$¢ przedsiebiorstw
widziana jest gléwnie z perspektywy funkcjonowanta i rozwoju rodzinnego bizne-
su i nie artykuluje si¢ jej w wizji celéw zwigzanych z rodzina. Zmagania z nie-
sprzyjajacym otoczeniem utrudniajacym rozwdj przedsigbiorczosci i powodujgcym
niepewnos¢ co do rozwoju biznesu powoduje, ze brakuje w wizjach elementéw
marzycielskich, ktére moglyby zwigksza¢ akceptacje wizji przez pracownikow.
¢ Metody analizy strategicznej w matych firmach rodzinnych znajduja ograni-

czone zastosowanie.

Metody powszechnie uzywane przez badane male i srednie przedsigbiorstwa
rodzinne to: analiza finansowa podmiotu, analiza SWOT 1 benchmarking, najcze-
sciej w formie intuicyjnej, pozostate sa wykorzystywane w jednostkowych przy-
padkach. Analiza finansowa pokazuje, ze najbardziej widoczne jest zainteresowa-
nie diagnozga wewngtrznej sytuacji przedsiebiorstwa. Z metod stuzacych analizie
otoczenia zewnetrznego jedynie analiza SWOT i benchmarking odgrywaja istotng
rolg, a pozostale maja marginalne znaczenie. Brak mozliwosci dokonania analiz
rynku ogranicza dopasowanie zasob6éw i umiejetnosct przedsigbtorstwa do zmie-
niajacych si¢ warunkéw zewnetrznych. Z badanych podmiotéw 32 wskazywaly, ze
oprécz planowania krétkookresowego wykorzystuja planowanie diugookresowe
(strategiczne). Wykorzystywanie planowania strategicznego wynika z celéw bizne-
sowych, takich jak maksymalizacja zysku i cheé¢ zwigkszenia udziatu w rynku. Na
trzecim miejscu pojawia si¢ powdd rodzinny: przekazanie firmy w dobrej kondycji
nast¢pnemu pokoleniu.

» Strategie maja z reguty charakter niesformalizowany, sa tworzone przez zarza-
dzajacego i maja stosunkowo krétki horyzont czasu.
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Opracowaniem strategii najczesciej zajmowali si¢ sami zarzadzajacy lub w
przypadku spéiek wspdlnie zarzadzajacy, ten model dominuje w podmiotach o
krétkim okresie funkcjonowania. Swiadczy to dobrze o checi tworzenia i rozwija-
nia przedsiebiorstwa oraz o wierze we wilasne mozliwosci w dziedzinie zarzadza-
nia. W biznesach dziatajacych w dluzszym okresie, majacych ustabilizowang po-
zycje na rynku, zauwazalne jest, ze do stworzenia dobrej strategii oraz jej szybkiej
i skutecznej realizacji potrzebne jest zintegrowanie z firma i jej celami nie tylko
zalozyciela i jego rodziny, ale takze pracownikéw. Udzial pracownikéw w tworze-
niu strategii umozliwia lepsze poznanie probleméw przedsigbiorstwa i jego oto-
czenia oraz skrécenie czasu wdrazania strategii. W wigkszosci podmiotdw strategia
ma charakter niesformalizowany (w postaci zapisanego dokumentu). Tylko 25,71%
badanych organizacji posiadato strategi¢ zapisana, ktéra byta dostgpna zarzadzaja-
cym i czlonkom rodziny zaangazowanym w prowadzenie biznesu oraz tylko w
dwéch przypadkach pracownikom. Brak pisemnej formy strategii niewatpliwie
utrudnia kompleksowe podejscie i nie powoduje obowiazku systematycznej kon-
troli realizacji wdrazania strategii. Strategie badanych przedsi¢biorstw uwzglednia-
ja szybkosé i intensywnos¢, ktére zachodza w otoczeniu, co powoduje, ze horyzont
planowania jest stosunkowo krétki (rok lub dwa lata). Horyzont planowania, ktéry
obejmuje okresy ponad 2 lata, posiada w sumie tylko niewiele ponad jedna trzecia
badanych podmiotéw. Wydaje si¢, ze wigkszos¢ podmiotdéw, z powodu stosunko-
wo krétkiego okresu obowigzywania strategii, traktujg ja jako reakcj¢ na zmiany,
jakie zachodza w ich otoczeniu. Nie dotyczy to jedynie planowania sukcesji beda-
cej kluczowym elementem planowania biznesu rodzinnego, gdzie horyzont plano-
wania jest zdecydowanie dluzszy.

5. Whioski

Strategie matych przedsi¢biorstw rodzinnych w Polsce maja pewne specyficzne
cechy, wynikajace z ich wielkosci, udzialu w rynku czy kondycji finansowej, czyli
odnoszace sie do ich ograniczonej wielkosci, oraz cechy wynikajace z rodzinnej
wlasnosci i1 zarzadzania, ktére mozna ujaé w sposéb nastgpujacy:

1. Sukcesja jest kluczowa i specyficzna jedynie dla family business.

2. Charakter zachowan strategicznych jest zdeterminowany przez ograniczong
wielkos$¢ i zasoby przedsigbiorstwa.

3. Kluczowym zasobem sa wartosci, zaufanie, pracownicy, wiedza i finanse,
ktére wyptywaja z rodziny zalozycielskiej.

4. Cele strategiczne, misja 1 wizja rozwoju family business sa splecione z cela-
mi rodziny [Nelton 2002, s. [19-125].

5. Strategie firm rodzinnych maja z reguly charakter wlascicielski [Safin 2003,
t. 2, s. 135-142; Kozinski 2002, s. 189], co oznacza polaczenie struktury wlasnosci
i zarzadzania.
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6. Strategie firm rodzinnych maja czesciej charakter inkrementalny [Majchrzak
1996, s. 90] i emergentny, co oznacza, ze wylaniaja si¢ one w trakcie dzialania, a
nie sa efektem wczesniejszego procesu planistycznego i analitycznego.

7. Wystepuje tozsamos$< rél planisty, wykonawcy i kontrolera.

8. Strategie firm rodzinnych, w wigkszosci przypadkéw, obejmuja strategie ca-
toiciowe, a nie strategie biznesu czy funkcjonalne.

9. Tworzenie strategii malego przedsigbiorstwa rodzinnego to proces intuicyj-
ny, opierajacy si¢ zwykle na doswiadczeniach zarzadzajacego.

W strategiach matych przedsigbiorstw rodzinnych wystgpuja elementy charak-
terystyczne dla ogétu matych firm, uwzgledniaja réwniez cele rodziny wiasciciel-
skiej oraz plan przekazania biznesu nastgpnemu pokoleniu.
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RESEARCH STRATEGY OF SMALL FAMILY BUSINESSES IN POLAND

Summary

The character of strategies of small family enterprises is determined by the influence of family
factors and the limited size and resources of the subject. Because of the specific character of family
companies, in the process of construction and strategy implementation, not only rational principles
and willingness to maximize profits are of great importance, but also family interest. its norm and
values. The strategic planning has parallel character integrating both family and business goals. The
crucial long-term element of the strategy is an inheritance and desire for assuring (unctioning of the
company through generations coming one afier another. Methods of strategic analysis encounter difficul-
ties at limited application and strategies have unformalized, incremental and emergent character.
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