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1. Wprowadzenie

Celem opracowania jest prezentacja strategicznego zastosowania outsourcingu
przez male i srednie podmioty do przezwyci¢zania barier funkcjonowania i wzro-
stu, powstajacych na tle uwarunkowan zewnetrznych, globalnych oraz branzowych
i technologicznych. Istota zagadnienia wynika z zapotrzebowania praktyki gospo-
darczej na konkurencyjne koncepcje funkcjonowania. Ich poszukiwanie jest rezul-
tatemn rosngcego poziomu konkurencji oraz globalizacji rynkéw, ktére w najwigk-
szym stopniu determinujg dziatalnos¢ malych i $rednich firm. Analiza sytuacji
rynkowej rzemieslniczych zaktadéw fotograficznych, poziomu konkurencji w tej
branzy oraz dynamiki rozwoju technologii, zmieniajacej standard obstugi klienta w
spos6b skokowy, pozwolita ujawnié rzeczywisto$¢ gospodarczg tej grupy podmio-
téw oraz potrzebg wprowadzenia nowej jakosci do systemu ich funkcjonowania.

Osiaganie podjetego celu jest procesem zlozonym, wymagajacym etapowego
dzialania. Etapy wymienione ponizej zostaty w artykule oméwione w analogiczne;j
kolejnosci.

Projektowanie modelu rozpoczyna identyfikacja przyczyn, dla ktérych standar-
dowe sposoby realizacji biznesu zostaja wypierane przez niekonwencjonalne me-
tody o wyrafinowanym genotypie. Etap dalszy jest analiza problematyki specjali-
zacji firm i granic dopuszczalnosci tego procesu zrealizowang na przyktadzie foto-
graficznych zakladéw rzemieslniczych. Zakresem analizy obj¢to mozliwos¢é wzmac-
niania fancucha wartosci realizowanego przez rozpatrywane podmioty metoda
wlaczania w proces jego tworzenia zewngtrznych podmiotéw gospodarczych o
tozsamej domenie, zintegrowanych outsourcingowym przymierzem. Graficznie
zilustrowano tradycyjny system obshugi rynku i relacji konkurentéw oraz prognoze
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jego postaci wraz z nowg formutla relacji konkurujacych podmiotéw, jaka jest moz-
liwa do uzyskania w wyniku outsourcingowego wspétdziatania podmiotéw analo-
gicznej domeny. Artykut podkresla wi¢zi mi¢dzyorganizacyjne, jakie powstaja
pomigdzy uczestnikami przymierza outsourcingowego, oraz ich predyspozycje do
wykorzystania do sformulowania docelowej postaci modelu, tj. do powotania or-
ganizacji sieciowej utworzonej na podbudowie przymierza outsourcingowego i
funkcjonujacej na zasadach outsourcingu.

2. Zrédla niekonwencjonalnych systeméw realizacji biznesu

Specyfikg¢ wspodtczesnego gospodarowania wyznacza dynamika zmian otocze-
nia, intensywny rozwdj rynku i1 konkurencji oraz globalizacja, ktére zdetronizowa-
ly kapitat jako gtéwny potencjal i warunek funkcjonowania oraz rozwoju przedsig-
biorstwa. Informacja i wiedza wypromowane na kluczowe zasoby wspéiczesnej
cywilizacji gospodarczej gwattownie wprowadzity er¢ industrialng w nieodwracal-
na faze zmierzchu.

Wspétczesny klient oglosit popyt na krétkie serie wyrobéw. Oczekuje kom-
pleksowego rozpatrywania swoich potrzeb i zindywidualizowanego podejscia do
rozwiazywania jego probleméw. W konsekwencji rynek konsumenta wypromowat
innowacyjnos¢ jako zrédto przewagi konkurencyjnej firm, a wkrétce potem zdol-
nos¢ do realizacji nowoczesnego i taniego produktu na zyczenie. Dedykowana
obstuga priorytetow klienta wyznaczylta kres wytwérczosci masowej oraz standa-
ryzacji obstugi i wyrobéw, a permanentna potrzebe dazenia do adaptacji doskona-
fej wpisala w genotyp wspdlczesnych strategii obstugi popytu. Oczekiwania glo-
balnie skonsolidowanego rynku i konkurencja globalna wprowadzily dotychcza-
sowe systemy funkcjonowania organizacji gospodarczych oraz zarzadzania zaso-
bami firm w faze kryzysu, bedacego wynikiem nie chwilowej dekoniunktury, lecz
cywilizacyjnego przetomu gospodarczego, ktéry spowodowal, ze dotychczasowe
metody gospodarowania i zarzadzania, a nawet klasycznego marketingu [Zékcinska
2001] wraz z podejsciem do realizacji biznesu oraz konkurowania, staly si¢ niewy-
starczajace, a nawet bezuzyteczne.

Nienotowane do czaséw wspdlczesnych zjawisko globalizacji rynkéw, wspo-
magane ekspansywnym rozwojem technologii, integruje konsumentéw, konsolidu-
je producentéw oraz dostawcéw ponad granicami panstw. Makroperspektywa kon-
frontuje regionalng jakos¢ wynikéw dziatalnosci gospodarczej i wyznacza global-
nie obowiazujace standardy w tym zakresie. Weryfikuje uczestnikéw rynku, ksztat-
tuje dynamike wzrostu konkurencji, a takze skutecznie pokonuje ochrong rynkéw
lokalnych przed konkurencja globalna. Tworzy w konsekwencji globalny ring, na
ktérym licza sie przede wszystkim pozaproduktowe metody rywalizacji, niekon-
wencjonalne strategie gospodarowania oraz wysoko zaawansowane podejscie kon-
kurentéw do wzajemnego ,,dialogu’.
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3. Specjalizacja firm wspélczesng strategiag obstugi rynku klienta

Specjalizacja firm i koncentracja na kluczowych kompetencjach okazuje sig
wspblczesnym trendem obstugi rynku i konkurowania takze w polskim srodowisku
gospodarczym. Jednak w warunkach globalnych aspekt specjalizacji nabrat nowe-
go charakteru. Specjalizacja jako podstawowa biegtos¢ dziatania w wyodrebnione;j
dziedzinie okreslonej branzy [Stownik... 1983], ktdra, wspierana rozwojem specja-
lizacji uzupetniajacych w organizacji, skutecznie obstugiwata dotychczasowy po-
pyt, okazuje si¢ juz podejsciem niewystarczajacym do efektywnego konkurowania.

Jest tak przede wszystkim dlatego, ze np. w rzemieslniczych zakladach fotogra-
ficznych zawegzanie specjalizacji (produktéw i ustug do waskiego zakresu) prowa-
dzi do ograniczania udzialu w rynku, a aktualizacja specjalizacji do rzeczywistego
poziomu technologicznego potrzebnego procesom biznesowym okazuje si¢ istotng
bariera dla gospodarowania. Szczegétowa analiza obecnych warunkéw funkcjono-
wania rzemieslniczych zakladéw fotograficznych zdeterminowanych konkurencja
zachodnich fabryk zdjg¢ oraz kosztowna w pozyskaniu, wysoko zaawansowang tech-
nologia, warunkujaca obstuge klienta w standardach globalnych, dowodza obecnosci
czynnikéw, ktére tylko niektdrych uczestnikéw branzy wyposazaja w zdolnos¢ fi-
nansowania rozwoju specjalizacji. W jezyku praktyki oznacza to, ze dazenie do do-
skonalenia poziomu specjalizacji na globalnym rynku dla jednych staje si¢ bariera
gospodarowania, dla innych kluczowym biznesem, natomiast dla wszystkich — wa-
runkiem obecnosci na rynku, co uzasadnia wazkos$¢ podj¢tej problematyki.

Oznacza to, ze w warunkach globalnych wysoka specjalizacja osiagnigta przez
niektérych przedstawicieli branzy moze stanowi¢ nie tylko bezposrednia ich ofert¢
dla odbiorcy koncowego, ale jest rownie cenng oferta dla wspdtproducentéw bran-
zowych. Dla tych ostatnich moze oznaczaé¢ pozaproduktowe narzedzie walki kon-
kurencyjne;j, atrakcyjne dla podmiotéw:

— obarczonych brakiem zdolnosci inwestowania w wieloaspektowy rozwdj spe-
cjalizacji ulokowanych w zintegrowanym pakiecie ich oferty rynkowe;j,

— skupionych na doskonaleniu specjalizacji wiasnej,

— potrzebujacych zasila¢ swdj biznesowy fancuch wartosci w specjalizacj¢ obca,
ktdrej nie oplaca sig¢ rozwija¢ w swoich strukturach wylacznie na potrzeby ob-
stugiwanego rynku.

Konsumowanie zewngtrznej specjalizacji droga sprzymierzonej wspélpracy z
jej depozytariuszami staje si¢ w warunkach globalnych szansa nowej jakosci dla
uzytkownikow specjalizacji obcej; szansg nie tylko na pozostanie w rynku, ale i na
wzmocnienie dedykowanych rynkowi lancuchéw wartosci uzyskiwane metoda
taczenia potencjatéw sprzymierzonych sojusznikéw, emanujacego efektem syner-
gii mozliwego do uzyskania przez uktady dynamiczne.

Zawe¢zana specjalizacja firmy bariera jej gospodarowania. Charakterystyka
kluczowego procesu fotograficznych zakladéw rzemieslniczych ilustruje przyktad
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tego, ze istnieja trudnosci w utrzymaniu si¢ przedsi¢gbiorstwa na rynku z dziatalno-
$ci w zawezonej specjalizacji. Odstapienie od obstugi popytu czesci dotychczaso-
wych ustug i koncentracja na ustugach uznanych przez zakiad za bazowe moze
powodowaé wykluczenie z grupy branzowych dostawcdéw, przede wszystkim dla-
tego, ze klient tego rodzaju zakladéw oczekuje kompleksowej obstugi swoich po-
trzeb. Nie interesuje go specjalizacja placéwki, ograniczajaca zdolnos¢ komplek-
sowej obstlugi potrzeb klienta. Analizowana grupa firm reprezentuje problematyke
matych i Srednich przedsiebiorstw, ktére mimo okreslenia swoich kompetencji
kluczowych nie moga zrezygnowaé z oferowania ustug bedacych wytworem kom-
petencji pozakluczowych. W praktyce oznacza to, iz rozwazane zaklady musza
uznaé, ze proces tworzonej przez nich wartosci dla klienta jest wiazka zintegrowa-
nych kompetencji kluczowych i pozakluczowych, na ktéra skladaja si¢ wszelkie
ustugi (warianty) tworzenia i utrwalania obrazu we wszelkich dostgpnych formach,
niezaleznie od poziomu nakladéw na poszczegdlne elementy tej wiazki. Zatem
realizacja zintegrowanego procesu tworzenia wartosci dla klienta przez rzemieslni-
cze zaklady fotograficzne stawia je w obliczu koniecznosci stosowania niekonwen-
cjonalnych metod obshugi rynku, tj. takich, ktére umozliwia koncentracj¢ na kom-
petencjach kluczowych bez jednoczesnej rezygnacji z oferowania rynkowi kompe-
tencji pozakluczowych oraz wspomoga wzrost efektywnosci gospodarowania, tj.
zapewnig wsparcie funkcjonowania i rozwoju.

Skale ustug skladajacych si¢ na zintegrowany proces biznesowy rozpatrywa-
nych podmiotéw potwierdza wachlarz oczekiwan klientéw, na ktére skladajq si¢:
realizacja zdj¢g¢ do dokumentéw, wizytowych, okolicznosciowych, plenerowych,
portretowych i tableau, zdje¢cia reklamowe, techniczne, fotomontaze i fotografie
reportazowe, reprodukcje, slajdy, odbitki barwne, czarno-biale; wywolywanie:
negatywow, kopiowanie kaset wideo (VHS, S-VHS, VHS-c, wideo 8), filmowanie
w systemie VHS i S-VHS, montaz analogowy filméw, a takze wykonywanie: odbi-
tek cyfrowych z nosnikéw elektronicznych (ptyty CD, dyskietki, karty pamigci),
retuszu cyfrowego odbitek; kopiowanie negatywow i slajdéw na ptyty CD, fotogra-
fii i reprodukcji technika cyfrowa, nie wyltaczajac cyfrowego filmowania i cyfro-
wego montazu materiatu filmowego, a takze nagrywania filméw na DVD i na CD,
kopiowania filméw DVD czy przerabiania filméw nagrywanych w VHS lub
S-VHS na ptyty DVD [Jackéw 2005].

Analiza przypadku wskazuje wielowarstwowos¢ biznesu rzemie$lniczych za-
ktadéw fotograficznych, ktérym zidentyfikowanie naczelnej specjalizacji nie wy-
starczy do obstugi dotychczasowego rynku odbiorcéw, poniewaz ich klient oczeku-
je petnego serwisu niezaleznie od tego, ktére z elementéw tego serwisu stanowig
gtéwna specjalnos¢ ustugodawcy.

Okazuje si¢, ze sktadowe wachlarza ustug moga tworzy¢ w istocie integralny
proces biznesowy firmy, a préba dalszej specjalizacji firmy, polaczona z rezygna-
cja wykonywania mniej specjalizowanych elementéw tancucha wartosci dla klien-
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ta, moze oznaczac ,biznesobdjczy” charakter specjalizacji, dokumentowany prze-
chodzeniem klientéw do konkurencji gwarantujacej peten zakres obstugi.

Przyktad rzemieslniczych zakladéw fotograficznych uzasadnia potrzebg rozpa-
trywania branzowych granic specjalizacji zakladéw na uzytek praktyki przede
wszystkim dlatego, ze obiektywna koniecznos¢ specjalizowania firm, tj. ich koncen-
tracji na kompetencjach kluczowych, wywoluje ryzyko przekraczania tych granic.
Potrzeba neutralizacji tego ryzyka sklania do poszukiwania zaradczych form prowa-
dzenia biznesu, przy ktérych uzyciu byloby mozliwe promowanie wzrostu gospo-
darczego organizacji gospodarczej, tj. godzenie intereséw dostawcéw i odbiorcow.

4. Outsourcingowe wspomaganie biznesu i kompetencji bazowych
matych firm

Outsourcing jest rozwiazaniem, ktére wychodzi naprzeciw problemom specja-
lizowania firm. Integruje specjalizacje wiodace podmiotéw gospodarczych nie-
konwencjonalnym rodzajem wigzi, za ktérych posrednictwem mozliwe staje si¢
przetamywanie wielu barier gospodarowania, w tym takze powstajacych jako
»uboczny” produkt zaciesniania specjalizacji kompetencji kluczowych. Outsour-
cing wyrgcza organizacje w dzialaniach, w ktérych trudno jest firmie uzyskaé
oczekiwany przez rynek poziom specjalizacji (albo ponoszenie nakladéw na jej
uzyskanie nie znajduje w konkretnym przypadku ekonomicznego uzasadnienia), i
potrafi w odpowiednich zastosowaniach uchroni¢ od rezygnowania z obstugi popy-
tu w zakresie powierzonym zewnetrznym realizacjom. Koncentruje firme na jej
kompetencjach kluczowych. Oznacza strategie funkcjonowania, w ktérej prowa-
dzenie dziatalnosci gospodarczej zasadza si¢ na eksploatacji specjalistycznych
zasobow 1 kompetencji obcych. Wymaga wspdlpracy niezaleznych podmiotéw na
zasadach przymierzy, w ktérych:

— zamawiajacy obsluge zewngtrzng powierzaja firmom zewngtrznym — outsource-
rom wykonanie okreslonej czgéci swojego popytu biznesowego, tj. przekazuja do
wykonania te czynnos$ci lub ich grupy (procesy), ktére pozostaja w immanent-
nych [Czabanski, Chrusciak 2004] zwiazkach z bazowym biznesem firmy,

— outsourcerzy wraz z przejeciem zobowiazania do obstugi przejmuja zobowia-
zanie za skutki, jakie dostarczana obstuga wywoluje w obstugiwanym obszarze
zleceniodawcy.

W procesie tworzenia wartosci dla klienta outsourcing dtugodystansowo inte-
gruje specjalizacje podmiotéw niezaleznych i nie stanowiacych dla siebie konku-
rencji wzajemnej, ale moze takze wystapi¢ w roli integratora specjalizacji konku-
rentéw. Ta funkcja outsourcingu rozpatrywana na przykladzie zaktadéw rzemiesl-
niczych branzy fotograficznych wydaje si¢ stanowic ofertg¢ takze dla analogicznych
przypadkéw innych branz, ktére ta metoda moga pozyska¢ zdolnos¢ przetamywa-
nia barier stojacych na drodze ich gospodarowania.
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Outsourcing we wzmacnianiu lancuchéw wartosci. Za sprawa koncepc;ji
outsourcingu proces specjalizowania podmiotéw gospodarczych wkroczyt w nowa
er¢. Stworzyl nowe motywacje dla dziatan restrukturyzacyjnych polskich firm i
podejmowania walki o przewage konkurencyjna za pomoca niestandardowych
metod takze w zakresie wytwarzania lancuchéw wartosci dla klienta, tj. wykony-
wania réznych funkcji, nalezacych do tych tancuchéw [Drewniak 2005]. Outsour-
cingowa specjalizacja firm koncentruje je wokét kompetencji bazowych, promuje
wielopodmiotowa realizacje tancucha wartosci, proces tworzenia, ktéry przedsig-
biorstwo zasila czgsciowo wiasnymi wyspecjalizowanymi kompetencjami, a reali-
zacj¢ pozostalych fragmentéw tego tancucha powierza niezaleznym podmiotom
zewngtrznym, dla ktérych przejete elementy tancucha oznaczaja realizacje bizne-
sowych kompetencji bazowych [Szkic-Czech 2005a].

Wzmacnianie wartosci produktu poprzez zaangazowanie partnerow outsour-
cingowych, pod warunkiem, ze powierzone im czynnosci sa zdolni realizowa¢:
lepiej, szybciej i taniej od przedsigbiorstwa bgdacego wlascicielem tworzonego
fancucha wartosci, ktéry dotad wykonywat te czynnosci na rzecz procesu bizneso-
wego samodzielnie, ale wolniej, drozej i gorzej, czyni outsourcing strategia spe-
cjalnych szans.

Integracja gospodarcza wysokiego poziomu specjalizacji podmiotéw zewngtrz-
nych, dokonujaca si¢ za sprawa przymierzy outsourcingowych powotywanych w
celu nie tylko tworzenia, ale przede wszystkim wzmacniania tancucha wartosci dla
klienta, okazuje si¢ narzedziem wspomagajacym wzrost efektywnosci gospodarowa-
nia i uzyskiwania przewagi konkurencyjnej, a dla podmiotéw o tozsamej domenie
takze etapem ksztalttowania warunkéw do tworzenia przedsigbiorstw sieciowych.

Outsourcingowe wspomaganie obstugi rynku zakladéw rzemieslniczych.
Préba analizy wachlarza ustug wybranego zakladu fotograficznego podjeta w celu
okreslenia jego gltéwnej specjalizacji i zapotrzebowania na wsparcie jego taficucha
wartosci specjalistyczna outsourcingowa obstuga pozwolita ustali¢, ze bazowa
specjalizacj¢ rozpatrywanego podmiotu stanowig profesjonalne ustugi fotograficz-
ne i filmowe. Natomiast obstuga filmowych i fotograficznych prac amatorskich
odgrywa rol¢ ustug pozabazowych, przy czym obstuga fotograficznych prac ama-
torskich zostala wskazana do powierzenia outsourcingowej obstudze w pierwszej
kolejnosci [Jackéw 2005]. Jednak implementacja strategii outsourcingu przez roz-
patrywany zaklad jest warunkowana:

— odnalezieniem wsréd dotychczasowych konkurentéw takich podmiotéw, dla
ktérych realizacja fotograficznych prac amatorskich jest lub moglaby si¢ sta¢
procesem bazowym,

— gotowoscia zaktadéw zidentyfikowanych do zbudowania systemu outsourcin-
gowej obstugi rynku; oznacza to, Ze nalezy zidentyfikowac na rynku zakiady
gotowe do zastapienia swojego zindywidualizowanego podejscia do obstugi
rynku (rys. 1) modelem zespotowej aktywnosci w tym zakresie (rys. 2).
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Objasnienia:
E“-Fil- --E - Indywidualne rynki klientéw poszczegdinych zakladdéw rzemie$iniczych Zrz
N 1

-Zecenie dla kazdego z Zrz z jego indywidualnego rynku obejmujace wymagania
wszechstronnych kompetenciji kazdego z Zrz

Zrz -Niezalezne Zaktady Rzemies$lnicze konkurujgce ze sobg i indywidualnie realizujace
potrzeby swoich rynkéw indywidualnych

K
—P» &4— -Kierunki indywidualnego konkurowania pomiedzy podmiotami

Rys.1. Indywidualny (tradycyjny) system obslugi rynku i konkurowania
Zrédto: opracowanie wtasne [Szkic-Czech 2005b].

Rysunek 1 jest odwzorowaniem tradycyjnego, indywidualnego podejscia do
obstugi rynku, w ktérym:

— zaklady rzemies$lnicze: obstugujg swoich klientéw pakietem ustug fotograficz-
nych scharakteryzowanym szczegétowo w punkcje 3,

— wykonuja w systemie samoobstugi wszystkie elementy zintegrowanego tancu-
cha wartosci dla klienta,

— pozostaja wzgledem siebie konkurentami, ktérzy: posiadaja i chronig odrebne
rynki, ponosza indywidualne koszty pozyskiwania klienta (promocja, reklama,
systemy obstugi itp.), rywalizacji z konkurentami, zaopatrzenia, rozwoju itp.
Rysunek 2 natomiast prezentuje outsourcingowe podejscie do obstugi branzo-

wego popytu.
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Objasnienia:

ﬂ -decenie skierowane do Zrz1 z Ri1, ztoZzone z podzlecert z ktorych tylko jedno nalezy do KKi1

:'ﬁi"{",: -Zintegrowany rynek z poszczegolnych rynkéw indywidualnych Rit, Ri2, Ria....... Rin

KK1 | |KK2 | |KK3

KKa

-Wyodregbnione w poszczegdinych Zrz Kompetencje Kluczowe - KK

R:
—Zb -Oznaczenia kierunkéw przekazywania zleceri do realizacji przez wla$ciwe KK, ilustruja
wspdlnote rynkéw uczestnikéw przymierza outsourcingowego

Zrz1 | |Zrz2 | |Zrz3

Zrz4

-Zaklady rzemie$Inicze - Zrz objgte przymierzem outsourcingowym

Rys. 2. Model przymierza outsourcingowego

Zrédto: opracowanie whasne [Szkic-Czech 2005b].

Funkcjonowanie zakladéw rzemieslniczych wedlug zasad proponowanych mo-
delem ilustrowanym rys. 2 prezentuje zintegrowany system pozyskiwania wartosci
dodanej przez kazdego z uczestnikéw systemu. Rozwiazanie, o ktérym mowa,
umozliwia przede wszystkim nowa, biznesowa forme ,dialogu” konkurentdw,
polegajaca na przeksztalceniu dotychczasowych relacji — z konkurencji wzajemnej

w partnerstwo biznesowe, ktére m.in.:

— konsoliduje rynki indywidualne podmiotéw sprzymierzonych w outsourcingu
w jeden wspdlny rynek, ktéry kazdy z partner6w obstuguje w zakresie kompe-
tencji kluczowych zidentyfikowanych jako wtasne, a pozostate czgsci zlecenia

lub cate zlecenia kieruje odpowiednio do wlasciwych uczestnikéw sojuszu,
— integruje zasoby i kompetencje uczestnikéw przymierza,
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— wzmacnia struktur¢ 1 pozycj¢ rynkowa kazdego z sojusznikéw, ktory jako ele-
ment wigkszej, zespolonej calosci, staje si¢ trudniejszy do zdyskredytowania przez
uczestnikéw branzy niezrzeszonych w strategii outsourcingowej obstugi rynku.
Rozpatrywanie przydatnosci przymierzy outsourcingowych do rozwiazywania

probleméw gospodarczych wybranych zakladéw rzemieslniczych wymaga podkres-

lenia, ze mimo specjalizacji czlonkéw przymierza, ich sieciowa integracja i siecio-
we zasady funkcjonowania pozwalaja na przyj¢cie kazdego zlecenia niezaleznie od
zakresu specjalizacji zakladu przyjmujacego zlecenie i jego bezposrednich zdolno-
$ci wykonawczych. Za sprawg tej funkcji przymierzy outsourcingowych realne si¢

staje dla uczestnikéw sojuszu funkcjonowanie wedlug zasady ,,nie rezygnujemy z

zadnego zlecenia, obstugujemy kazdego klienta w pelnym zakresie jego oczeki-

wan”, tj. zasady, ktéra bywa niezmiernie trudna do przyjgcia przez podmiot poza
przymierzem.

Uczestnicy przymierza poprzez wewnetrzng segregacje i wzajemne przekazy-
wanie przyjetych z rynku zlecen zyskuja takze mozliwos¢ roztozenia kosztéw in-
westowania w nowe technologie, eliminujac koniecznos¢ inwestowania w ten za-
kres przez kazdego oddzielnie. Dla matych zakladéw fotograficznych ta opcja jest
waznym argumentem, poniewaz dynamika rozwoju technologii stanowi dla nich
wygérowane wyzwanie finansowe. W obliczu rozpowszechniania si¢ Internetu i
technologii cyfrowej, fotograficzne zaklady rzemieslnicze stangly przed proble-
mem zagrazajacym ich dziatalnosci gospodarczej. Przede wszystkim dlatego, ze
technologia cyfrowa wyznaczyla w sposéb skokowy nowy standard obstugi klien-
ta. Osiagnigcie tego standardu warunkuja jednak zbyt wysokie koszty (dotyczy to
wyposazenia matych firm). Natomiast coraz krétszy czas pojawiania si¢ kolejnych
generacji technologicznych nokautuje realne dla rzemiosta okresy sptaty inwesty-
cji, mocno komplikujac rzeczywistoé¢ biznesowq tych podmiotéw. Rzemieslnicze
zaklady fotograficzne, zdominowane takze:

— konkurencja zachodnich ,,fabryk zdjec”,

— elektronicznymi mozliwo$ciami przechowywania fotografii,

— swobodna mozliwoscia przekazywania obrazu na odleglos¢ z pominigciem ich
placéwek,

— rozpowszechniona mozliwoscia obrébki zdjeé bez udziatu zawodowego fotografa,

zmuszone s3 do siggania po niekonwecjonalne metody dzialania, wsréd ktérych

funkcjonalno$é outsourcingu prezentowana na rys. 2 wydaje si¢ szczeg6lnie inte-
resujaca.

Rozpatrywanie przypadku analizowanych zakladéw stanowi konkretny przy-
ktad tego, ze outsourcing, przejawiajac zdolnos¢ wspomagania realizacji tancu-
chéw wartosci konkurujacych podmiotéw, moze okaza¢ si¢ pomocny takze zakla-
dom rzemieslniczym innych branz tej samej domeny w pokonywaniu barier funk-
cjonowania i wzrostu wynikajacych takze ze specyfiki reprezentowanej branzy.
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5. Przymierza outsourcingowe
fundamentem organizacji sieciowych

Zawarcie przymierza outsourcingowego, ktére oprécz biznesowej dekompo-
zycji fancucha wartosci:

— laczy rynki indywidualne zrzeszonych podmiotéw,

— rozszerza dotychczasowy rynek kazdego z uczestnikéw przymierza,

— orientuje sojusznikéw na: realizacj¢ wspélnej polityki rynkowej, czerpanie z
efektéw koncentracji na bazowych kompetencjach i dekompozycji tancucha
wartosci poszczegdlnych podmiotéw,

staje si¢ mozliwe za sprawa podobienstwa [Zarzgdzanie... 2005] okreslonego

wspélnymi cechami podmiotéw zawierajacych przymierze outsourcingowe. Zbiez-

no$¢, jaka upodabnia rozpatrywane zaklady fotograficzne, to przede wszystkim
analogia:

— zakreséw i cech dostarczanych ustug i produktowego rozwarstwienia kluczo-
wego biznesu,

— tworzonego lancucha wartosci,

— wiedzy biznesowej,

— charakterystyk docelowych odbiorcéw,

— uwarunkowan zewnetrznych i probleméw z gospodarowaniem.

Przymierze outsourcingowe powzigte przez podmioty o tozsamej domenie
stworzyto tym podmiotom mocny fundament do ksztattowania pomig¢dzy nimi sieci
powiazan migdzyorganizacyjnych (tzw. organizacji sieciowej), przede wszystkim
dlatego, ze zawarte przymierze bylo dla nich celowo podj¢ta koncepcjq realizacji
sprecyzowanego zamiaru strategicznego [Grandori, Soda 1995] ukierunkowana na
podniesienie ich tacznej efektywnosci.

Kolektywna strategia outsourcingu, zachowujaca niezalezno$¢ organizacyjna i
prawng podmiotéw, nie wymagajaca ich powigzan kapitatlowych, sprzyja procesom
wzajemnej koordynacji firm o analogicznej domenie oraz ich specjalnej interakcji i
komunikacji ksztaltowanych w celu czerpania korzysci z potencjatu synergicznego,
jaki wystepuje pomigdzy sojusznikami outsourcingowymi [Holm, Eriksson, Johan-
son 1997]. Ukierunkowana zbieznie do outsourcingu, na dlugofalowe laczenie
potencjaléw i wykorzystywanie interpersonalnych relacji, organizacja sieciowa,
posadowiona na fundamencie przymierzy outsourcingowych, wspétpracuje z atry-
butami outsourcingu na rzecz:

— zwigkszenia elastycznosci dzialania,

— tworzenia perspektyw rozbudowy ukladu sieciowego o kolejne domeny, czego
zrzeszone w outsourcingowym sojuszu podmioty nie mogtyby uzyskaé indy-
widualnym sposobem.

Integracj¢ przymierza outsourcingowego z organizacja sieciowa zaprezentowa-
no narys. 3.
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IR

Objasnlenia:

@ -Zlecenie skierowane do Znzz R1, ztoXone z podzleceti z ktérych tylko jedno nalezy do KK

R -Zintegrowany rynek z poszczegélnych rynkéw indywiduainych Ri, Ri....... Rin
. '

IKK1 | [KK"' ] [KK:'} IKK‘ -Wyodrebnione w poszczegéinych Zrz Kompetencje Kluczowe - KK

Bz, -Oznaczenia kierunkéw przekazywania zleceri do realizacji przez wla$ciwe KK, ilustrujg
wspdlnote rynkéw uczestnikéw przymierza outsourcingowego

=)=

-Zaklady rzemie$Inicze - Zrz objete przymierzem outsourcingowym

- Inwestycje, Rozwéj
- Marketing: promocja i reklama

- Logistyka polaczona we wsp6lny obszar funkcjonalny przedsiebiorstwa sieciowego

- Nowe punkty obslugi rynku

- Nowe obszary wspélnego biznesu (np. sprzedaz i naprawa sprzetu
fotograficznego i galanterii forograficznej)

Rys. 3. Integracja przymierza outsourcingowego z organizacja sieciowa

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rozwdj ukladu moze przebiega¢ wariantowo. W prezentowanym rozwiazaniu
przyjeto opcje rozbudowy struktury sieci w ten sposéb, ze z dotychczasowych za-
sobéw wlasnych sojusznicy utworzyli w niej odrgbne podmioty do obstugi wyspe-
cjalizowanych potrzeb wspdlnych uczestnikéw porozumienia, np. w zakresie: mar-
ketingu (promocja, reklama, public relations); zaopatrzenia i rozwoju. Ten rodzaj
outsourcingu zostal wprowadzony do literatury przedmiotu przez J. Olenskiego
pod nazwg inter-sourcing [Zarzqdzanie... 2005].

Mozliwo$¢ rozbudowy uktadu o kolejne podmioty tej samej domeny (np. punk-
ty obstugi klienta) lub wlaczanie nowych domen, zgodnych z celami sprzymierzo-
nych podmiotéw dokumentuja wysoka sprawnos¢ biznesowa outsourcingu dedy-
kowana réwniez maltym i srednim firmom.

6. Podsumowanie

Analiza przydatnosci outsourcingu we wspomaganiu funkcjonowania i wzrostu
malych firm potwierdzita, ze:

1. Outsourcing jest wysoko zaawansowanym narzedziem ksztaltowania i
wzmacniania tancucha wartoéci w warunkach wysokiej konkurencji branzowe;.
Okazuje si¢ skuteczng przeciwwaga dla sily zjawisk globalnych, zachodzacych w
otoczeniu zewnetrznym, ktérych skala i zakres bywajg zbyt trudne dla egzystencji
rzemiosta.

2. Przymierza outsourcingowe materializuja potencjaly synergii podmiotéw o
analogicznej domenie. Stanowia solidny fundament dla ksztaltowania migdzyorga-
nizacyjnych sieci, doskonalacych rozwéj sojuszu outsourcingowego.

3. Outsourcing dokonuje strategicznej konsolidacji dotychczasowych konkuren-
téw. Zastepuje ich konkurencyjne nastawienie wzgledem siebie skonsolidowanym
wspoldzialaniem, tagodzacym forme ich dotychczasowego dialogu gospodarczego.

4. Qutsourcing udowadnia swoja wrazliwos¢ na charakterystyke branzowg firm
1 zasila ta wrazliwoscig organizacje sieciowe tworzone na jego podbudowie. Do-
kumentuje w ten sposob potrzebe zindywidualizowanego rozpatrywania mozliwo-
$ci i zakresu jego zastosowan.

Imponujaca uzytecznos¢ przymierzy outsourcingowych oraz zdolnos¢ wykre-
owania na ich podstawie organizacji sieciowych, wzmacniajacych szanse funkcjo-
nowania i rozwoju wykazana na przykladzie rzemieslniczych zaktadéw fotogra-
ficznych moze by¢ dostgpna w analogicznych zastosowaniach niezaleznie od rze-
czywistego poziomu trudnosci, jakie towarzysza polskim realizacjom outsourcingu
[Szkic-Czech 2005a] i niedostatecznego poziomu satysfakcji z polskich jego im-
plementacji.
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OUTSOURCING ALLIANCES SHAPING THE NETWORK BUSINESSES
BY SUBJECTS OF AN IDENTICAL DOMAIN

Summary

Outsourcing ability to support activities of small companies of identical domain, dominated by
high competitiveness in their range is exposed to a complimentary mode! of network organigram,
based and functioning according to outsourcing rules and presented in the article.

The main feature of the model is its reference achieved by its ability to solve and (o acknowledge
brand specificity and structure of business process as being its determining ability to increase the
value for customers using the method of decomposing its process of creation and outsourcing creation
of chain elements by separate subjects of the complimentary domain. This scientific description is
based on research and analysis of specificity of photographic line.
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