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DETERMINANTY KONKURENCJI JAKOSCIOWE]
NA RYNKU PRODUKTOW SPOZYWCZYCH

1. Wstep

Analizujac trendy dotyczace wzorcéw spozycia i zwyczajéw zywieniowych w
krajach Unii Europejskiej, nalezy zauwazy¢ wzrost preferencji jakosci i wyzszego
stopnia przetworzenia produktéw przy réwnoczesnym wzroscie $wiadomosci kon-
sumentéw na temat jakosci zywnosci i jej sktadnikéw. Taka sytuacja prowadzi do
zracjonalizowania zachowan konsumentéw, kierujacych si¢ w swoim wyborze wie-
loma atrybutami nabywanych produktéw, wsréd ktérych kluczowego znaczenia na-
bieraja: sklad, okreslone pochodzenie oraz stosowane metody wytwarzania [Szwac-
ka-Salmonowicz 2003, s. 125]. Zmiany popytowe dotyczace konsumpcji produktéw
spozywczych sa zwigzane bezposrednio ze zmianami podazowymi dotyczacymi réz-
nicowania przez producentéw zywno$ci wytwarzanego asortymentu, w celu dopa-
sowania oferty do oczekiwan odbiorcéw. Celem niniejszego opracowania jest analiza
warunkéw wystgpowania konkurencji jakosciowe) na europejskim rynku produktéw
spozywczych z uwzglednieniem kierunku i sity ich oddziatywania.

2. Istota i wymiar konkurencji jakosciowej

Konkurencja jako$ciowa opiera si¢ na oferowaniu przez niezaleznych sprze-
dawcéw produktéw zréznicowanych pod wzgledem jakosciowym. Zréznicowanie
to jest konsekwencja zmian jakosci oferowanego przez sprzedawce produktu, wsku-
tek czego staje si¢ on bardziej pozadany dla poszczeg6lnych nabywcéw niz pro-
dukty konkurentéw [Wrzosek 1998, s. 318].

Analiza konkurencji jakosciowe]j napotyka istotne ograniczenia ze wzgledu na
rozmaite formy réznicowania produktéw. Konsekwentne rozwiazanie tego proble-
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mu mozna znalez¢ w teorii konkurencji jakosciowej opracowanej przez L. Abbotta,
ktéry wymienil trzy formy réznicowania jakosci produktéw, tj. horyzontalna, wer-
tykalng i innowacyjna [Abbott 1953, s. 826-845].

Wertykalne réznicowanie odnosi si¢ do réznych poziomow jakosci, ktére moga
by¢ okres$lane w kategoriach wyzsza — nizsza i s3 one tak samo postrzegane przez
wszystkich nabywcéw. Jako$é horyzontalna, w przeciwienstwie do jakosci werty-
kalnej, moze by¢ réznie oceniana przez réznych nabywcéw, zas w nastgpstwie ho-
ryzontalnych zmian jakosciowych nie powstaja produkty, ktére mozna ocenia¢ ja-
ko lepsze czy gorsze, ale po prostu jako inne. Trzeci wymiar jakoéci odnosi si¢ do
innowacyjnego zréznicowania jakosci i przejawia si¢ we wprowadzaniu ulepszen
badz catkiem nowych rozwiazan, ktére pozwalaja na dostarczanie nabywcom wyz-
szego poziomu jakosci.

Odnoszac powyzsze wymiary konkurencji jakosciowej do produktéw spo-
zywczych, koniecznie trzeba przyjaé¢ wielowymiarowa koncepcje postrzegania
jakosci, a wigc odnoszaca si¢ do wielu atrybutéw produktu. D. Garvin zapropo-
nowal osiem wymiaréw jakosci, w ramach ktérych firmy moga konkurowaé
migdzy soba [Garvin 1987, s. 101-109]. Dla produktéw spozywczych sa to
[Luning, Marcelis, Jongen 2005, s. 32]: fizyczne cechy produktu (smak, za-
pach, tekstura), cechy dodatkowe, np. wygoda positkéw gotowych do spozycia,
bezpieczenstwo produktu, trwatos¢ (przydatnos¢ do spozycia), niezawodnosc,
czy sklad wskazany na opakowaniu odpowiada rzeczywistej zawartosci, wyglad
zewngtrzny (barwa, rozmiar, image), stuzebnos¢ (szybka reakcja na nieodpo-
wiednie cechy produktu zywnosciowego, dostgpnos¢ na rynku), postrzegana ja-
kos¢ zwiazana z markg produktu.

Na rynku produktéw spozywczych dominuje w giéwnej mierze réznicowa-
nie polegajace na adaptacji produktow do preferencji nabywcéw poprzez nowe
kombinacje oraz nieznaczne modyfikacje produktéw dotychczas istniejacych.
Potwierdzeniem tego trendu jest fakt, iz 77% innowacji produktowych w roku
2004 na rynku zywnosci UE dotyczyto modyfikacji receptur wytwarzania (El-
min 2006].

3. Determinanty konkurencji jakoSciowej

Wisréd gtéwnych czynnikéw determinujacych procesy konkurowania oparte na
jakosci produktéw mozna wyrézni¢ [Juran 1995, s. 634-637]:
— wzrost technologii wytwarzania,
— wazrost zagrozenia bezpieczenfstwa i zdrowia ludzi,
— regulacje prawne dotyczace jakosci i bezpieczenstwa produktéw,
— wazrost $wiadomosci konsumentéw i nasilenie dzialan spotecznych na rzecz ich
ochrony.
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Wazrost technologii wytwarzania

Raport opracowany przez Komisj¢ Wspélnoty Europejskiej wskazuje na ciagly
proces przeksztalcen przemystu spozywczego, tradycyjnie postrzeganego jako sek-
tor niskiej technologii, w przemyst coraz bardziej zaawansowany technologicznie
[Commission of the European Communities 1992]. Biorac pod uwage wielkos¢
wydatkéw na badania i rozwéj wsréd przedsigbiorstw przemyshu spozywczego w
UE, nalezy zauwazy¢ znaczny wzrost tego wskaznika (na poziomie 20%) w latach
1997-2001 [Elmin 2006]. Na wymierne efekty wzrostu naktadéw na badania i roz-
woj wéréd przedsigbiorstw spozywczych w UE wskazuja wyniki badan realizowa-
nych w ramach projektu Community Innovation Survey w latach 1998-2000, we-
dtug ktérych az 34% przedsigbiorstw spozywczych wprowadzilo innowacje pro-
duktowe, za$ 24,2% implementowalo innowacje procesowe [Ministere de 1’Eco-
nomie 2002, s. 3].

W perspektywie ostatnich lat zmianie ulegly podstawowe procesy wytwarza-
nia, utrwalania i pakowania zywnosci. Wsréd nowych metod utrwalania coraz
wigkszego znaczenia nabieraja metody nietermiczne, w ktérych jako czynniki
utrwalajace stosowane s3: pola elektryczne i magnetyczne, ultradzwigki, irradiacja,
dwutlenek wegla. W odniesieniu do zmian w technice opakowalnictwa nastg¢puje
proces ograniczania pakowania prézniowego na korzys¢ pakowania w atmosferze
modyfikowalnej z zastosowaniem znacznikéw (opakowania aktywne, wskazniki
temperatury, cisnienia itd.), oraz technik proekologicznych [Czajkowska 2005,
s. 88-92]. Istotne zmiany w produkcji zywnosci wynikaja z mozliwosci stosowania
techniki genetycznej na poziomie zaréwno surowcéw wykorzystywanych do pro-
dukcji, jak i substancji pomocniczych [Filimonow, Berger 2005, s. 39-42]. Obok
technik genetycznych na znaczeniu zyskuje wykorzystanie bioinzynierii w zakresie
produkcji zywnosci funkcjonalnej poprzez wzbogacenie zywnosci w poszczegélne
substancje bioaktywne.

Niewatpliwie rozwéj nowych technologii pozwala na wprowadzenie uspraw-
nien dotyczacych metod produkcji oraz cech jakosciowych produktéw, jak struktu-
ra zywnosci, wlasnosci sensoryczne i wartosci odzywcze, ale budzi zarazem pewne
kontrowersje w sytuacji braku jednoznacznej odpowiedzi dotyczacej wptywu no-
wych metod wytwarzania na organizm ludzki'.

Wzrost zagrozenia bezpieczenstwa i zdrowia ludzi

Kolejny czynnik warunkujacy wystgpowanie konkurencji jakosciowej to wzrost
zagrozenia bezpieczenstwa i zdrowia ludzi. W ciagu ostatnich kilku lat wystapilo
wiele negatywnych zjawisk, ktérych skumulowane skutki spowodowaty powstanie
sytuacji kryzysowej w dziedzinie bezpieczenstwa zywnosci. Wsréd nich szczegél-

! Spektakulamym przykladem jest wprowadzenie do sprzedazy i upowszechnienie zywnosci
modyfikowanej genetycznie.
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ne znaczenie miaty trzy kryzysy zywnosciowe w Europie. Pierwszy z nich dotyczyt
choroby BSE i ryzyka przeniesienia prionéw z chorego bydia na ludzi. Kolejny
kryzys zwiazany byl ze zidentyfikowaniem dioksyn w paszach dla drobiu, ostatni
za$ wynikal z zastosowania niedozwolonej substancji barwigcej w kilkuset artyku-
Yach spozywczych.

Zaistniala sytuacja spowodowala spadek zaufania konsumentéw do produktéw
spozywczych oraz stworzyla presj¢ na zapewnienie bezpieczenstwa zywnosci i do-
starczenia konsumentom rzetelnych informacji dotyczacych pochodzenia i cech
nabywanych produktéw.

Regulacje prawne dotyczace bezpieczenstwa i jakosci produktéow

Odpowiedzia na zaistniaty kryzys w produkcji i obrocie zywnoscia byto opra-
cowanie i realizacja Europejskiej Strategii Bezpieczenstwa Zywnosci, ktéra zakta-
da nie tylko dostosowanie prawa zywnosciowego do nowych wyzwan zwiazanych
z produkcja i obrotem zywnosci na poziomie wszystkich elementéw larficucha
Zywnosci, ale réwniez zapewnienie maksymalnego przeptywu informacji do kon-
sumenta o potencjalnym niebezpieczenstwie zwiazanym z zywnoscig i sposobach
jego ograniczania [European Commission 2004, s. 6]. Nowe ramy prawne realiza-
cji ESBZ zawarte sa w prawie zywnosciowym (General Food Law), opracowywa-
nym w latach 2002-2005.

Wsréd dokumentéw tworzacych prawo zywnosciowe kluczowe znaczenie ma
Rozporzadzenie 178/2002, ktére ustala ogdélne zasady i wymagania prawa zywno-
$ciowego oraz tworzy podstawy do zapewnienia wysokiego poziomu ochrony
zdrowia ludzkiego i intereséw konsumentéw. Kolejne priorytetowe trzy dokumen-
ty to: Rozporzadzenie nr 852/2004 Ogélne zasady higieny dla zywnosci, ktére z
dniem 1 stycznia 2006r. zastapito dyrektywe 93/43 EEC; Rozporzadzenie
853/2004 Zasady higieny dla zywnosci pochodzenia zwierzg¢cego; Rozporzadzenie
882/2004 Procedury urzedowej kontroli pasz i zywnosci [Wisniewska 2005, s. 43].

Uwzgledniajac fakt, ze nabywcy zywnosci oczekuja nie tylko produktéw bez-
piecznych, ale réwniez produktéw o okreslonej jakosci, wprowadzono dobrowolne
europejskie i migdzynarodowe standardy oraz znaki jakosci, wskazujace rodzaj lub
pochodzenie nabywanej zywnosci [European Commission 2004, s. 21].

Wzrost §wiadomosci konsumentdw i nasilenie si¢ dzialan spolecznych

na rzecz ich ochrony

Oprécz trzech przedstawionych determinantéw wystgpowania konkurencji ja-
kosciowej istotne znaczenia ma stan wiedzy nabywcéw na temat produktéw i réz-
nic wystepujacych migdzy nimi. Konsumenci produktéw spozywczych nalezacych
do kategorii débr doswiadczalnych (experience goods), ktérych jako$¢ moze byc
okreslona podczas zakupu i konsumpcji, narazeni sa na ryzyko konsumenckie wy-
nikajace z ograniczonego dostgpu do informacji. Na istnienie luki informacyjnej
wéréd nabywcéw zywnosci wskazuja badania AC Nielsena przeprowadzone w
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2005 r., wedtug ktérych w skali calej Europy tylko 43% konsumentéw rozumie in-
formacje zawarte na etykiecie, z kolei wsréd konsumentéw z USA i Kanady zro-
zumienie tych informacji deklaruje 64% respondentéw [AC Nielsen 2005, s. 1].

W celu ograniczenia asymetrii docierajacych do konsumentéw informacji na
temat nabywanej zywnosci zaczgto tworzy¢ stowarzyszenia konsumenckie na po-
ziomie krajowym i mi¢dzynarodowym, ktérych giéwnym celem jest promowanie
intereséw konsumentéw m.in. poprzez zapewnienie im dost¢pu do informacji na
temat jakosci zywnosci i jej sktadnikéw.

4. Podsumowanie

Wymagania prawne okreslajace minimalne standardy jakosciowe dla produ-
centéw zywnosci stanowia warunki brzegowe konkurencji jakosciowej. Spetnienie
tych warunkéw pozwala na uniknigcie zagrozenia zdrowia i bezpieczenstwa na-
bywcéw, ale nie stymuluje dzialan przedsigbiorstw zmierzajacych do ciagtego po-
lepszania jakosci oferowanych produktéw. Czynnikiem majacym kluczowe zna-
czenie dla rozwoju konkurencji jakosciowej jest wzrost wymagan i $wiadomosci
konsumentow, bowiem w ostatecznosci to finalni nabywcy weryfikuja skuteczno$é
decyzji producentéw oferujacych produkty o nowych badZ zmodyfikowanych ce-
chach jakosciowych. W tej sytuacji zaréwno producenci chcacy osiagnaé premie
cenowe za oferowanie produktéw o wyzszych badz unikalnych cechach jakoscio-
wych, jak i konsumenci zainteresowani optymalnym zaspokojeniem swoich po-
trzeb powinni dazy¢ do stworzenia pelnego i rzetelnego systemu informacji doty-
czacego atrybutéw jakosciowych oferty rynkowe;.
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THE CONDITIONS OF QUALITY COMPETITION
ON FOOD PRODUCTS MARKET

Summary

The objective of the presented paper is to analyze the conditions of quality competition on food
products market. The major forces that determine the quality competition include the following:
greater technology of products manufacturing, threats to human safety and health, government regula-
tion of quality and the rise of consumerism movement. Some conclusions concerning the conditions
of quality competition in relation to customers and producers are drawn in the last part of the paper.
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