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1. Wstep

W ostatnim czasie nastapity istotne zmiany dotyczace pojmowania roli admini-
stracji samorzadowej. Przed organizacjami staja nowe wymagania, ktére wymu-
szaja konieczno$¢ zwigkszenia efektywnosci ich dziafania. Takie usprawnienie
warunkuje przejscie od systemu administrowania dana organizacja do aktywnego
zarzadzania nia. Konieczny jest takze staly wzrost kompetencji oséb odpowie-
dzialnych za realizacje nowych zadan samorzadu, co zwiazane jest ze zmiana
sposobu postrzegania lideréw samorzadowych — nie jako urzednikéw (administra-
toréw), ale jako osoby odgrywajace role aktywnych menedzeréw czerpiacych z
bogatego dorobku nauki o zarzadzaniu.

Przyczyn takich zmian jest wiele. Wraz ze wzmocnieniem i usamodzielnieniem
sie samorzadow zwigkszyly si¢ tez ich zasoby finansowe, o ktérych wydatkowaniu
decyduja. Zjawisko to poteguje mozliwos¢ (i koniecznos¢) pozyskiwania srodkéw
unijnych do przeprowadzania niezbednych inwestycji na terenach gmin oraz
zapowiadana reforma finanséw publicznych, ktéra przewiduje przeniesienie czesci
srodkéw z funduszy celowych do budzetéw gmin. Jako ze codziennoscia jest
posiadanie niewystarczajacych srodkéw w poréwnaniu z potrzebami lokalnymi,
coraz wiekszy nacisk kladzie sie na wzrost efektywnos$ci gospodarowania tymi
srodkami'. Wladze lokalne musza tez sprosta¢ coraz wiekszym wymaganiom ze
strony spoftecznosci lokalnych w zakresie rozwiazywania najbardziej palacych
probleméw, takich jak wzrost bezrobocia, przestepczosci i ubéstwa. Dodatkowo
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wzrost wyksztalcenia spoteczeristwa powoduje wzrost krytycyzmu w ocenie
dziatan wladz, co zwieksza koniecznos¢ sprawnego zarzadzania samorzadem.
Jego usprawnieniu stuzy¢ ma wprowadzenie reform zarzadzania publicznego.

2. Istota zarzadzania publicznego jako podstawowa
ptaszczyzna zmian w organizacjach publicznych

Dokfadniejszemu zrozumieniu istoty przejscia od administrowania do zarza-
dzania publicznego sprzyja analiza ponizszych pojec. Przyjmuje sie, ze w zalezno-
ci od tego, co daje mandat do wplywania na interesy, postawy i zachowania
czlonkéw organizacji (gminy), mozna wyréznic trzy formy zarzadzania: admini-
strowanie, zarzadzanie i przewodzenie [Krzyzanowski 1999, s. 50]. Gdy mandatem
tym sa kompetencje formalne, to kierowanie przybiera forme administrowania,
nadzoru lub dowodzenia. W tym przypadku sytuacje, w ktérych organizacja
publiczna moze wpltywacé na spoleczeristwo, wynikaja wprost z przepiséw praw-
nych. Gdy tytulem do kierowania sa kompetencje materialne, czyli dysponowanie
zasobami warunkujacymi funkcjonowanie organizacji, mamy do czynienia z
zarzadzaniem. W ostatnim przypadku, gdy podstawa do sprawowania przez
kierujacego wiadzy sa kompetencje intelektualne i emocjonalne, a wiec autorytet
wynikajacy z wiedzy, morale, intelektu i aktywnosci w dziataniu, to kierowanie
przybiera forme przywédztwa. Przywédztwo polega przede wszystkim na wywo-
tywaniu wéréd cztonkéw zespotu takich stanéw emocjonalnych, ktére sktonia ich
do zaangazowanego wspétdziatania przy tworzeniu i realizowaniu wspélnych
misji, celow i zadan [Rutka 2001, s. 20]. Mozna wiec stwierdzi¢, nie wnikajac glebiej
w spory terminologiczne, ze nowoczesne zarzadzanie publiczne wymaga polacze-
nia wszystkich opisanych wyzej sposobéw sprawowania mandatu lidera lokalnego
w nowa jakosé¢, ktérej samo administrowanie jest waznym elementem.

Z powyzszego wynika, ze zarzadzanie publiczne czerpie wiele z zarzadzania
przedsiebiorstwem prywatnym. Dzieje sie tak, poniewaz wspélczesnie podkresla
sie duza autonomie gospodarki regionu i jego podobieristwo do przedsiebiorstwa
[Goriczak-Kucharczyk, Herbst, Chmura 2001, s. 9-15]. Do cech wspdlnych zaliczy¢
mozna to, ze region musi podobnie jak przedsiebiorstwo posiada¢ zdolnosci roz-
wijania wlasnego produktu, ktéry jest podstawa marketingu lokalnego. Podstawa
rozwoju lokalnego jest stworzenie klimatu przedsiebiorczosci poprzez zastosowa-
nie szeregu instrumentéw, ktére gmina ma do dyspozycji. Gmina, podobnie jak
przedsiebiorstwo, angazuje si¢ w proces planowania strategicznego, ustalania
celéow i kierunkéw wieloletniego rozwoju oraz w proces podejmowania szeregu
decyzji operacyjnych stuzacych realizacji przyjetych zamierzeni. Ponadto gmina
musi skutecznie walczy¢ z konkurentami na rynku nowych inwestycji, co wiaze si¢
z koniecznoscia wykorzystania koncepcji zarzadzania innowacjami oraz nowo-
czesnych technik organizatorskich stuzacych rozwiazywaniu pojawiajacych sie
sytuacji dewiacyjnych w dziataniu organizacji [Mikolajczyk 1998, s. 33].

Ujecie definicyjne zarzadzania publicznego okresla je jako dyscypline szczegoéto-
wa nauki o zarzadzaniu, ktérej gtéwnym obiektem badar jest zarzadzanie organiza-
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cjami sfery publicznej [Kozuch 2005]. Zajmuje sie ona badaniem sposobéw i zakresu
harmonizowania dziatari zapewniajacych prawidtowe wyznaczanie celéw organiza-
qji sfery publicznej oraz optymalnego wykorzystania mozliwosci zorganizowanego
dziatania ludzi, nakierowanego na kreowanie publicznych wartosci i na realizacje
interesu publicznego [Kozuch 2004, s. 13]. W zarzadzaniu publicznym chodzi o to,
aby organizacja (gmina) stawiata sobie realistyczne i spéjne cele, osiagata je sprawnie
i efektywnie, wykorzystujac w maksymalnym stopniu istniejacy potencjat ludzki. To
zadanie zarzadzania publicznego realizowane jest z wykorzystaniem dorobku nauk
ekonomicznych, politologicznych, teorii organizacji, prawa, zarzadzania ogoélnego i
administracji publicznej. Z powyzszego wynika, ze administracja publiczna, jako
nauka o prawnych i prawno-organizacyjnych aspektach funkcjonowania aparatu
wykonawczego wiadzy publicznej, jest jednym z wielu elementéw, z ktérych sklada
sie zarzadzanie publiczne. Jest ona pomocna w organizowaniu administracyjnego
aspektu dziatart gminy (instytucji publicznej). Administrowanie koncentruje sie na
wykonywaniu zapiséw ustawowych i pomija tak istolne aspekty zarzadzania, jak
ryzyko podejmowanych decyzji i aktywne zastosowanie elementéw przywoédztwa
w codziennym zarzadzaniu organizacja publiczna.

W zarzadzaniu publicznym znajduja zastosowanie zasady zarzadzania ogélne-
go, co powoduje, Ze zarzadzanie samorzadem nabiera nowej, lepszej jakosci.
Zarzadzanie ogoélne wnosi do samorzadu nowa perspektywe i ujecie procesu
podejmowania decyzji, gdyz jego gléwnymi celami sa: diagnozowanije stanu
badanej rzeczywistosci, wyjasnianie sposobu organizowania stosunkéw miedzy-
ludzkich i dokonywania ich zmiany, ukazywanie mechanizméw przeprowadzania
zmian w organizacji. Wskazywanie prawidfowosci zmian sprzyja przewidywaniu
ich skutkéw, co zwieksza efektywnos¢ podejmowanych decyzji strategicznych i
operacyjnych przy jednoczesnym zmniejszeniu ryzyka popetnienia bledéw. Takie
podejécie powoduje, ze potrzeby spoteczne zaspokajane sa sprawniej, przy czym
administratorzy staja si¢ menedzerami publicznymi.

Menedzerem publicznym jest osoba, ktérej podstawowym zadaniem jest reali-
zacja procesu zarzadzania, czyli cyklicznego planowania, organizowania, przewo-
dzenia i kontrolowania. Te cztery funkcje zarzadzania ogélnego maja swoje bezpo-
$rednie zastosowanie w procesie zarzadzania samorzadem. Jak wspomniano
wyzej, kazda gmina dziata w otoczeniu wysoce konkurencyjnym, w ktérym gminy
walcza o stworzenie jak najlepszych warunkéw dla szeroko pojetego rozwoju.
Proces efektywnego zarzadzania powinien sie rozpoczynaé od sformutowania
celéw gminy, sposobéw ich osiagania oraz niezbednych do tego zasobéw. Taki
plan zwany jest zwykle strategia gminy i pozwala na dlugookresowe harmonizo-
wanie decyzji operacyjnych i zwiekszenie efektywnosci wykorzystania posiada-

? Wydaje sig, ze konkurencja gmin jest faktem. Jak wynika jednak z badari przeprowadzonych
przez autora niniejszego referatu na wybranej grupie gmin wojewddztwa wielkopolskiego i lubuskiego,
takie biznesowe podejscie do zarzadzania gmina nie jest powszechne. Wiele gmin koncentruje sie
jedynie na poprawnym wykonywaniu zadari administracyjnych, nie u§wiadamiajac sobie wagi nowo-
czesnego podejscia do rozwoju lokalnego. Nalezy jednak zaklada¢, ze konkurencja miedzygminna
bedzie przybiera¢ na sile wraz ze wzrostem $wiadomosci wéréd lideréw lokalnych i wraz z przecho-
dzeniem od administrowania do zarzadzania publicznego.
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nych zasobéw, czyli na sprawna realizacje drugiej funkcji zarzadzania, jaka jest
organizowanie [Ziétkowski 2000, s. 53]. Organizowanie jest to grupowanie dziatar
i zasobéw, okreSlanie struktury organizacyjnej, stosunkéw miedzyludzkich, pozy-
qji i rél poszczegdlnych cztonkéw organizacji oraz procedur dziatania. Nalezy przy
tym zaznaczy¢, ze realizacja tej funkcji zarzadzania w gminie jest ograniczona
obowiazujacymi normami prawnymi, co jednak nie wyklucza istnienia pewnego
obszaru dowolnosci w podejmowaniu decyzji przez menedzeréw lokalnych.

Przewodzenie rozumiane jest jako kierowanie ludZmi, ich motywowanie do
dziatania ukierunkowanego na osiaganie celéw organizacji [Stoner, Wankel 1996,
s. 23]. W procesie tym wykorzystuje sie szereg technik i procedur dotyczacych
oceny, plac, obsady stanowisk, doboru wspétpracownikow, a takze techniki orga-
nizatorskie zwiazane z identyfikacja i rozwiazywaniem probleméw, techniki
rozwiazywania konfliktéw, nagradzania i karania pracownikéw i inne. Narzedzia
dobrane przez menedzera w tym zakresie nie moga by¢ przypadkowe i powinny
stanowic¢ spéjny zbidr, dostosowany do typu organizacji, cech osobowosciowych
pracownikéw oraz samego menedzera. W ten sposéb menedzerowie aktywnie
kreuja kulture organizacyjna gmin oraz przedsiebiorstw publicznych, ktéra moze
wywieraé znaczny wplyw na sprawnosé i efektywnos$¢ realizacji zalozonych
celéw. Proces przewodzenia jest ztozony i wymaga od lideréw duzej wiedzy z
zakresu zarzadzania, psychologii, socjologii, ekonomii i dziedzin pokrewnych.
Teze te potwierdza fakt, iz sposréd wielu szpitali publicznych w Polsce, ktére
znajdowaly sie w trudnej sytuacji finansowej, w wiekszosci wilasnie te zarzadzane
przez zawodowych menedzeréw, a nie przez lekarzy, zdolaly efektywnie przejs¢
proces restrukturyzacji, splaci¢ zadluzenie i obecnie funkcjonuja bez zakiéceri. Nie
oznacza to, ze lekarz nie moze by¢ skutecznym menedzerem, ale by nim by¢,
potrzebuje odpowiedniej wiedzy, doswiadczenia i umiejetnosci zarzadczych,
koniecznych do efektywnego zarzadzania organizacja.

Ostatnim elementem zarzadzania publicznego jest kontrolowanie, ktére polega
na badaniu zmienianej rzeczywistosci i poréwnywaniu jej z przyjetymi celami. W
przypadku stwierdzenia odchyleri formutuje sie zalecenia i podejmuje dziatania
korygujace. Waznym elementem procesu kontroli jest pozyskiwanie informacji,
ktére stuza menedzerowi do biezacej analizy efektywnosci realizacji przyjetych
celéw organizacji i w razie potrzeby do formutowania zaleceri o charakterze mo-
tywacyjnym, organizatorskim i planistycznym. Informacje te pozwalaja na popra-
we skutecznos$ci osiagania celéw w przyszloici. Zaznaczy¢ nalezy, ze w organiza-
cjach publicznych proces kontrolny prowadzony jest réwniez przez politykow,
obywateli oraz firmy audytorskie. Fakt ten powinien sprzyja¢ aktywnej roli mene-
dzera w tym zakresie, gtéwnie w celu uchronienia sie od negatywnych konse-
kwencji zaniedbari; ponadto wszystkie informacje pokontrolne moga by¢ podsta-
wa do dalszego usprawniania procesu osiagania celéw organizacji.

Zarzadzanie publiczne to tworzenie warunkéw do realizacji zadan wiadz
publicznych i sprawnego funkcjonowania podmiotéw gospodarczych regionu.
Szczegdlna uwage zwraca sie na inspirowanie regionalnych przedsiewzie¢ spo-
fecznych i gospodarczych, wykorzystywanie inicjatyw lokalnych, utrzymywanie
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wiezi ze spoleczeristwem poprzez odpowiednia polityke informacyjna, a takze na
zapewnienie realizacji zadarn ustawowych gminy. Takie ujecie procesu zarzadzania
regionem powoduje, ze uwidacznia sie aktywna rola wladz w osiagnieciu przez
gmine przewagi konkurencyjnej nad innymi gminami regionu. Dlatego tez aktual-
ny jest postulat dokonania zasadniczych zmian w odniesieniu do postaw i dziatan
duzej czeSci administratoréw publicznych. Aktywnos$¢ wiladz samorzadowych
wspierana jest ponadto uzyskaniem przez gminy wiasnych Zrédet dochodéw,
ktérymi moga one relatywnie swobodnie dysponowaé. Ma to duze znaczenie dla
wdrazania postulatéw zarzadzania publicznego, poniewaz tylko mozliwosé¢ po-
dejmowania realnych decyzji inwestycyjnych z wykorzystaniem wtasnych $rod-
kéw umozliwia prowadzenie aktywnej polityki rozwoju regionalnego.

3. Pojecie i funkcja menedzera w organizacji publicznej

Koncepcja zarzadzania publicznego opiera sie na zastosowaniu wielu instru-
mentéw zarzadzania biznesowego w organizacjach publicznych. Jednym z nich
jest wprowadzenie do organizacji publicznych menedzera, ktérego zadaniem jest
wniesienie elementu dynamiki, inicjatywy i zaangazowania w osiaganie celéw
organizacji publicznej oraz wyzwalanie energii i przedsiebiorczosci, ktéra tkwi w
czesto pasywnych urzednikach i funkcjonariuszach panstwowych (aspekt ten
zwykle pozostaje na marginesie zainteresowarn wtadz publicznych lub jest w ogéle
pomijany) [Martyniak 1999, s. 173]. Menedzer publiczny ponosi odpowiedzialnos¢
za przeksztalcenie zasobéw pozostajacych do dyspozycji organizacji w konkuren-
cyjny produkt lub ustuge, odpowiada wiec za jej przetrwanie i rozwéj w diugim
okresie [Stepniewski 2005, s. 3-5]. Nalezy przy tym podkresli¢, ze za menedzeréw
publicznych uwazaé mozna kierownikéw réznego szczebla, ktérych podstawo-
wym zadaniem jest skuteczne i ekonomiczne zarzadzanie organizacjami §wiadcza-
cymi szeroko rozumiane ustugi publiczne o wysokiej jakosci. Takie ujecie pozwala
na przyznanie miana menedzera publicznego nie tylko jednej osobie, piastujacej
najwyzsze stanowisko w organizacji, ale réwniez kierownikom nizszych szczebli,
ktérzy w powierzonych im departamentach osiagaja zalozone cele, realizujac
postulaty zarzadzania publicznego.

Skuteczny menedzer publiczny, oprécz cech wspélnych wszystkim menedze-
rom, takich jak strategiczne mys$lenie, profesjonalizm, wiedza, komunikatywnos¢,
zaangazowanie, przedsigbiorczos¢, updr i kreatywno$é, powinien charakteryzo-
wa¢ sie takze innymi przymiotami [Kubik 2005, s. 22]. Mniejsze znaczenie dla
menedzeréw publicznych ma motywacja materialna, przy czym na pierwszy plan
wysuwa sie zorientowanie na dziatanie w interesie publicznym; znaczenia nabiera
tzw. etos stuzby publicznej [Kozuch, Markowski 2005, s. 7]. Nalezy tez przyja¢, ze
skuteczny menedzer publiczny, dziatajacy w interesie spolecznym, swoje zadania
wykonuje, kierujac sie powotaniem, odsuwajac jednoczesnie na dalszy plan czyn-
niki materialne i uznajac w wiekszym stopniu za podstawe swojego dziatania
zasady moralne i kodeks etyczny.
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Biorac pod uwage powyzsze, mozna z cala pewnoscia stwierdzi¢, iz tylko nie-
liczni z grona oséb piastujacych obecnie stanowiska publiczne posiadaja pozadane
kwalifikacje. Szczeg6lny nacisk nalezy potozy¢ na wysokie kwalifikacje i wiedze z
zakresu zarzadzania, ktéra jest elementem warunkujacym skuteczne zastosowanie
technik, metod i koncepgji zarzadzania do usprawnienia dziatania organizacji pu-
blicznych. Skuteczny menedzer publiczny musi tez cechowad sie przedsiebiorczo-
Scia, a wiec umiejetnoscia sprawnego i efektywnego wykorzystania instrumentéw
zarzadzania publicznego zaczerpnietych m.in. z zarzadzania strategicznego czy
zarzadzania przez cele. Wynika to z tego, ze instrumenty te wprowadza sie w orga-
nizacjach, ktére dotychczas nie wykorzystywaly ich w swoim dziataniu, co moze
powodowac naturalne opory pracownikéw w zetknieciu z nowymi i czesto niezna-
nymi im technikami i metodami postepowania [Mikotajczyk 1998, s. 119-123]. Po-
nadto dzialanie organizacji publicznych jest uregulowane prawnie w wiekszym
stopniu niz dziatalnos¢ przedsiebiorstw prywatnych. Aktualny staje sie wiec postu-
lat umiejetnego dopasowania instrumentéw biznesowych zarzadzania do istnieja-
cych ograniczeri prawnych, tak aby obowiazujace przepisy nie zostaty naruszone.
Zadaniem menedzera publicznego jest efektywne wprowadzanie w codziennej
dzialalnosci organizacji publicznej narzedzi zarzadzania biznesowego oraz biezaca
kontrola ich funkcjonowania. Proces ten ma za zadanie usprawni¢ ich dzialanie i
przyczynic sie do skuteczniejszej realizacji zadan postawionych tym organizacjom.

Istotnym postulatem zwiazanym z przeobrazaniem sie administratoréw w
menedzeréw publicznych jest ponoszenie petnej odpowiedzialnosci za podejmowa-
ne przez nich decyzje i ich skutki. Istota pracy menedzeréw jest odpowiedzialnos¢ za
negatywne konsekwencje swoich dziatan. Postulat ten wydaje sie nabierac szczegoél-
nego znaczenia w zarzadzaniu sektorem publicznym, ktdry czesto jeszcze traktowa-
ny jest jako dobro wspdlne, czyli niczyje. Wydaje sie, ze taka odpowiedzialnos,
wsparta sprawnym jej egzekwowaniem przez publiczne organy kontrolne oraz
wymiar sprawiedliwosci, jest warunkiem koniecznym racjonalizacji decyzji podej-
mowanych w organizacjach publicznych. Z pewnoscia sprzyjac tez moze wzrostowi
efektywnosci srodkéw wykorzystywanych przez organizacje publiczne i ogranicze-
niu naduzy¢ w tym zakresie.

4. Zakonczenie

Obecny sposéb zarzadzania gminami i innymi organizacjami publicznymi nie
jest jednak w wielu przypadkach dostosowany do wymogéw nowej rzeczywisto-
$ci. Wynika to z tego, ze reformie terytorialnej nie towarzyszyly réwnolegle re-
formy systemu zarzadzania lokalnego i w tym zakresie istnieja jeszcze znaczne
zaniedbania. Konieczne jest radykalne przeksztalcenie zaplecza administracyjnego

3 Brak kompetencji i umiejetnosci zarzadzania gminami potwierdzily liczne badania przeprowa-
dzone przez autora w gminach z obszaru Wielkopolski oraz wojewédztwa lubuskiego w latach 1999-
-2003. Nieliczne gminy stosowaty w swojej codziennej dzialalnosci pojedyncze instrumenty z zakresu
zarzadzania. Badania potwierdzily, ze w wiekszosci przypadkéw zarzadzanie gminami zostalo ograni-
czone do codziennego administrowania nimi.
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kraju na szczeblu lokalnym wladzy paristwowej i aktywne wdrazanie postulatéw
zarzadzania publicznego w codziennej dziatalnosci jednostek samorzadu teryto-
rialnego. PrzejScie bowiem od administrowania do aktywnego zarzadzania gmi-
nami jest jednym z warunkéw niezbednych do ich dynamicznego rozwoju.

Skuteczne zarzadzanie wspélczesnym przedsiebiorstwem sektora publicznego
lub jednostka samorzadu terytorialnego musi by¢ oparte na kompetencji wynikaja-
cej réwnoczesnie z przepiséw prawnych, wiedzy i posiadanych zasobéw. Potacze-
nie tych elementéw pozwala jednostce ustala¢ dlugoterminowe cele i sukcesywnie
osiaga¢ je w codziennej dziatalnosci, co w efekcie pozwala na sprawna realizacje
interesu publicznego. W procesie tym duza role odgrywaja techniki, metody i
koncepcje wywodzace sie z zarzadzania biznesowego, ktére powinny by¢ stoso-
wane aktywnie wtedy, gdy moga sie przyczyni¢ do wzrostu efektywnosci zarza-
dzania i nie naruszaja obowiazujacych regulacji prawnych. Oznacza to, ze zarza-
dzanie publiczne jest ciaglym procesem planowania, organizowania, przewodze-
nia i kontrolowania.

Proces ten powinien byé realizowany przez menedzeréw publicznych, ktérzy
dysponujac odpowiednia wiedza, umiejetnosciami i cechami osobistymi, wprowa-
dzaja rozwiazania innowacyjne w jednostkach publicznych, skutecznie przekonu-
jac do nich wspétpracownikéw oraz obywateli. Liderzy ci, pracujac na réznych
szczeblach organizacji publicznych, motywowani s3 w duzej mierze dzialaniem na
rzecz ogétu i powotaniem do dbania o interes spoteczny. Menedzerowie publiczni
musza posiada¢ umiejetnos¢ przetamywania oporéw spolecznych wystepujacych
w procesie wprowadzania zmian, co jest szczegélnie istotne ze wzgledu na skost-
niata strukture instytucji publicznych w Polsce, ktére zwykle z podejrzliwoscia i
niechecia zwracaja sie ku usprawnieniom.

Wydaje sie, ze w zwiazku z koniecznoscia przeprowadzenia procesu transfor-
macji od administrowania do zarzadzania publicznego pewnym zmianom powi-
nien ulec sposéb wyboru lideréw samorzadowych. Wiaze sie to z tym, ze wielu z
nich nie posiada odpowiednich kwalifikacji oraz cech niezbednych do sprawowa-
nia funkgji, do ktérych zostali wybrani. Aktualny staje sie postulat wstepnej selek-
¢ji merytorycznej oséb zglaszajacych swoje kandydatury do wyboréw na funkcje
publiczne (np. wojtéw i burmistrzéwy), co pozwoliloby ograniczyé niekompetencje
w dziatalnosci przywédcéw lokalnych. Selekcja taka w praktyce spotkac sie moze
jednak ze sprzeciwem, poniewaz ogranicza w pewnym zakresie dziatanie mecha-
nizméw demokratycznych w paristwie. Innym rozwiazaniem jest zatrudnianie
zawodowych menedzeréw publicznych w celu biezacego zarzadzania jednostka
samorzadowa (gmina). Osoby te, posiadajace odpowiednie przygotowanie oraz
dos$wiadczenie zawodowe, pehilyby swoje funkcje, wspétpracujac z demokra-
tycznie wybranymi liderami lokalnymi.

Literatura

Goniczak-Kucharczyk E., Herbst K., Chmura K., Jak wiladze lokalne mogq wspiera¢ przedsigbiorczo$c, Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2001.
Hauser J., Od idealnej biurokracji do zarzqdzania publicznego, www .gap.ae krakéw.pl.


http://www.gap.ae.krak0w.pl

158

Hood Ch., Organization and Management in the Public Sector, Pitanan Publishing London, London 1996.

Kleer J., Karpiniski A., Owsiak S., Spor o przyszios¢ sektora publicznego, PAN, Warszawa 2005.

Kozuch B., Istota zarzqdzania publicznego, ,Problemy Zarzadzania” 2005, nr 4.

Kozuch B., Markowski T., Z teorii i praktyki zarzqdzania publicznego, Fundacja Wspélczesne Zarzadzanie,
Biatystok 2005.

Kozuch B., Zarzqdzanie publiczne w teorii i praktyce polskich organizacji, Placet, Warszawa 2004.

Krzyzanowski L, O podstawach kierowania organizacjami inaczej: paradygmaty, filozofia, dylematy, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999.

Kubik K., Menadzer w przedsigbiorstiie przysziosci, Dom Organizatora, Toruri 2005.

Kurdycka B., Rozwdj kadr administracji publicznej, WSAP, Biatystok 2001.

Lowton A., Rose A., Organization and Management in the Public Sector, Piton Publishing London, London
1996.

Martyniak Z., Metody organizacji i zarzqdzania, AE, Krakéw 1999,

Mikotajczyk Z., Techniki organizatorskie w rozwigzywaniu probleméw zarzqdzania, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 1998.

MSWIA, Jak zarzgdzamy urzedem? — Prawidtowa diagnoza jakosci stosowanych roziigzar, www.mswia.gov.pl.

Pasieczny J., Drogi reformowania sektora publicznego, ,Problemy Zarzadzania” 2005, nr 4.

Rutka R., Kierowanie, [w:] A. Czerminski i in., Zarzqdzanie organizacjami, Dom Organizatora, Torur 2001.

Stepniewski J., Zarzgdzanie szpitalem, kompendium menedzera, Akademia Medyczna im. Piastéw Slaskich
we Wroclawiu, Wroctaw 2005.

Stoner ].A.F., Wankel Ch., Kierowanie, PWE, Warszawa 1996.

Wysoki S., Zarzqdzanie jakosciq — narzedzie modernizacji administracji publicznej, ,,Sluzba Cywilna” 2001, nr 2.

Zidtkowski M., Proces formutowania strategii rozwoju gminy, [w:] Samorzqd terytorialny a rozwéj lokalny,
red. M. Majchrzak, A. Zalewski, Szkota Gléwna Handlowa, Warszawa 2000.

Zwolinski K., Administracja publiczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005.

FROM ADMINISTERING TO PUBLIC MANAGEMENT
— THE TRANSFORMATION DETERMINING EFFECTIVE
PUBLIC SECTOR MANAGEMENT

Summary

The aim of this article is to show the process of changes which take place in public sector
management and local government management. The author explains the changes by pointing out the
differences between administration, management and leadership. The similarities of public and
business sector were shown, revealing the possibilities to implement the rules of business management
in the public sector. These similarities result from the need to act towards development, competition,
effective planning and creating the product which provides the organization with its success. Further,
public management was defined and basic differences between public management and administration
were shown. Public management is the detailed discipline of management science, whose main area of
interest is management in public sector organizations. Administration, defined as meeting law
requirements is just a part of public management. The basic elements of public management, which is
planning, organizing, leading and control were also explained. The third part of this article defines the
idea of public manager. It is a person who is one of the conditions of the transformation from
administration to public management. The main objectives of this position were also stated. Public
manager is a person whose aim is to implement management process in his daily routine. It must be a
person who meets a lot of requirements, both educational and personal. Effective manager should have
management knowledge, be an entrepreneur, creative, persistent, charismatic, and honest. This
approach underlines the differences between part of public leaders who are passive and have limited
professional knowledge in management subject. The ending part of this article summarizes the idea of
public management and public manager. The author gives practical advice as for the necessary changes
in the process of leaders selection.
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