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1. Wstep

Reguly funkcjonowania wspélczesnych organizacji ulegaja ciaglym zmianom.
Jednak ich cel pozostaje niezmienny — maja doprowadzi¢ do sukcesu.

Powszechny jest poglad, ze sukces jest pochodna m.in. umiejetnego wykorzy-
stania zasobéw, wsrdd ktérych pierwszoplanowa role odgrywaja zasoby ludzkie.
Wlasciwe pozyskanie, rozwdj i wykorzystanie potencjatu tkwiacego w ludziach
pozwala na wytyczanie $miatych zalozen strategicznych, a takze umozliwia sku-
teczna ich realizacje.

Wiedza i umiejetnosci ludzi, decyduja o przyszlosci organizacji i barwach, w
jakich ta przyszlo§¢ sie rysuje. Z jednej strony moga doprowadzi¢ do upadku
organizacji, ale z drugiej to wlasnie ludzie umozliwiaja przetrwanie organizacji, a
nawet moga przyczyni¢ sie do jej bujnego rozwoju. Wydaje sie, ze w tak dyna-
micznym i zlozonym otoczeniu jedyna wiasciwa opcja dla organizacji jest rozwéj.
Samo przetrwanie juz nie wystarcza ze wzgledu na to, ze tylko ,te firmy, ktére
wybijaja sie ponad przecietnos¢ teraz, beda sie rozwijaly w przysztosci; pozostate
beda sie staczaty powoli w dét, stajac sie najpierw przecietnymi, potem stabymi, az
wreszcie zbednymi na rynku” [Obt6j 1994, s. 8]. Potwierdza to uniwersalne prawo
biznesu, ktére glosi: ,IdZ naprzéd, bo zostaniesz w tyle, albo zepchna Cie na bok!”
[Kopmeyer 1994, s. 84].

Skoro rozwdj stanowi podstawowy kierunek funkcjonowania organizacji, to
pojawia si¢ pytanie: co takiego moga zaoferowac zasoby ludzkie organizagji, by ta
odnosita sukcesy — teraz i w przyszloéci? Wydaje sie, ze tym czyms$ sa pomysty —
na biezace i perspektywiczne funkcjonowanie, ulatwiajace radzenie sobie z presja
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nowych zjawisk i napotykanymi trudnosciami. Pomysly stanowia wspélczesna
walute sukcesu [Lucas 2006, s. 144].

Aby zasoby ludzkie byly zdolne doprowadzi¢ do tego, by organizacja stata sie
takim katalizatorem pomysiéw, musza sie skladac z oséb kreatywnych. Czy mozna
takie osoby pozyska¢ do organizacji? Czy rynek pracy oferuje takich kandydatéw na
pracownikéw? Odpowiedzi na te pytania stanowia podstawe rozwazari autorki.

2. Jakich pracownikow mozna nazwac kreatywnymi?

Kreatywno$é nadal pozostaje czyms$, co nie daje sie do korica zdefiniowad,
poniewaz jest to stan bedacy przedmiotem dazeri i aspiracji, ktéry nie poddaje sie
prébom logicznej analizy. Kreatywno$¢é ma w sobie pierwiastek magii prowadzacy
do tworczej iluminacji [Chaffee 2001, s. 99-104]. Kreatywnos¢ to niezwykly in-
stynkt, ktéry nie poddaje sie procesom kontroli.

Potocznie kreatywnosé¢ kojarzy sie z pewnego rodzaju wilasciwoscia czlowieka
przejawiajaca sie w sposobie jego postepowania. To postepowanie sprowadza si¢
do bycia pomystowym, do tworzenia czego$ nowego, dynamicznego, ale jedno-
czesnie oryginalnego [Sloane 2005, s. 17; Dunaj 1996, s. 426].

Biorac to pod uwage, mozna stwierdzi¢, ze kreatywnym pracownikiem mozna
nazwac kazdego cztonka organizacji, ktéremu nie wystarcza oczywiste rozwiazanie,
potrzebuje on czego$ nowego (idei, produktu czy ustugi) i tworzy to. Nie jest to
pracownik zamkniety, ,,z klapkami na oczach”, przywiazany do status quo organiza-
i i zasad jej dzialania, wrecz przeciwnie — jest nastawiony na tamanie schematéw,
regut i wszelkich ograniczeni, co pozwala na dostrzeganie tego, czego inni nie widza.
Taki pracownik podejmuje ryzyko i nie boi sie btedéw — uczy sie na nich, a przez to
mysli w sposéb twoérezy i nie dopuszcza do powtarzania sie podobnych nieprawi-
dlowosci w przysztosci [Proctor 2002, s. 33-34; Clegg, Birch 2007, s. 15-16].

Nie oznacza to, ze kreatywny pracownik jest pracownikiem doskonalym,
znajacym sie na wszystkim, samodzielnie ogarniajacym sytuacje, w jakiej znajduje
sie organizacja, dostrzegajacym wszelkie pojawiajace sie mozliwosci i zagrozenia,
skutecznie rozwiazujacym zidentyfikowane problemy. Owszem, potrafi tworzy¢
opcje wyjscia z sytuagji trudnych, zdaje sobie jednak sprawe, ze inni cztonkowie
organizacji tez moga stworzy¢ cos$ ciekawego, godnego uwagi. Jest otwarty na
podawane argumenty, pojawiajace sie rozwiazania, gdyZ rozumie, ze w pracy
zespolowej liczy sie dzialanie wszystkich, a nie tylko jednostki. Dzieki temu orga-
nizacja staje sie miejscem ujawniania sie efektu synergicznego — zwlaszcza w
aspekcie generowania pomystéw. A wiecej pomystéw to wieksza szansa pojawie-
nia sie tego, ktéry zapewni organizacji sukces.

3. Czy wspotczesne organizacje moga liczy¢ na kreatywnych
pracownikow?

Wedtug raportu CBOS z pazdziernika 2006 r. Spoteczny wizerunek mieszkaricéw wsi
i miast — opinie z lat 1993, 1998 i 2006 [Raport CBOP] wynika, ze nastepuje powolne
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upodabnianie sie spolecznego wizerunku ludnosci wiejskiej i miejskiej. Nie budzi
wiec zdziwienia fakt, ze ped do sukcesu nie jest juz domena tylko mieszkaricéw
miast. O sukcesie marza réwniez osoby zamieszkate na terenach wiejskich.

Okazuje sie, ze mieszkaricy wsi to juz nie tylko rolnicy, ale i przedsu:bwrcy,
pragnacy zrealizowac sie w biznesie, ktérego fundamentem w wielu przypadkach
jest wlasne gospodarstwo rolne. Co ciekawe, coraz czesciej te rodzinne biznesy
wychodza poza sfere produkgji roslinnej czy zwierzecej i wkraczaja w sfere tury-
styki - agroturystyki, i to w gospodarstwie ekologicznym. Skoro mieszkarcy wsi
staja sie przedsiebiorcami, to w swoich dzialaniach musza wykorzystywa¢ reguty
biznesu, w tym tez te dotyczace tworzenia pomystéw. Wymagane jest wiec, by
przyjmowali postawe kreatywna. Czy potrafia to zrobi¢? Autorka postara si¢
wyjasnié, prezentujac czeSciowe wyniki badari wtasnych, ktére przeprowadzita w
ramach szkolen skierowanych do ludnosci wiejskiej, wspétfinansowanych z Euro-
pejskiego Funduszu Spolecznego Unii Europejskiej oraz budzetu parstwa, w
ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Rolnictwa!, odbywaja-
cych sie w Szczecinie, Koszalinie i Drawsku Pomorskim w latach 2006-2007.

Celem badan bylo poznanie opinii uczestnikéw szkoleri na temat kreatywnosci.
By to zrealizowad, postuzono sie kwestionariuszem skiadajacym sie z pytan
otwartych oraz stwierdzert wymagajacych okreslenia ich prawdziwosci.

W badaniach wzieli udziat wszyscy obecni podczas szkoleri uczestnicy, co pozwoli-
o zgromadzi¢ (do marca 2007 r.) 146 wypehionych kwestionariuszy. Zréznicowanie
przebadanej grupy mieszkaricéw obszaréw wiejskich przedstawiono w tab. 1.

Zgromadzone dane dotyczace uczestnikéw szkolenn pozwalaja stwierdzic, ze
mieszkaricy wsi w wiekszosci wiaza swa przyszlosé z rolnictwem i na tym polu
pragna odnosi¢ sukcesy. Tym samym, opisujac sylwetke typowego uczestnika
szkoleri, mozna stwierdzi¢, ze jest to: rolnik (kobieta lub mezczyzna), legitymujacy
sie wyksztatceniem $rednim lub zawodowym. Jest to osoba posiadajaca pewne
doswiadczenie Zyciowe i zwiazane z wykonywanym zawodem.

Szkolenia sa dla uczestnikéw z jednej strony odskocznia od zycia codziennego,
z drugiej jednak koniecznoscia wynikajaca z wymogéw dzisiejszego $wiata. Re-
spondenci doskonale zdaja sobie sprawe ze znaczenia wiedzy — jej posiadania i
poglebiania, sa tez sSwiadomi swoich brakéw kompetencyjnych. Dlatego szkolenia
sa przez nich traktowane jak ,,okno na §wiat” i szansa na lepsze jutro.

Przystepujac do analizy kreatywnosci uczestnikéw szkolen, nalezalo rozpoczaé
od zapoznania sie z odpowiedziami respondentéw na temat kreatywnosci - ich
sposobami interpretacji tego terminu. Aby nie mozna bylo wptywac¢ na sposob
my$lenia i sugerowad odpowiedzi, uczestnicy mogli swobodnie wypowiedzie¢ sie
na temat podanej kwestii. Okoto 10% uczestnikéw nie wyrazilo swojej opinii w tej
sprawie, pozostawiajac to pytanie bez odpowiedzi. Wskazania pozostalych oséb
przedstawiono w tab. 2. Analiza zgromadzonych tam danych ujawnia, ze nie wszy-
scy ankietowani zdaja sobie sprawe z tego, czym jest kreatywnos$¢. Wprawdzie

! Autorka uczestniczyla, jako trener, w projektach: ,Rolnik przedsiebiorczy — wsparcie procesu
podejmowania dodatkowej dziatalnosci gospodarczej wsréd rolnikéw i domownikéw z obszaréw
wiejskich” oraz ,,Przez aktywizacje do dzialania - szkolenia dla 0s6b odchodzacych z rolnictwa”.
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dobrze okreslane jest miejsce wykorzystania tej cechy — proces mys$lenia, rozwiazy-
wanie probleméw, jednak zdaniem respondentéw jest to myslenie oparte na real-
nych podstawach, logiczne. A logika i kreatywno$¢ nie maja ze soba wiele wsp6lne-
go. Wrecz przeciwnie, ujawnienie sie kreatywnosci wymaga oderwania sie od logiki.

Tabela 1. Charaklterystyka uczestnikéw szkoleri

Kryterium syntetyczne Kryterium elementarne Wynik w procentach

Wiek 146 os6b 100

19-20 3

21-30 23

3140 25

41-50 36

51-60 13
Ple¢ 146 0s6b 100
kobieta 54

mezczyzna 46
Wyksztalcenie 146 oséb 100

podstawowe 6

zawodowe 38

$rednie 46

wyzsze 10
Kim sa 146 oséb 100
rolnicy 73

domownicy 25

osoby zatrudnione w rolnictwie 2
Z czym wiaza swoja 146 0s6b 100
przyszlosé z rolnictwem 71
odchodza z rolnictwa 29

Zrédto: opracowano na podstawie badari wiasnych.

Pocieszajacy jest fakt, ze sa réwniez osoby, ktére w kreatywnosci dostrzegaja nie
tylko realne schematy myslowe, ale wlasnie mozliwos¢ tworzenia nowych, niekon-
wencjonalnych i oryginalnych rozwiazan. Jednak analizujac wyniki tab. 2, tatwo
mozna zauwazyé¢, Ze dla respondentéw stowo kreatywnos¢ jest bardzo pojemne.

Wsréd odpowiedzi mozna znalezé takie, ktére da sie pozytywnie przyréwnacd
do przedstawionych wczesniej interpretacji terminu kreatywnos$¢, np. twércze
myslenie i rozwiazywanie probleméw, tworzenie czego$ nowego czy pomysto-
wo$¢. Mozna réwniez dostrzec wyjasnienia, ktére nie sa dokladna interpretacja
analizowanego terminu, jednak posiadanie takich cech, jak np. aktywnos¢, inicja-
tywa, otwarto$¢, samodzielnoéé, utatwia bycie cztowiekiem kreatywnym. W tab. 2
sa réwniez odpowiedzi, ktére maja bardzo luzny zwiazek z kreatywnoscia, a
czasami nawet zaden, np. umiejetno$¢ wykorzystania posiadanej wiedzy czy
wyrazanie siebie.
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Tabela 2. Czym dla ciebie jest kreatywnos¢?

Odpowiedzi respondentéw Liczba wskazan*
Myslenie logiczne, realne — prowadzace do rozwiazania problemu 27
Twércze myslenie i rozwiazywanie probleméw 20
Umiejetnosé rozwigzywania sytuacji trudnych, niespodziewanych 15
Tworzenie czego$ nowego 15
Aktywnoé(, inicjatywa, przebojowo$é, zaradnosé, przedsiebiorczoéé 15
Pomyslowosé 11
Szybkos¢ i tatwo$é dziatania, decydowania 11
Odnoszenie sukceséw, dochodzenie do wyznaczonych celéw 10
Umiejetnos¢ znalezienia sie i zachowania odpowiedniego do sytuacji 8
Umiejetnosé wykorzystania posiadanej wiedzy i sprzedania jej 7
Otwartoé¢ na innych, rozumienie ich, komunikatywno$é 5
Fantazja, marzenia, intuiga 5
Pozytywne myslenie 4
Rozwijanie sie 4
Wolnoéé, samodzielno$é¢ 3
Odwaga 3
Wyrazanie siebie 3
Posiadanie wlasnego zdania i jego obrona 2
Inne (np. robienie tego, o czym sie méwi, pracowitos¢, przewidywalno$é, po 1 wskazaniu

zorganizowanie, dolkdadnosé, elastyczno$é, sposéb na zycie, i co ciekawe —
brak wiary w siebie, a takze kreatywnos¢ jako cecha ludzi chcacych dojsé
do wiadzy)

* Respondenci mieli mozliwo$¢ samodzielnego redagowania odpowiedzi, ktére moga by¢ zawarte w
kilku prezentowanych wyjasnieniach. Liczba wskazar nie odpowiada wigc liczbie ankietowanych.

Zrédto: opracowano na podstawie badani wtasnych.
Przedstawione przez uczestnikéw podejécie do kreatywnosci powoduje, ze z

dystansem nalezy podejs¢ do odpowiedzi udzielonych na kolejne pytania. Wéréd
nich gléwne brzmialo: czy uwazasz sie za osobe kreatywna?

Czy uwazasz si¢ za osobg

kreatywna?
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Rys. 1. OdpowiedZ respondentéw na pytanie: ,,Czy uwazasz sie za osobe kreatywna?”

Zrédlo: opracowano na podstawie badari wlasnych.
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Z rys. 1 wynika, Ze nieco ponad polowa ankietowanych (51%) uwaza sie za
osoby kreatywne. Jednak mimo tak optymistycznych stwierdzeni, respondenci
przyznawali w dalszych wyjasnieniach i rozmowach, ze inni sa bardziej kreatywni
od nich. Tym samym dawali do zrozumienia, ze nie doceniaja wlasnej umiejetnosci
twérczego myslenia.

Kazdy cziowiek nosi w sobie tworczy
potencjat
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Rys. 2. OdpowiedZ respondentéw na pytanie: ,Czy kazdy nosi w sobie potencjat twérczy?”

Zrédto: opracowano na podstawie badari wlasnych,

Co ciekawe, ankietowani uznali za prawdziwe stwierdzenie, ze kazdy czlowiek
nosi w sobie twérczy potencjat. Poglad ten podziela az 85% respondentéw. Pozo-
stali albo nie mieli zdania w tej kwestii, albo byli przeciwni temu stwierdzeniu.
Jednak pomimo zdecydowanego o$wiadczenia (rys. 2), Ze wszyscy jestesmy obda-
rzeni umiejetnoscia tworczego myslenia, w poréwnaniu z rys. 1 mozna zauwazyg,
ze niektérzy utracili zdolnos¢ bycia osoba kreatywna. Okazuje sie, ze nie jest to
problem marginalny, bo dotyczy az 34% ankietowanych. Zastanawiajace jest,
dlaczego respondenci tak sadza. Wydaje sie, ze jednym z powodéw moze by¢
wspomniany brak wiary w siebie i wlasne mozliwosci oraz wynikajace z tego
niedowartosciowanie. Ponadto przyczyn takiego stanu rzeczy mozna sie doszuki-
waé w standardach dzisiejszego §wiata, przyjetym i realizowanym systemie edu-
kacyjnym (na catym $wiecie), panujacych regutach zycia spotecznego [Chaffee
2001, s. 28-32]. Okazuje sie, ze jestesmy ,sparalizowani tradycja” [Bieniok, Grusz-
czyriska-Malec, Krélik 1998, s. 11 i nast.; Raport CBOP, s. 2], postepujemy wedlug
utartych, wyprébowanych schematéw, procedur, nawykéw. One zdecydowanie sa
bezpieczniejsze, o czym niejednokrotnie przekonujemy sie na wlasnej skérze Nie
jesteSmy przyzwyczajeni do poszukiwania niekonwencjonalnych rozwiazan,
ufania sobie i eksperymentowania. W wielu wypadkach moze to pociagac za soba
pewne komplikacje, przeszkody oraz mozliwo$¢ popelnienia btedu, ktérego kon-
sekwencje beda dla nas bardzo uciazliwe2 Wstydzimy sie porazek, pomylek, nie
chcemy ich, a w zwiazku z tym bezpieczniejsze jest wykorzystanie wyprébowa-

2 Doswiadczenia szkolne wyciskaja na nas tak duze pietno, Ze nawet po latach, wypelniajac ano-
nimowa ankiete, bedaca opinia na okreslony temat, szukamy odpowiedzi w kartce sasiada lub w
materiatach szkoleniowych, a nie we wlasnej glowie (spostrzezenie autorki na podstawie obserwacji
uczestnikéw szkoleri przy wypelnianiu ankiet).
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nych sposob6éw. Opieramy sie na wzorcach, nie tworzac nowych, wilasnych i
oryginalnych rozwiazan, nie mamy wiec doSwiadczen zwiazanych z umiejetnoscia
twoérczego myslenia i radzenia sobie w urzeczywistnianiu naszych pomystéw.
Niejednokrotnie dochodzimy wiec do bardzo ogélnego i na wyrost wyciagnietego
wniosku, Ze nie jeste§my kreatywni.

Godny podkreslenia jest fakt, ze mimo czesciowo pesymistycznych ocen doty-
czacych wlasnej postawy tworczej, ankietowani mieszkaricy wsi zdecydowanie
stwierdzili, ze mozna rozwija¢ kreatywnos$¢. Poglad taki jest bliski az 95% uczest-
nikéw szkoleri (rys. 3).

Kreatywno$¢é mozna rozwijaé

B
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Rys. 3. Odpowiedz respondentéw na pytanie: ,Czy kreatywno$¢ mozna rozwija¢?”

Zrédto: opracowano na podstawie badari wlasnych.

Rysunek 3 wskazuje, Ze istnieje realna szansa na podniesienie poziomu twér-
czosci wiréd mieszkaricéw wsi. Kazda zmiana wymaga jednak przyjecia odpo-
wiedniego sposobu mys$lenia, doskonalenie kreatywnosci réwniez. Pierwszym
krokiem na tej drodze jest uswiadomienie sobie, ze zmiany sa mozliwe do prze-
prowadzenia — takze zmiany, ktérych celem jest rozwdj kreatywnosci. Wydaje sie,
Ze zostal on wykonany, poniewaz istnieje wéréd respondentéw swiadomos¢ tego
stanu rzeczy. Czy beda wykonane dalsze kroki na drodze do tego rozwoju?

Dzisiejszy czlowiek musi byé tworczy
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Rys. 4. Odpowiedz respondentéw na pytanie: ,Czy dzisiejszy czlowiek musi by¢ tworczy?”

Zr6dlo: opracowano na podstawie badarh wiasnych.
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Wszystko wskazuje na to, ze powinny by¢. Pewnym potwierdzeniem wydaje
sie by¢ wynik zaprezentowany na rys. 4. Az 75% ankietowanych przyznaje, ze
dzisiejszy czlowiek musi by¢ twérczy. Tym samym ankietowani dowiedli, ze sa
$wiadomi wagi i znaczenia twérczo$ci we wspélczesnym $wiecie. Skoro tak, to
nalezy pielegnowac i rozwija¢ posiadany potencjal kreatywnosci. Jest to obowiazek
kazdego, kto powaznie mysli o przyszlosci, zwlaszcza w kategoriach sukcesu.

4. Podsumowanie

Przytoczone cze$ciowe wyniki przeprowadzonych badan nad kreatywnoscia
nie pozwalaja na sformulowanie wnioskéw ogoélnych. Jednak na podstawie doko-
nanej analizy wybranych fragmentéw mozna stwierdzi¢, ze dzi§ kreatywno$¢ nie
stanowi atutu ludnosci wiejskiej. Nie oznacza to jednak, zZe jutro nie moze stac sie
takim atutem.

Zaprezentowane wyniki daja podstawe do przypuszczen, ze drzemiacy w
mieszkaricach wsi potencjal twérczy moze sie obudzié¢ i eksplodowa¢ wieloma
pomystami prowadzacymi do sukceséw. Wynika to z nastepujacych przyczyn:

a) opracowywania projektéw majacych na celu zaktywizowanie ludnosci z obsza-
réw wiejskich i organizowanie w ich ramach réznego rodzaju szkolen,

b) wykorzystywania szansy przez mieszkaricow wsi — uczestniczenie w przedsie-
wzieciach szkoleniowych,

c) $wiadomosci ludnosci wiejskiej, ze w dzisiejszym §wiecie szansa na sukces jest
kreatywno$é,

d) $wiadomos$ci mieszkaricéw wsi, ze kreatywno$¢ to cecha, ktéra posiada kazdy
cztowiek, i co najwazniejsze — ceche te mozna doskonalié.

Istnieja wiec realne podstawy do tego, by uruchomi¢ zapomniane i niewyko-
rzystywane do tej pory poklady twérczosci, tak aby kreatywnos¢ stata sie jednym z
kluczowych atutéw ludnosci z obszaré6w wiejskich. Dzieki temu mieszkaricy wsi
beda mieli wieksza szanse na osiaganie sukceséw z prowadzonej dzialalnosci
gospodarczej.

Oznacza to réwniez, Zze obecne, ale przede wszystkim przyszle organizacje
moga liczy¢ na pozyskiwanie zasobéw ludzkich zdolnych do kreowania nowator-
skich, niekonwencjonalnych rozwiazar.
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CREATIVITY OF HUMAN RESOURCE
IN EMPIRICAL RESEARCH OF RURAL AREA INHABITANTS

Summary

The success contemporary organization is depend on creativity human resource.
The paper describes results of the research on the subject of creativity of rural area inhabitants. The
author tries to find an answer for following question: Are the inhabitants of rural areas creative?
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