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PROBLEMY STRATEGICZNEGO ZARZADZANIA
ELASTYCZNOSCIA SYSTEMOW INFORMACYJNYCH

1. Podstawy zarzgadzania elastycznos$cig systemu informacyjnego

Chcac przetrwacé w coraz bardziej burzliwym otoczeniu, firma musi dynamicz-
nie dopasowywac procesy biznesowe do biezacych potrzeb i mozliwosci. Pow-
szechnie obserwowany rozwoj komputerowego wspomagania zarzadzania oznacza
coraz szersze i coraz glebsze zaangazowanie technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych w dzialania biznesowe firmy. W takiej sytuacji sprawno$¢ dzialania
firmy staje si¢ zalezna od zdolnosci i skutecznosci przeksztalcania jej systemu in-
formacyjnego.

W tym kontekscie elastycznosé, ktéra nalezy rozpatrywaé jako ,,zdolnos¢ do-
stosowywania rozwiazan systemowych do zmiennych potrzeb, ograniczen i wyma-
gan organizacyjnych, uzytkowych oraz technicznych”, musi by¢ uznana za jedna z
podstawowych wlasnosci systemu informacyjnego. Wzorujac si¢ na literaturze [Si-
korski 2001; Gebauer, Lee 2005], trzeba t¢ wiasnos¢ bada¢ w dwu podstawowych
odmianach - technicznej i uzytkowe;j.

Elastycznos¢ jako wiasnos¢ techmiczna (flexibility to change) dotyczy przede
wszystkim oprogramowania aplikacyjnego stosowanego w ramach SIZ. Odzwier-
ciedla wymagania 1 parametry reprezentowane przez charakterystyki techniczne
wynikajace ze specyfikacji i norm uwzglednianych przez producentéw oprogra-
mowania (w tym norm jakosciowych ISO). Chodzi zwlaszcza o wiasnosci struk-
turalne i1 proceduralne oprogramowania, zwiazane z jego ,,pielegnowalnoscia” (a
precyzyjniej — modyfikowalnoscia, modularnoscia i adaptowalnoscia). W $wietle
dynamicznego rozwoju koncepcji, architektur i srodowisk aplikacyjnych opartych
na ustugach (Web Services oraz Service Oriented Architecture) mozliwosci nada-
znego dostosowania SIZ istotnie wzrastaja.

Elastycznos¢ jako wiasnosé uzytkowa (flexibility to use) obejmuje wymagania
uzytkownika wynikajace z potrzeb zadania roboczego, indywidualnych preferenc;ji
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oraz przewidywanego sposobu zastosowania systemu. Lokuje system w srodo-
wisku jego eksploatacji, obejmujac tym samym spoleczne, organizacyjne i mery-
toryczne problemy jego uzytkowania oraz obstugi.

W niniejszej pracy chcemy skoncentrowac si¢ na elastyczno$ci uzytkowej, roz-
patrujac system w kontekscie jego uzytkowania i uzytkownikow. Zwracamy uwage
przede wszystkim na te elementy i dziatania, ktore sa postrzegane przez uzytkow-
nikoéw i powinny by¢ przedmiotem ich oddziatywania.

W pracy Owoca i Skwarnika [2005] przedstawiono rozwiniety model ujecia
elastycznosci systemu informacyjnego zarzadzania, w ramach ktorego jako pod-
stawowe elementy wyrdzniono zasoby, narzedzia, zdoinosci oraz metody. Zasoby
sa dostgpnymi w systemie informacyjnym rozwiazaniami parametryzacyjnymi i
definicyjnymi, pozwalajacymi modyfikowac przebieg przetwarzania bez zmian
kodu zrédtowego oprogramowania uzytkowego. Narzedzia obejmuja rozwigzania
wspomagajace uzytkownikow w trakcie dostosowywania systemu, umozliwiajace i
usprawniajace przeprowadzane zmiany oraz uzupetnienia. Zdolnosci odnosza si¢
do wykonawcéw proceséw dostosowawczych — ich wiedza, umiejetnosci i predy-
spozycje maja stymulowa¢ tempo i zakres doskonalenia systemu informacyjnego.
Metody odzwierciedlaja sformalizowane formuly badz procedury postgpowania,
stanowigc reakcje na réznorodne typy przewidywanych zmian biznesowych.

Jednostkowym dziataniem zmieniajacym system informacyjny jest proces do-
stosowawczy. Powinien on dynamicznie integrowac elementy wskazane wcze$niej
— dzieki metodom okreslajacym procedury uzycia zasobéw za pomocg narzedzi,
przez wykonawcow o okreslonych zdolnoséciach, nalezy dokona¢ modyfikacji sy-
stemu o wyznaczonych celach, zakresie i ograniczeniach realizacyjnych.

Problemom ksztattowania elastycznosci systemu poswigcono stosunkowo nie-
wiele opracowan. W wigkszosci dotycza one mozliwosci zastosowania zasobow
elastyczno$ci specyficznych dla wybranych typéw badz grup systemow. Bardzo
rzadkie i wycinkowe sg prace o charakterze metodycznym, dotyczace identyfikacji,
analizy i rozwoju elastycznosci systemow informacyjnych zarzadzania (zaréwno
ex post jak i1 ex ante). W tej sytuacji za punkt wyjscia diagnozy sytuacji przyje-
to rozpoznanie realizowanych praktycznie proceséw przygotowania i wykonania
Zmian.

Przeprowadzona analiza i ocena obecnie stosowanych rozwiazan (wsparta na
empirycznych badaniach przeprowadzonych w matych i srednich firmach woje-
woédztwa dolnoslaskiego) prowadzi do nastepujacych podstawowych wnioskow:

1. Ksztaltowanie elastycznosci systemu ma charakter chaotyczny i improwi-
zacyjny; najczesciej jest wypadkowa zamierzen modernizacyjnych tworcow po-
szczegblnych sktadowych (modultéw, aplikacji) systemu.

2. Realizowane na ich podstawie bardziej zlozone procesy dostosowawcze sa
dziataniami podejmowanymi ad hoc, czgsto z istotnym opdZnieniem i ogranicza-
niem zakresu niezbednych zmian,
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3. Procesy dostosowawcze wykonuje si¢, uzytkujac niedostateczne zasoby, za
pomoca minimalnie funkcjonalnych narzedzi, korzystajac z ustug realizatoréw o
niepetnych zdolnos$ciach, stosujac nieprecyzyjnie okreslone metody i procedury.

4. Dostgpne w systemach zasoby, narzgdzia i zdolnosci sa wycinkowe i nie-
spdjne; trudno na ich podstawie przygotowac zaawansowane metody i procedury
dziatania, powtarzalnie stosowane w procesach dostosowawczych.

Procesy dostosowawcze w wigkszo$ci maja charakter reaktywny — zwykle po-
szukiwanie i kreowanie rozwiazan zaczyna si¢ po wystapieniu zmian biznesowych,
na ktére nalezy zareagowac.

Poszukujac elementow ksztaltowania elastycznosci SIZ w praktycznej dziatal-
nosci informatyzacyjnej, napotkano nastepujace jej objawy:

— zastosowanie elastycznosci jako drugoplanowego kryterium doboru w trakcie
pozyskiwania systemu (podstawa oceny s3 najczesciej uproszczone analizy po-
rownawcze gtéwnych zasobow dostgpnych w poszczegdlnych oferowanych
aplikacjach),

— wyprzedzajace rozpoznawanie zasobow elastycznosci i ich mozliwosci przez
administratoréw systemow i zaawansowanych uzytkownikow (zwykle wycin-
kowe, dopasowane do zakresu instalacji i lokalizacji systemu w trakcie jego
wdrozZenia w danej firmie),

— wyprzedzajace rozpoznawanie nowych (uzupetniajacych) zasobow elastycz-
nosci, pojawiajacych si¢ w kolejnych wersjach systeméw (zwykle wycinkowe
szkolenie adresowane do administratoréw systemow),

— rejestracja postulatow zmian w systemie, zglaszanych przez uzytkownikow
koncowych (najczesciej chaotyczna i niekompletna),

— zglaszanie propozycji zmian w systemach, adresowane do ich twércéw (oka-
zjonalne, po kilku nieskutecznych prébach zwykle zaniechiwane).

Takie podejscie (zwane dalej chaotycznym) ma ograniczona racjonalnosé. Ko-
rzystanie z dostepnej elastycznosci sprawdza si¢, gdy systemy dziataja w stabil-
nych warunkach, a realna alternatywa jest powrdt do nieautomatycznego groma-
dzenia, przetwarzania i dystrybucji informacji w firmie. Jesli firma zaczyna fun-
kcjonowaé w burzliwym otoczeniu, wymuszajagcym gwaltowne, szerokie 1 gle-
bokie zmiany rozwiazan biznesowych, a powrot do recznej dziatalnosci w zakresie
przetwarzania przestaje by¢ latwo osiagalng alternatywa zmian SIZ, to wskaza-
ne wyzej podejscie nie gwarantuje sprawnosci i efektywnosci procesow dostoso-
wawczych.

Podejscie chaotyczne nalezy zastapi¢ podejsciem zorganizowanym — upo-
rzadkowanym i wszechstronnym oddzialywaniem na elastycznos¢ SIZ, w pelni
przygotowujacym do niezbednych zmian i uzupelnien systemu. Taka dziatalno$¢
proponujemy okresla¢ jako zarzadzanie elastycznoscia. Obejmie ono przedsigwzig-
cia (procesy) zorientowane na pytanie, jak przygotowac potrzebne zasoby, narzg-
dzia, zdolnosci i metody, ktére mozna sprawnie zastosowa¢ w procesach dosto-
sowawczych. Postuluje si¢, aby zarzadzanie rozpatrywac jako klasyczny proces
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wspomagania dziatalnosci realizacyjnej — przygotowujacy wykonywanie zmian w
systemie informacyjny — ciag zsynchronizowanych dziatan planistycznych, orga-
nizacyjnych, motywacyjnych i kontrolnych.

Klasyczny charakter ma tez rozpatrywanie zarzadzania na trzech poziomach
decyzyjnych - strategicznym, taktycznym i operacyjnym. W czesci gtownej opra-
cowania chcemy skoncentrowa¢ uwage na mozliwosciach i zasadach strategicz-
nego zarzadzania elastycznoscia systemu informacyjnego.

2. Strategie elastycznosci systemu informacyjnego zarzadzania

Krupski okresla zarzadzanie strategiczne jako proces definiowania i redefi-
niowania strategii dziatania oraz sprzezony z nim proces implementacji. Kojarzy
rozpatrywane dzialania z dlugofalowymi celami rozwoju oraz zabezpieczeniem
istnienia organizacji w potencjalnych sytuacjach nieciaglosci [Zarzqdzanie strate-
giczne... 2003, s. 45 i nast.]. Poziom ztoZonosci i zdeterminowania tej dziatalnosci
jest nieporéwnywalny z ksztaltowaniem elastycznosci systemu informacyjnego. W
skali organizacji gospodarczej nalezy zarzadzanie elastycznoscig SIZ postrzegac
jako szczegdtowy, funkcjonalno-przedmiotowy wycinek planowania strategiczne-
go, wystepujacy w ramach planowania informatyzacji firmy [Wrycza 2001].

Zarzadzanie strategiczne powinno objac¢ newralgiczne dzialania i decyzje pro-
elastyczne, wyznaczajace dlugofalowe reguly i wzorce postgpowania, odniesione
do aktualnych i (zwlaszcza) przyszlych rozwiazan informacyjnych. Chcac je scha-
rakteryzowac¢ (odpowiedz na pytanie, co jest efektem strategicznego zarzadzania
elastycznoscia SIZ), podjeto probe typizacji jednorodnych ustalen, zwanych dalej
strategiami elastycznosci. W tym celu zidentyfikowano kryteria réznicowania (jed-
no podstawowe i trzy uzupetniajace) oraz wyodregbniono stosowne grupy strategii.

Pierwotnym i najwazniejszym kryterium réznicowania powinien by¢ dominu-
jacy wykonawca. Wyrdznione w ten sposob warianty strategiczne powinny od-
zwierciedla¢ podzial obowiazkéw migdzy poszczegélnych uczestnikow informa-
tyzacji w trakcie ksztattowania elastycznosci. Zgodnie z tym kryterium, nalezy od-
rebnie rozpatrywac trzy gtéwne strategie elastycznosci:

— aktywna,

— pasywna,

— mieszana.

Strategia aktywna oznacza przejecie przez uzytkownikéw merytorycznych i
wspomagajacych petnej odpowiedzialnosci za elastycznosé dziatajacego/wprowa-
dzanego systemu. Powinna ona obejmowac przede wszystkim:

— uznanie elastycznosci uzytkowej za podstawowa formul¢ dostosowania syste-
mu do zmieniajacego si¢ otoczenia, a uzytkownikow za petnoprawnych inicja-
toréow i twércéw modernizowanych elementéw systemowych,

— rozpatrywanie elastycznosci w trakcie wyboru systemu informacyjnego dla fir-
my i nadanie jej odpowiednio wysokiego priorytetu badZz zdecydowanie o pro-
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wadzeniu sformalizowanej analizy elastycznosci systemow tworzonych w

firmie,

— sprecyzowanie regul wspoldziatania z producentem oprogramowania uzytko-
wego odnosnie do dostarczania nowych wersji, integrowania z aplikacjami ze-
wnetrznymi, dokumentowania wbudowanych srodkdw elastycznosci,

— wilaczenie personelu informatycznego w procesy decyzyjne odnosnie do trybu,
zakresu i do przebiegu zmian dokonywanych w organizacji,

— wyznaczenie trybu i priorytetow pozyskiwania zasobdw elastycznosci,

— ustalenie czestotliwosci, regul i procedur prowadzenia wewnetrznej analizy
elastycznosci eksploatowanego systemu informacyjnego.

Strategia pasywna oznacza przekazanie odpowiedzialnosci za elastycznosé
zewnetrznym twércom oprogramowania uzytkowego i znaczne ograniczenie dzia-
falnosci personelu informatycznego firmy oraz uzytkownikéw koncowych. Obej-
muje przede wszystkim:

— uznanie elastycznosci technicznej za podstawowa formule dostosowania syste-
mu do zmieniajacego si¢ otoczenia,

— ustalenie trybu i zakresu udost¢pniania zespotom zewnetrznym informacji o
zmianach i1 innowacjach przygotowywanych w firmie,

— sprecyzowanie regul wspoltdziatania producenta oprogramowania uzytkowego
z uzytkownikami systemu odno$nie do trybu przygotowania i weryfikacji no-
wych rozwiazan, instalacji nowych wersji, integrowania z aplikacjami zewngtrz-
nymi,

— wyznaczenie trybu pozyskiwania srodkow finansowych na dziatalnos¢ dosto-
sowawcza prowadzong przez producenta oprogramowania,

— okreslenie zakresu i zasad dokumentowania dziatan prowadzonych na potrzeby
biezacych rozliczen merytorycznych i finansowych.

Strategia pasywna jest wymuszona w przypadku zaawansowanych form out-
sourcingu systemu informatycznego, zwlaszcza prowadzonego przez producenta
dominujacej aplikacji. Dotyczy takze zintegrowanych systeméw powielarnych,
ktore trudno w sposdb spdjny i wyczerpujacy doskonali¢ w burzliwie oddziatuja-
cym otoczeniu.

Strategia mieszana stanowi kombinacj¢ pasywnego i aktywnego podziatu obo-
wiazkow realizacyjnych — odrgbnie traktuje si¢ poszczegélne istotne elementy sy-
stemu informacyjnego. Mozna wskaza¢ nastepujace gtdéwne przyczyny réznicowa-
nia odpowiedzialnosci w ramach systemu korporacyjnego:

— autorskie,

— kompetencyjne,

- zakres wspomagania zarzadzania firma,

— dziedzinowe/procesowe.

W pierwszym przypadku za elastyczno$¢ ma odpowiada¢ tworca danego roz-
wiazania — za firmowe produkty informatyczne odpowiada personel informatyczny
organizacji, za aplikacje pozyskane z zewnatrz — ich producenci lub dystrybutorzy.
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W drugim przypadku zr6znicowanie wynika z poziomu kompetencji technolo-
giczno-systemowych personelu informatycznego firmy oraz z otwartosci systemu i
z mozliwosci ingerencji w podstawowe algorytmy modyfikowanych aplikacji.
Wysokie kompetencje oraz otwarto$¢ systemu sprzyjaja strategii aktywnej, w po-
zostalych sytuacjach nalezy przekazaé nadzér nad uelastycznianiem jego dostaw-
com zewngtrznym.

W sytuacjach zlozonych mozna odnosié si¢ do zakresu wspomagania zarza-
dzania. Im bardziej zindywidualizowane i wazne dla firmy rozwiazania informa-
cyjno-decyzyjne, tym bardziej zasadne jest przejecie przez stuzby wewnetrzne pet-
nej odpowiedzialnosci za ich rozw¢j i dopasowywanie do przysztych potrzeb. Fir-
ma powinna skoncentrowa¢ uwage na systemach informacyjnych kierownictwa i
systemach wspomagania decyzji, przekazujac opiek¢ nad systemami ewidencyj-
nymi (rozwiagzaniami typowymi) doswiadczonym firmom - dostawcom systeméw
powielarnych.

W ostatnim przypadku celowe jest przekazywanie na zewnatrz odpowiedzial-
nosci za elastyczno$¢ wspomagania okreslonych obszaréw funkcjonalnych lub pro-
cesow biznesowych firmy. Chodzi wtedy nie o przekazanie odpowiedzialnosci pro-
ducentom poszczegdlnych aplikacji, lecz o wykorzystanie wiedzy i doswiadczenia
partneréw (kontrahentéw) gospodarczych, wspdtuzytkujacych systemy racjonali-
zujace dziatanie w ramach tancuchéw dostaw.

Nalezy uwypukli¢ rangg kryterium omawianego wyzej. Wyniki badan empirycz-
nych prowadzonych w matych i $rednich firmach wojewédztwa dolnoslaskiego
wskazuja na pasywny charakter praktycznych zabiegéw proelastycznych. Wobec
nieprecyzyjnych i niedookreslonych zasad wspotdziatania w trakcie doskonalenia
systemu miedzy jego koncowymi uzytkownikami a firma tworzaca badz dystrybu-
ujaca powielarne oprogramowanie uzytkowe, strategia pasywna okazuje si¢ dzia-
taniem nie w pelni sprawnym i reaktywnym. Postulat zarzadzania elastycznoscia
nalezy w tej sytuacji istotnie rozwina¢ — procesy przygotowawcze i dostosowaw-
cze powinny by¢ orientowane na uzytkownikéw koncowych systemu. Wyste-
pujac w roli monitorujacych przebieg proceséw biznesowych, okreslajacych zakres
niezbednych zmian oraz weryfikujacych wprowadzone zmiany, powinni oni sta¢
si¢ gtdéwnymi decydentami w zakresie elastycznosci uzytkowanego badz obstugi-
wanego systemu.

Pierwszym uzupetniajacym kryterium wyrézniania strategii elastycznosci sy-
stemu informacyjnego jest ich przedmiot. Zgodnie ze sposobem ujgcia elastycz-
nosci (przedstawionym w punkcie 1) mozna odrgbnie méwic o strategiach:

— zasobowych (jak rozwinac zasoby),

— narzedziowych (jak pozyska¢ i zintegrowa¢ narzgdzia),

— kompetencyjnych (jak przygotowaé wykonawcodw zmian),

— metodycznych (jak przeprowadzaé procesy dostosowawcze).
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Nastgpnym kryterium réznicowania strategii jest odniesienie jej do tej fazy
cyklu zycia systemu informacyjnego, ktéra chcemy regulowaé ustaleniami. Mozna
W tej sytuacji mowié o strategiach:

- pozyskiwania podstawowych elementow systemu (wiodacych aplikacji uzytko-
wych),

— wewnatrzorganizacyjnej budowy systemu,

— instalacji i integracji migdzymodulowej,

— doskonalenia dzialajacego systemu.

Ostatnim z uzupetniajacych kryteriow réznicowania strategii elastycznosci jest
posta¢ dokonanych ustalen. Zasadnicze znaczenie maja decyzje prezentowane w
postaci:
polityki (zasad i wytycznych),
standardéw (norm),
architektury,
planéw.

Polityka jest wybranym zbiorem zasad i szkicowych rozwiazan stosowanych
przez organizacj¢, odpowiednich do jej dzialalnosci, zapewniajacych wymagang
jakosé systemu informacyjnego.

Jesli niektore zasady badz rozwiazania uda si¢ skonkretyzowaé, uszczegétowié
i ujednolici¢, to bedziemy mieli do czynienia ze praktycznie stosowanymi wzor-
cami, obowigzujacymi w dalszej dzialalnosci uelastyczniajacej. Dotycza one
zwlaszcza zasobow, reprezentatywnych dla okreslonych grup systeméw badz
narzedzi usprawniajacych procesy dostosowawcze. W przypadku pozytywnej we-
ryfikacji i utrwalania si¢ tych norm badz ich rozpowszechniania w skali branzy lub
regionu mozna podejmowac proby ich lokalnej standaryzacji.

Gdy poszczegdlne zasoby uda si¢ zréznicowac i odnies¢ do wybranych ele-
mentéow systemu informacyjnego zarzadzania (jako rezerwg funkcjonalna, infor-
macyjna czy uzytkowa), to propozycje co do elastycznosci powinny by¢ ujete w
architekturze systemu informacyjnego (reprezentatywny przyktad to sktadowe
funkcje, dane badzZ reguly biznesowe w architekturze systemu wedlug Zachmana,
por. [Kuras, Zajac 1999]).

Podsumowaniem i uzupelnieniem wczesniejszych ustalen badz forma samo-
dzielnie wystgpujaca moga by¢ plany dziatania, opisujace przewidywany przebieg
procesow przygotowawczych i dostosowawczych. W planach mozna uja¢ takze
wymagania i ograniczenia co do dostgpnych srodkéw finansowych, mozliwosci
wykonawczych oraz zdolnosci metodycznych.

Analizujac przebieg strategicznego zarzadzania elastycznoscia, skoncentrowa-
no sie na przygotowaniu aktywnej strategii, podstawowej z punktu widzenia jedno-
rodnosci i wszechstronnosci ustalen. W tabeli 1 oceniono obecne mozliwosci przy-
gotowania zrdéznicowanych strategii na bazie zidentyfikowanych w literaturze
przedmiotu wycinkowych metod i procedur ksztaltowania elastycznosci. Prze-
prowadzajac symulacje, jako ograniczenia rozpatrywano uzyskanie niezbg¢dnych
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informacji, regulujacych procesy dostosowawcze oraz metody i narzedzia przepro-
wadzenia stosownych badan diagnostycznych i porownawczych. Na ich tle usta-
lenie wyrdznionych strategii oceniono jako realne, mato realne lub nierealne.

Tabela . Ocena mozliwosci opracowania strategii elastycznosci systemu informacyjnego

Przedmiot Zasoby Narzedzia Zdolnosci Metody
Posta¢ opisu
Polityka (zasady) realna realna realna malo realna
Standard (norma) realny realny mato realny nierealny
Architektura realna mato realna malo realna nierealna
Plan realny malo realny malo realny nierealny

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wyniki zawarte w tabeli wskazuja, ze przedmiotem zainteresowania badaw-
czego powinny staé si¢ przede wszystkim te strategie elastycznosci, ktorych przy-
gotowanie jest obecnie malo realne (co oznacza ograniczone mozliwosci opraco-
wania spdjnych i wyczerpujacych decyzji realizacyjnych) badz nierealne. Uwage
zwraca zwlaszcza problem identyfikacji, unifikacji i integracji metod, ktére maja
by¢ podstawa proceséw dostosowawczych.

3. Podsumowanie

Zarysowany wyzej zakres strategicznego zarzadzania elastycznoscia systemu
informacyjnego odzwierciedla r6znorodnosé potrzebnych metod i podejmowanych
decyzji. Ich unifikacja i racjonalizacja pozwola skutecznie ksztaltowac elastycz-
no$¢ korporacyjnego systemu informacyjnego, stwarzajac podstawy sprawnego i
skutecznego doskonalenia rozwiazan informacyjnych firmy.
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PROBLEMS OF MIS FLEXIBILITY STRATEGIC MANAGEMENT

Summary

The turbulent enterprise environment enforces adequate MIS changes. Without these moditica-
tions efficiency of management processes and procedures may dramatically decrease. First we pro-
pose MIS flexibility management as advanced, organized form of information system changes pre-
paration. We focus on strategic phase of these preparation. We propose MIS flexibility strategy
typology. First of all we describe active, passive and mixed forms of flexibility strategy. Then we
analyse feasibility of these strategies.
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