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1. Wstep

Niniejszy artykut stanowi kontynuacj¢ wczesniejszych prac dotyczacych me-
tod, technik, procedur oraz przestanek oceny i dostosowania systeméw informa-
tycznych do specyfiki organizacji, w ktérej maja by¢ wdrozone [Chmielarz 2000;
2002]. Celem artykutu jest analiza i ocena najwazniejszych aspektéw zastosowania
nowoczesnych, internetowych systemow informatycznych w branzy nierucho-
mosci. Ponizsze badania obejmuja swym zasi¢giem agencje nieruchomosci. Ponie-
waz dostgpne na rynku systemy informatyczne spelniaja podstawowe funkcje
obstugi agencji w réznym stopniu, zakresie i w réznej manierze wizualnej — uzna-
no za konieczne przedstawic ich charakterystyke. Charakterystyka prowadzona jest
wedlug nastgpujacych cech: kryteria ekonomiczne (koszty nabycia i instalacji);
kryteria techniczne — technologia jakos$¢ i nowoczesno$¢ oprogramowania i sprze-
tu; fatwos$¢ instalacji oprogramowania; charakterystyki wizualizacji (szata graficz-
na: kolorystyka, liternictwo, tlo, nawigacja na ekranie, przejrzysto$¢ prezentacji
informacji), administracja i zarzadzanie systemem (nadawanie uprawnien oraz
dostosowanie funkcjonalnosci do wlasnych potrzeb: modyfikacje stownikow, ob-
stuga kurséw walut, zarzadzanie pracownikami, prezentacje zdjec¢), funkcjonalnosé
(ewidencjonowanie ofert: czytelna i pelna charakterystyka obiektu, zarzadzanie
ofertami — zakres kontroli posrednika w stosunku do zbioru ofert, wyszukiwanie
ofert — liczba i precyzja uzywanych filtrow do selekcji informacji (np. powierz-
chnia, cena, ilos¢ pomieszczen, lokalizacja), ewidencjonowanie klientow i wlasci-
cieli: wprowadzanie, modyfikowanie, usuwanie i archiwizacja oraz relacje klienta
z nieruchomoscia, kojarzenie ofert kupna-sprzedazy); bezpieczenstwo danych i ar-
chiwizacja (upowaznione osoby, konta uzytkownikow, przypisanie uprawnien,
hasta, szyfrowanie, okresowa archiwizacja); mozliwos¢ pracy w sieci i wielosta-
nowiskowos¢; komunikacja z Internetem i publikacja w Internecie.
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Oceng systemow zajmowal sig¢ zespot ztozony z dwdch potencjalnych klientow
agencji nieruchomosci i dwdch pracownikéw agencji. Przyjeto nastepujaca skale
ocen poszczego6lnych kryteriow: 1,00 (system spetnia oczekiwania catkowicie),
0,75 (system prawie zupetnie spelnia oczekiwania), 0,50 (system potowicznie spet-
nia oczekiwania), 0,25 (system stabo spetnia oczekiwania), 0,00 — system zupetnie
nie spetnia oczekiwan.

Po uzyskaniu wynikéw dotyczacych wszystkich kryteriow wyciagnieto srednia
arytmetyczng otrzymanych wynikow, nastgpnie srednie zsumowano i poréwnano
wynik ostateczny. Przyjgta metoda wielu ekspertéw pozwolita na przynajmnie;j
czgsciowe uniknigcie subiektywizmu, ktdry musial si¢ pojawi¢ w ocenie systeméw
przez jedna osobe.

2. Charakterystyka wybranych systeméw

Obiektem pordwnania zostaly trzy systemy obstugi biur nieruchomosci: Agen-
cja2000, Estate oraz Q-Agencja Standard. System Agencja2000 jest produktem
warszawskiej firmy informatycznej Melog s.c., wprowadzonym na rynek w 1999 r.
Obecnie ponad 70 agencji w swojej pracy wykorzystuje to oprogramowanie, za-
mieszczajac swoje oferty w serwisie www.oferty.net oraz na swoich stronach do-
mowych [http://www.agencja2000.com/ 2006]. Program Estate powstal w roku
1996 na potrzeby biura nieruchomosci Unikat. Obecnie jego wlascicielem jest fir-
ma AWP Multimedia Sp. z 0.0. Korzysta z niego nadal ponad 50 biur nierucho-
mosci [http://www.grandsoft.pl/ 2006]. Q-Agencja jest produktem firmy kompu-
terowej QBS, ktora tworzy oprogramowanie dla biur nieruchomosci od 1991 r.
Firma specjalizuje si¢ w tworzeniu systemow na zamoéwienie klienta [http://qbs.ul-
tra.pl/ 2006].

Pierwszym czynnikiem, ktéry zostal wziety pod uwagg w trakcie oceny opro-
gramowania dla agencji nieruchomosci, byly koszty jego nabycia i instalacji.
W odniesieniu do poszczegolnych systemow ksztattowaty si¢ one w sposéb przed-
stawiony w tab. 1.

Tabelal. Koszty nabycia i instalacji* oprogramowania dla poszczegoéinych systemow (w zt)

Wyszczegblnienie Agencja2000 Estate QBS
Kupno licencji na pierwsze stanowisko 990 1000 1900
Kupno licencji na kolejne stanowisko 490 500 500
Dzierzawa licencji na pierwsze stanowisko (miesigcznie) 99 100 200
Dzierzawa licencji na kolejne stanowisko (miesigcznie) 49 25 50
Wersja demo programu nagrana na kompakt (CD) 30 30 30
Budowa witryny internetowe) od 1500 0od 900 | od 1000

* Do podanych cen nalezy doliczy¢ 22% podatku VAT.
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie witryn internetowych producentéw.


http://www.oferty.net
http://www.agencja2000.com/
http://www.grandsoft.pl/
http://qbs.ul-tra.pl/
http://qbs.ul-tra.pl/

83

W systemie Agencja2000 instalacja testowana na réoznym sprzgcie trwa prze-
cietnie od kilku do kilkunastu minut. Jest prosta i przebiega na ogot bez wigkszych
kiopotéw. Dotyczy to zarowno wersji jednostanowiskowej, jak i wielostanowi-
skowej, sieciowej. Jedynym komponentem systemu wymagajacym konfigurowania
w trakcie instalacji jest potaczenie go z baza danych. Proces konfigurowania jest
jednak prosty i wygodny dla uzytkownika. Zaleta programu jest ponadto kompa-
tybilno$¢ ze wszystkimi platformami systemowymi oraz bezkonfliktowo$¢ z
innymi aplikacjami korzystajacymi ze wspdinych bibliotek i mechanizméw dziata-
nia. Niewiele ustepuje mu mechanizm instalacji systemu Q-Agencja. Jego jedyna
wada jest to, ze jedna z aplikacji, konieczna do bezbtgdnego funkcjonowania syste-
mu, nie instaluje si¢ w sposob automatyczny. Instalacja aplikacji dotaczonej do
oprogramowania jest jednak na tyle tatwa, ze przecig¢tny uzytkownik powinien bez
trudu rozwiaza¢ ten problem. Najgorszy mechanizm instalacyjny ma program Esta-
te. W instrukcji instalacyjnej starszych wersji tego programu znajdowaly si¢ ostrze-
zenia o wchodzeniu w wielu wypadkach w konflikt z innymi produktami uzywaja-
cymi dostepu do baz danych i o niestabilnosci jego dziatania w wersjach wyzszych
niz Windows98. Zainstalowanie nawet wersji szkoleniowej programu uniemozli-
wialo korzystanie z innych aplikacji korzystajacych z baz danych. Reinstalacja
przywracala t¢ mozliwos¢.

Co do wygladu zewngtrznego, system Agencja2000 ma spokojna, stonowana
kolorystyke, nie meczaca wzroku nawet po kilku godzinach pracy, a jego funkcjo-
nalnos¢ i przejrzystosc jest dostateczna nawet dla niewykwalifikowanego uzytkow-
nika. Co prawda strona giéwna moze nieco razi¢ swoja ciemna zielenig, jednak
nastepne strony sg juz w spokojniejszej tonacji, a kazdy zasadniczy modut pro-
gramu ma obramowanie w innym kolorze. Liternictwo jest na ogot poprawne,
jednak na niektdrych monitorach zestawienie biatych liter na jasnoniebieskim tle
moze by¢ zbyt malo kontrastowe. Nie wystepuje przetadowanie w opisach teksto-
wych. W miarg zestandaryzowany (chcialoby si¢ napisa¢ bazodanowy) sposob pra-
cy w poszczeg6lnych modutach dobrze wpltywa na szybkos¢ opanowania postugi-
wania si¢ aplikacja, znacznym ulatwieniem sa tez liczne skroty klawiszowe, po-
wiazane z funkcjami realizowanymi przez program. Sposéb prezentacji informacyi
na poszczegélnych stronach réwniez nie budzi wigkszych zastrzezen — uzytkownik
otrzymuje konkretne dane w bardzo czytelnej, cho¢ prostej formie. Jedynie ekran
wyswietlania listy ofert szczegotowych sprzedazy sprawia wrazenie pewnego nie-
uporzadkowania. W wersji, z ktéra mialem do czynienia, nie bylo natomiast zdjec,
pokazéw, slajdéw, map itp. elementéw wizualnych.

Zdecydowanie gorsze wrazenie sprawia system Estate. Kolorystyka jego po-
szczegolnych okien i ekranow wydaje si¢ bardziej spokojna niz w poprzednim
programie, niemniej dobre wrazenie od strony poczatkowej psuje zdecydowanie
nadmierne ,,upakowanie” danych na stronie. Dzieje si¢ tak z powodu umieszczenia
zbyt wielu cech charakterystycznych poszczegdlnych obiektow na jednej stronie, w
wyniku czego informacje zlewaja si¢ ze soba i sa w nieuporzadkowany sposob
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przemieszane. Struktura poruszania si¢ po programie jest do$¢ przejrzysta, istnieje
réwniez mozliwos¢ szybkiego i fatwego dostepu do poszczegolnych funkcji, jed-
nak wyglad oraz roztozenie poszczegolnych elementéw nie sa najlepsze. W sposéb
przejrzysty wykonany jest jedynie modut filtru, jednak daje on bardzo ograniczone
mozliwoséci wyboru (dane geograficzne, rok budowy, powierzchnia dziatki, niekto-
re dane nieruchomosci). W programie tym mozna obejrzec¢ zdj¢cia obiektdéw, nie
mozna jednak usytuowac ich na mapie czy planie miejskim.

Q-Agencja jest chyba najbardziej rozbudowanym z analizowanych programéw.
Ciekawa strona poczatkowa z menu glownym i tatwym przejsciem do nast¢pnych
stron jest niewatpliwie zaleta systemu. Zmiany kolorystyczne oraz strukturalne,
ktore nastapily w stosunku do wersji poprzednich, zdecydowanie poprawily wize-
runek programu. Niestety nie do konca poprawily glowny zakres funkcjonalnosci
systemu, czyli pracy z ofertami i klientami — nadal sprawiaja one wrazenie chaosu.
Wypelnienie takich podstawowych rejestréw jak karta obiektu wciaz jest trudne i
pracochionne, jednak dostep do poszczegdlnych funkcji jest stosunkowo latwy.
Sposréd analizowanych programdéw Q-Agencja ma najwigcej elementow grafi-
cznych typu zdjgcia, mapy, plany, a ich wprowadzenie nie nalezy do specjalnie
klopotliwych.

Najbardziej rozbudowane opcje administracji i zarzadzania systemem posiada
w zasadzie Agencja2000. Uzytkownik w panelu Administracja, dostgpnym z po-
ziomu menu gidwnego, zaznacza swoje preferencje co do: walut, $ciezek dostgpu
do zdj¢¢ oraz eksportu danych do pliku tekstowego. Dodatkowa funkcja umozliwia
modyfikacj¢ nazw regiondw pojawiajacych si¢ w raportach systemu. Panel zarza-
dzania pracownikami pozwala na nadawanie przywilejow poszczegdlnym pracow-
nikom w ramach grup oraz kontrolg ich pracy (raportowanie). Istnieje tez mozli-
wo$¢ uzyskania listy zarejestrowanych i/lub zmodyfikowanych ofert, zawiera-
jacej: numer oferty, dzielnicg, nazwe uzytkownika, okolicg i dat¢ rejestracji lub
modyfikacji kazdej oferty. Najwigcej mozliwosci ma modut tabel stfownikowych,
w ktorym poza zmianami stownikow miejscowosci, dzielnic i ulic tworcy progra-
mu umozliwili modyfikacj¢ wszystkich pozostalych pél wyboru, takich jak typy
wlasnosci, ogrzewania, podlaczenia mediéw, technologii budowlanej oraz rodzaje
lokali uzytkowych.

Nie mniej pokazne funkcje administracyjne ma system Q-Agencja. Ekran stu-
zacy do obstugi czynnosci administracyjnych podzielony jest na cztery kategorie:
Nasza agencja, Parametry, Opcje dodatkowe oraz Agenci i uprawnienia. Czgs$¢ z nich
zawiera tez kolejne poziomy podmenu. Uzytkownik o uprawnieniach administra-
tora, korzystajac z pierwszego modutu, moze zdefiniowaé nie tylko dane okreslo-
nego biura, ale tez ustawienia serwera pocztowego oraz eksportu na strony WWW.
Dostepne parametry umozliwiaja zmiany kursu dolara oraz archiwizacji ofert.
W opcjach dodatkowych istnieje mozliwos¢ obstugi bazy danych (w sensie:
defragmentacji, naprawy i kopiowania oraz modyfikowania slownikéw miast,
dzielnic oraz ulic). Tworcy programu przewidzieli robwniez w systemie rozbudo-
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wane procedury nadawania uprawnien pracownikom. W ich obrgbie pracownicy
moga posiada¢ uprawnienia do modyfikowania stownikow, wprowadzania/przegla-
dania/usuwania poszczegdlnych ofert i klientow, przegladania i usuwania archi-
wum, modyfikowania wydrukéw i eksportu.

Zarzadzanie administracja w systemie Estate odbywa si¢ poprzez aplikacje
ekran Estate-Serwer, gdzie za pomoca prostego panelu okreslamy ustawienia dla
biura. Jest to sposob prosty (wrgcz prymitywny), niemniej w okrojonym zakresie
skuteczny. Pozwala na definiowanie grup uzytkownikow, ustawien lokalnych,
transmisji, archiwizacji oraz prezentacji w Internecie. Na przyklad w zakladce
Uzytkownicy konfigurujemy konta poszczegdélnych pracownikéw oraz ich prawa w
systemie, istnieje tam réwniez mozliwos¢ zaznaczenia opcji ukrywania adreséw
(pola jednoznacznie identyfikujace oferte beda domysinie zaslonigte), pozostate
zas opcje udostepniane uzytkownikowi dotycza nazw stownikowych oraz ustawien
zwiazanych z praca sieciowg i wymiang ofert.

Podstawowa funkcja analizowanych programéw jest wprowadzanie ofert, za-
rzadzanie nimi oraz wyszukiwanie wedlug okreslonego kryterium lub ztozenia kry-
teriow dla potencjalnych klientow, zatem kazdy z nich pozwala na ewidencjo-
nowanie ofert, czyli zamieszczenie szczegotowego opisu obiektu, przy zalozeniu
powszechnie przyjetego podzialu wedlug kategorii nieruchomosci. Na ogot tez sa
dobrze opisane cechy réznicujace obiekty w danych kategoriach. Oznacza to, iz
kazdy z programow odpowiada standardom pracy agencji nieruchomosci i moze
by¢ dla nich skutecznym narzedziem. Spora niedogodnoscia systemu Agencja2000
jest mata liczba pdl obowiazkowych do wypetnienia (cena i powierzchnia nieru-
chomosci). Wydaje sie, ze takich pol — nie traktowanych w sposéb opcjonalny)
powinno by¢ zdecydowanie wiecej: liczba pomieszczen, rok budowy, dzielnica,
ulica, forma wiasnosci, stan techniczny oraz nazwisko i kontakt do wiasciciela.
Bardzo cz¢sto nad jedna oferta pracuje nie tylko osoba, ktora przyjeta zgtoszenie,
ale rowniez kilka innych, ktore musza posiada¢ przynajmniej minimum niezbed-
nych informacji. W srodowisku postuluje si¢ czgsto mozliwos¢ doktadnego opisu
poszczegolnych pomieszezen, dzigki czemu nawet bez zdje¢ czy wizytacji nieru-
chomosci mozna w miare doktadnie przedstawi¢ jg potencjalnemu nabywcy. Podob-
ny sposob rozwiazania problemu zostal przyjety w programie Estate. Jednak
w tym programie projektanci znacznie rozszerzyli koniecznos¢ wprowadzania da-
nych, narzucajac dodatkowo wypetnianie informacji dotyczacych typu i numeru
dokumentow, ktérymi legitymuje sie wiasciciel, numeru identyfikacji Pesel, imion
rodzic6w oraz jego adresu meldunkowego. Podobnie jak w aplikacji Agencja2000
jest w Q-Agencji, ktéra przedstawia zblizony status koniecznos$ci wprowadzania
minimalnych danych o rejestrowanych obiektach.

System Agencja2000 posiada dobrze skonstruowany mechanizm proceduralny
zarzadzania ofertami. Pozwala on na modyfikacje ofert, zapisujac jednoczesnie
dane uzytkownika w raporcie przeznaczonym dla administratora, a ich dezaktu-
alizacja mozliwa jest wylacznie po podaniu powodu wycofania. Opcje menu spra-
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wiaja, ze agent ma mozliwos¢ wpisania na karte lokalu klientow, ktorzy oferte juz
widzieli, co przenoszone jest nastgpnie w sposob automatyczny na karte klienta.
Jedynym biedem w tym zakresie jest brak informacji o pobieraniu i przyczynach
pobierania przez pracownikéw danych adresowych dotyczacych ofert. Ten manka-
ment nie wystepuje w programie Estate. Agent moze w nim otrzymac adres nieru-
chomosci po wybraniu odpowiedniej opcji i podaniu przyczyny tego pobrania, a
system jednoczesnie w sposob automatyczny odnotowuje to zdarzenie na karcie
agenta. Dostgpna jest rowniez informacja o potencjalnych klientach ogladajacych
nieruchomos¢ i o czasie ich wizyty, co jest odnotowywane automatycznie zaréwno
na karcie obiektu, jak i na korcie klienta. Wada systemu jest brak raportow pod-
sumowujacych wykonane czynnos$ci dotyczace danej oferty — na ich podstawie
administrator miatby lepsza kontrole nad baza ofert. Réwnie dobrze jak w pozo-
stalych programach zaprojektowany zostal rowniez modut zarzadzania w systemie
Q-Agencja. Kazdy klient moze otrzymac informacje o tym, jaka nieruchomosé
obejrzat i w jakim czasie. Podobnie dla kazdej nieruchomosci odnotowywane sa
dane o potencjainych nabywecach i czasie ich odwiedzin. Do kazdej wizyty przypo-
rzadkowany jest agent, ktory w niej uczestniczyl. Rozszerzeniem funkcjonalnosci
systemu w tym zakresie jest mozliwos¢ przypisywania ofert cenowych do poszcze-
g6lnych nieruchomosci.

Wszystkie trzy analizowane programy oferuja uzytkownikom proste mechaniz-
my oparte na kilkunastu filtrach, uwzgledniajac ich odmiennos¢ dla poszczegdl-
nych kategorii nieruchomosci. Taki mechanizm umozliwia wyszukiwanie ofert
spelniajacych podstawowe warunki narzucane przez klienta. Brakuje im jednak
finezji, uwzgledniania pewnych wymagan dodatkowych klienta, co w rezultacie w
znacznym stopniu obniza efektywnos¢ jego aplikacji. Wystarczyloby przewidziec
np. zaprojektowanie opcji zapisywania poszczegdlnych profili wyszukiwania (po
powrocie, nawet nieswiadomym, od razu prezentowane bylyby wyniki z adnotacja,
ze taki wariant juz byt rozpatrywany), co zdecydowanie polepszytoby jakos¢ pra-
cy agenta. Jednak mimo tych brakéw programy te sa bardzo uzyteczne w co-
dziennej pracy agencji, poniewaz uzyskanie wyniku, nawet przy wielu parametrach
selekcji i obszernej bazie danych jest we wszystkich przypadkach niemal na-
tychmiastowe.

Kazdy z analizowanych programéw zawiera mechanizm pozwalajacy na
wprowadzenie danych klienta (modut Klient), jednak tylko aplikacja Agencja2000
pozwala w peini kontrolowaé prace agenta nieruchomosci z klientem. System ten
umozliwia zapisanie na karcie klienta poszukujacego nieruchomosci numerow
ofert, ktére zostaly mu zaprezentowane przez posrednika, automatycznie dodajac
do informacji o ofercie dane klienta poszukujacego. Wszystkie zmiany dokonane
przez agenta w bazie klientéw zapisywane sa w raporcie, dzigki czemu adminis-
trator ma mozliwo$¢ biezacej kontroli. Na podobnej zasadzie dzialaja moduty
obstugi klienta w programach Estate i Q-Agencja. Zawieraja one peina obstugg re-
lacji pomigdzy trzema podmiotami na rynku nieruchomosci: wlascicielem-agen-
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tem-klientem. Brak w nich jest jedynie mechanizméw zamkniecia i podsumowania
wszystkich czynnosci.

Wszystkie rozpatrywane aplikacje maja pétautomatyczny mechanizm kojarze-
nia. Mechanizm ten rozpoczyna si¢ od czynnosci agenta, ktdry musi rgcznie uru-
chomi¢ modut kojarzenia ofert i klientow. System umozliwia zapisanie jednego
profilu wyboru dla kazdego zgloszonego klienta, a nastgpnie — przeszukiwanie
bazy wedtug wybranych przez niego kryteriow. W pracy agencji takie rozwiazanie,
cho¢ wysoce niedoskonale, spetnia swoja role w zadowalajacym zakresie. Jedynym
znaczacym mankamentem opisanego mechanizmu jest to, iz dla kazdego klienta
mozemy stworzy¢ tylko jeden profil wyszukiwania i potem za kazdym razem dla
kazdego innego kojarzenia modyfikowaé od poczatku preferencje klienta, co po-
woduje znaczne ograniczente funkcjonalnosci aplikacji.

Bezpieczenstwo danych i archiwizacj¢ w systemach zapewnia mechanizm do-
stepu, ograniczajacy postugiwanie si¢ poszczegdlnymi funkcjami tylko dla autory-
zowanych uzytkownikow. Agencja2000 i Q-Agencja poprzez uprawnienia uzyt-
kownikow, dotyczace m.in. eksportu ofert, ich modyfikacji 1 usuwania zapewniaja
najlepsza ochrong, zachowujac przy tym mozliwie najwigksza funkcjonalnos¢.
Pozwalaja tez cz¢sciowo decentralizowac funkcje administratora poprzez doktadne
okreslenie rol i odpowiedzialnosci kazdego z uzytkownikow koncowych, co
zwigksza elastycznos¢ postugiwania si¢ programem w agencji i w rezultacie popra-
wia wydajno$¢ pracy (umozliwia np. zastgpstwo w razie nieobecno$ci pracow-
nika). Zabezpieczenia aplikacji Estate sa niedostateczne. Zasadnicza ich wada jest
zbyt ogolne podejscie do kwestii rozrézniania pozioméw dostepu, poniewaz ad-
ministrator, np. przydzielajac uzytkownikom prawa do pracy w modulach sprze-
dazy i wynajmu, faktycznie nadaje pelne prawa do pracy w tych modutach (row-
niez w sensie usuwania danych). Likwidacja zas danych w bazie danych jest jed-
nym z najwigkszych zagrozen dla pracy agencji nieruchomosci. Estate oraz Q-Agen-
cja pozwalajg archiwizowac i dezarchiwizowa¢ dane za pomoca opcji osigganych
z poziomu programu. Dzigki temu uzytkownik tworzy archiwum bazy, w wybranej
lokalizacji, zawierajace informacje o dacie, godzinie oraz liczbie zarchiwizo-
wanych rekordéw. Podobnej funkcji nie ma Agencja2000. W tym systemie kopi¢
archiwalna danych trzeba wykona¢ rgcznie, a odtworzenie bazy danych wymaga
znajomosci zasad dzialania programu, w ktorym zostala napisana, i wykracza poza
umiejetnosci przecigtnego uzytkownika.

Praca sieciowa w programie Agencja2000 zasadza si¢ na wzajemnej wymianie
pakietdw ofert agencji za pomoca serwera. Za pomoca mechanizmu eksportu
agencja przesyla dane na serwer, ktory nastgpnie przetwarza wszystkie otrzymane
pakiety i przygotowuje je do przekazania, nast¢pnie agencja dokonuje importu
ofert z serwera, wigc ze wzgledu na zastosowana tu technologi¢ mozliwe jest tylko
jednorazowe przestanie i pobranie danych w ciagu doby. Agencja2000 umozliwia
wspotprace z filiami oraz innymi agencjami. Wymianie podlegaja dane i stowniki
danych. Serwer jest wlasnoscia dostawcy systemu. Q-Agencja rowniez ma mozl[i-
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wo$¢ wymiany danych pomigdzy wspotpracujacymi firmami oraz mozliwos¢ pracy
w systemie tylko na wylacznos¢ (system MLS). Z punktu widzenia uzytkownika
technika transmisji danych jest identyczna jak w przypadku poprzednim, podsta-
wowa roznica jest jednak to, iz serwer przetwarzajacy dane jest wlasnoscia agenciji,
poniewaz dostawca oprogramowania pozostawia zarzadzanie siecia uzytkowni-
kowi. Ostatni z programéw — aplikacja Estate — oferuje wymiane ofert wylacznie
pomigdzy filiami danego biura. Odbywa si¢ ona poprzez skrzynkg na serwerze wy-
miany plikéw, bedacym wlasnoscia uzytkownika. Poszczegoélne filie przygotowuja
dane ostatnio (od czasu ostatniej transmisji) zmienione i wysylaja na skrzynke ftp.
Centrala pobiera te dane i uaktualnia swoja bazg¢ danych, a nastepnie likwiduje
przesytke z serwera ftp. Podczas eksportu centrala wysyla paczk¢ danych zawie-
rajaca stowniki, ustawienia globalne, dane agentéw i ich uprawnienia oraz wszelkie
zmiany danych przystanych przez filie. W ten sposob filie podczas importu $cia-
gaja dane wprowadzone i zmienione we wszystkich filiach i w centrali. Nie nalezy
dopuszczaé do pozostawania wielu informacji na serwerze plikéw, gdyz moze to
spowodowa¢ niemoznos$¢ ich Sciagnigcia przez fili¢ korzystajaca z modemu, ze
wzgledu na zwigkszanie si¢ ich objetosci.

Programy Agencja2000 oraz Estate umozliwiaja swoim uzytkownikom eksport
ofert na ich wlasne witryny internetowe oraz do wspotpracujacych z nimi portali.
Dla systemu Agencja2000 jest to serwis Oferty.net. 1 mls.oferty.net. Dla systemu
Estate do portali: trader.pl., wyborcza.pl, gratka.pl i realestate.pl. Od strony uzyt-
kownika wszystkie powyzsze serwisy dziataja na zasadzie typowej tablicy ogloszen,
dajac mozliwos¢ prezentacji wlasnych ofert odwiedzajacym serwis. Dodatkowo
pozwalaja otrzymaé oferty zamieszczone prywatnie przez tych odwiedzajacych.
Oprogramowanie Q-Agencja poprzez dodatkowy modut umozliwia korzystajacym
z niej biurom eksport ofert zarowno na wlasne strony firmowe, jak i do wymie-
nionych wczesniej serwisow,

3. Analiza poréwnawcza przydatno$ci wybranych programéw
w pracy agencji nieruchomosci

Tabela 2 zawiera srednie ocen przyznanych poszczeg6lnym aplikacjom przez
grupe czterech uzytkownikow kazdego systemu. Oceniane byly jedynie walory
uzytkowe i funkcjonalno$é¢ programu w srodowisku pracy, a wigc przy uwzgled-
nieniu ograniczen sprzgtowych, ktérych w sumie ze wzgledu na oczywiste podo-
bienstwo $rodowiska nie brano pod uwage. Waznym elementem wplywajacym na
oceng stala si¢ rowniez jednoczesna praca z programem i klientem, szczegdlnie w
odniesieniu do kategorii takich jak wprowadzanie i wyszukiwanie ofert. Okazato
sig, iz dla uzytkownika bardzo duze znaczenie ma predkos¢ wyszukiwania i zapisy-
wania informacji — te czynnosci wykonywane sa najczgsciej w momencie tele-
fonicznej rozmowy z klientem. Konieczne jest zatem natychmiastowe pozyskanie
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i przekazanie informacji, w kilku przypadkach okazalo si¢ to znacznym utrudnie-
niem. Z tego tez powodu niektore oceny odbiegaja w pewnym stopniu od opinii

wyrazonych w poprzedniej cz¢$ci artykutu.

Tabela 2. Analiza poréwnawcza program6w do obslugi agencji nieruchomosci

Nazwa kryteriéw Agencja2000 Estate Q-Agencja
Latwo$¢ instalacji 0,94 0,69 0,31
Wizualizacja 0,81 0,69 0,88
Administracja i zarzadzanie 0,69 0,75 0,63
Wprowadzanie ofert 0,56 0,63 0,56
Zarzadzanie ofertami 0,75 0,88 0,88
Wyszukiwanie ofert 0,56 0,56 0,50
Prezentacja ofert 0,69 0,50 0.56
Ewidencja klientéw 0.56 0,56 0,56
Kojarzenie ofert 0,50 0,56 0.38
Bezpieczenstwo i archiwizacja 0,75 0,56 0,69
Praca sieciowa 0,56 0,69 0,38
Komunikacja i publikacja w Internecie 0,69 0,94 0,75
Kupno licencji na pierwsze stanowisko 1,00 0,50 0,00
Kupno licencji na kolejne stanowisko 1,00 0,50 0,50
Dzierzawa licencji na pierwsze stanowisko (miesigcznie) 1,00 0,50 0.00
Dzierzawa licencji na kolejne stanowisko (miesigcznie) 0,50 1,00 0,00
Wersja demo programu nagrana na kompakt (CD) 0,50 0,50 0,50
Budowa witryny internetowe;j 0,00 1,00 0,50
Razem 12,06 12,01 8,58

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie wersji demonstracyjnych pobranych z Internetu.

Jak widaé, Agencja 2000 i Estate uzyskaly najlepsze oceny. Agencja 2000 oka-
zala sie nieco lepsza od konkurenta pod wzglgdem mozliwosci i jakosci pracy,
Estate osiagneta wysoka pozycje dzigki swojej oplacalnosci, odczuwalnej zwlasz-
cza w pracy wielostanowiskowej. Roznica pomigdzy systemami zaciera si¢ niemal
zupelnie, jesli wezmiemy pod uwagg, iz za dodatkowe kilkadziesiat zlotych otrzy-
mujemy niewatpliwie bardziej zaawansowane i perspektywiczne narzgdzie pracy.

4. Podsumowanie

W pracy przedstawiono i oceniono wyr6znione cechy charakterystyczne bada-
nych systemow obstugujacych agencje nieruchomosci na podstawie uproszczonej
metodologii zaprezentowanej na poczatku pracy. W zaleznosci od przyjgtych wa-
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riantéw wyniki ksztaltowaly si¢ w zréznicowany sposéb. Pewnym minusem roz-
wigzan bylo to, ze liczba punktéw zostala przypisana poszczegélnym kryteriom na
podstawie subiektywnej opinii autora oraz grupy ekspertéw. Podstawowym zada-
niem zaprezentowanego zestawienia bylto jednak uporzadkowanie procesu wyboru
oprogramowania, a nie wskazanie konkretnego pakietu do rozwiazania problemu
wyselekcjonowanej organizacji.

Instytucje, ktore stana przed podobnym problemem, moga wykorzystaé zapre-
zentowany algorytm postepowania, a liczbe punktéw przyznaé wedlug wilasnego
uznania. Nic nie stoi na przeszkodzie, zeby w ten sposdb ocenia¢ réwniez innego
typu systemy - jak dowiedziono w badaniach poczynionych uprzednio — ale wow-
czas trzeba zmodyfikowa¢ list¢ badanych cech. Zaproponowane w ostatnim roz-
dziale scenariusze rowniez mozna zmieni¢, dopasowujac system wag do sytuacji
konkretnego przedsi¢biorstwa. W razie potrzeby mozna procedur¢ postgpowania
modyfikowaé zgodnie z zyczeniami uzytkownika, wprowadzajac dodatkowe ele-
menty, np. wspolczynnik ryzyka.

Zaprezentowane w powyzszym artykule rozwiazania niewatpliwie sa bardzo
pomocne w pracy agencji nieruchomosci. Ograniczone one zostaty do punktowych
rozwiazan majacych wspomagaé pracg¢ stanowiska agencji, niemniej trzeba zwro-
ci¢ uwagg na to, ze coraz wigksza liczba potencjalnych klientéw — zwigkszajaca sig
w miare wzrostu liczby internautow — korzysta z mozliwosci oferowanych przez
internetowe serwisy nieruchomosci, traktowane jako tablica ogloszen, a nawet jako
serwisy aukcyjne. Te z kolei moga byé w nastepnym kroku taczone z mozliwos-
ciami, ktore daja systemy informacji przestrzennej (GIS), zwlaszcza korzystaja-
cymi z przetworzonych informacji ze zdjec satelitarnych [http:/www.gdanskigis.pl/
2006]. Tematyka ta — celowo pominigta w niniejszym artykule — bedzie przedmio-
tem kolejnych badan.
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COMPARATIVE ANALYSIS OF THE INFORMATION SYSTEMS
SUPPORTED REAL ESTATE AGENCIES

Summary

The main goal of the article is identification and evaluation of the information systems supported
real estate agencies. At the beginning specification of the research branch is presented. Next, cha-
racteristics of the typical information systems supported real estate agencies are shown. In last part of
text, comparative analysis of the three selected systems of the real estate agencies is given. In the end,
main directions of the real estate information systems development are outlined.
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