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Wstep

Przysztosc to nie miejsce, do ktérego zmierzamy, lecz cos, co tworzymy. Dro-
gi nie sq do odnalezienia, lecz do wytyczenia, a sam proces ich wytyczania
zZmienia nas samych, jak i cel podrézy.

(Schaar, 1981)

Wspotczesna rzeczywistos¢ gospodarcza jest nie tylko zmienna, ,niepewna”, ztozona,
i niejednoznaczna (VUCA - Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity). Pod wpty-
wem ostatnich wydarzen, takich jak wybuch pandemii COVID-19 czy wojna w Ukra-
inie, coraz czesciej do jej opisu uzywa sie poje¢, takich jak ,kruchos¢”, ,niepokoj”,
Jhieliniowos$¢” oraz ,niezrozumiatos¢” (BANI - Brittleness, Anxiety, Nonlinearity, Incom-
prehensibility). To oznacza szereg zmian w wielu obszarach funkcjonowania przedsie-
biorstw. Musi nimi by¢ objete réwniez wspoétczesne srodowisko pracy, ktére staje sie
centralnym miejscem tych transformacji.

W zwigzku z tym refleksja nad przysztoscig cztowieka w srodowisku pracy jest
nieunikniona. Tytut tej monografii — Cztowiek w srodowisku pracy. Przysztos¢ jest teraz —
odzwierciedla te koniecznos¢. Monografia ma na celu przedstawienie kompleksowe-
go obrazu funkcjonowania cztowieka w zmieniajacym sie sSrodowisku pracy, ukazujac
nie tylko najnowsze trendy, ale takze wyzwania, mozliwosci oraz zagrozenia zaréwno
w terazniejszosci, jak i w przysztosci, ktéra — zgodnie z tytutem - jest juz teraz. Przy-
sztos¢, ktorej jestesmy czescia, wymaga od nas refleksji i gotowosci na zmiany, ktére
ksztattuja Srodowisko pracy.

Rozdziat pierwszy, zatytutowany ,Srodowisko pracy jako istotny obszar funkcjono-
wania cztowieka”, stanowi wprowadzenie do tematyki catej monografii i fundament
dla rozwazan prowadzonych przez autoréw w kolejnych jej rozdziatach. Przedstawia
Srodowisko pracy jako kluczowy element wptywajacy na codzienne doswiadcze-
nia oraz zdrowie psychiczne i fizyczne pracownikéw. Analizuje, jak materialne i nie-
materialne warunki pracy oddziatuja na jednostki, ksztattujac ich zaangazowanie
i efektywnos¢ w pracy. Wskazuje rowniez na ztozonos¢ interakcji miedzy réznymi ele-
mentami srodowiska pracy, podkreslajac potrzebe holistycznego podejscia do jego
ksztattowania.

,Cztowiek i jego doswiadczenia w Srodowisku pracy — employee experience” to ty-
tut drugiego rozdziatu, w ktérym skupiono sie na roli, jakg odgrywaja doswiadczenia
pracownikéw w ksztattowaniu zaangazowania, satysfakgcji i lojalnosci wobec orga-
nizacji. Dokonano analizy, w jaki sposéb subiektywne odczucia zwigzane z réznymi
aspektami pracy, od pierwszego kontaktu z pracodawcay po codzienne interakcje,
wptywaja na zachowania pracownikéw i ich relacje z firma. Autorka rozdziatu zwraca
uwage, ze odpowiednie zarzadzanie doswiadczeniami pracownikéw jest kluczowe
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dla osiggniecia diugofalowego sukcesu organizacji i ktadzie nacisk na takie projekto-
wanie Srodowiska pracy, ktore bedzie odpowiada¢ na dzisiejsze i przyszte potrzeby
oraz oczekiwania zatrudnionych.

W rozdziale trzecim, ktéry nosi tytut ,Cztowiek w innowacyjnym srodowisku pra-
cy 4.0”, omawiane s3 wyzwania zwigzane z czwartg rewolucjg przemystowa, ktéra
wprowadza automatyzacje, sztuczng inteligencje i nowe technologie. Autor rozdzia-
tu analizuje, jak te zmiany wptywaja na organizacje i funkcjonowanie wspoétczesnych
Srodowisk pracy, koncentrujac sie na transformacjach wynikajacych z cyfryzacji, auto-
matyzacji i robotyzacji. Przedstawia rowniez, jak te procesy redefiniujg role cztowieka
w srodowisku pracy, jakie kompetencje staja sie kluczowe oraz jak ewoluuje relacja
miedzy cztowiekiem a technologia.

Rozdziat czwarty ,Cztowiek i czas - zarzadzanie czasem w srodowisku pracy”
przedstawia, jak czas, jako wyjatkowy i nieodnawialny zaséb, wptywa na funkcjono-
wanie cztowieka w srodowisku pracy. Analizuje r6zne kulturowe podejscia do zarza-
dzania czasem oraz metody i techniki, ktére moga poméc w jego efektywnym wy-
korzystaniu. Rozdziat porusza réwniez kwestie prawne, takie jak regulacje dotyczace
czasu pracy, przerw oraz elastycznych form organizacji pracy, ktére maja kluczowe
znaczenie dla relacji miedzy pracownikiem a pracodawca. Wszystko to taczy sie w ca-
tos¢, ukazujac zarzadzanie czasem jako istotny element codziennego funkcjonowania
w $rodowisku pracy.

Autorka kolejnego, piatego rozdziatu ,Cztowiek w réznorodnym i inkluzywnym
srodowisku pracy” koncentruje sie na tak waznym obecnie znaczeniu zagadnien réz-
norodnosci i inkluzywnosci, ukazujac, jak te wartosci wptywaja na funkcjonowanie
organizacji i zaangazowanie pracownikéw. Oprécz tego przedstawia korzysci wynika-
jace z pracy w zréznicowanych zespotach, takie jak wieksza innowacyjnos¢ i podejmo-
wanie lepszych decyzji, oraz omawia wyzwania zwigzane z tworzeniem inkluzywnej
kultury organizacyjnej. W rozdziale tym podkresla rowniez, jak istotne jest zaanga-
zowanie catej organizacji w ksztattowanie srodowiska pracy, ktére promuje rownos¢
szans i szacunek dla wszystkich pracownikéw, niezaleznie od ich réznorodnosci.

W széstym rozdziale, zatytutowanym ,Cztowiek w zdalnym srodowisku pracy -
ujecie przedmiotowe i prawne”, zajeto sie fenomenem pracy zdalnej, ktéry w ostat-
nich latach zyskat na znaczeniu. Autorki tego rozdziatu opisujg rozwdj i charakter
pracy zdalnej, skupiajac sie zwtaszcza na technologiach informacyjno-telekomunika-
cyjnych, ktére umozliwiaja prace z dowolnego miejsca na swiecie. Rozdziat ten $ledzi
ewolucje pracy zdalnej - od jej poczatkow, takich jak telepraca, po nowoczesne formy,
takie jak praca hybrydowa i workation. Dodatkowo poruszono istotne kwestie praw-
ne, w tym regulacje dotyczace praw i obowigzkéw pracodawcédw oraz pracownikéw,
a takze ochrony danych osobowych. W rozdziale tym przedstawiono, jak praca zdalna
zZmienia organizacje pracy i wprowadza wyzwania w sferze zaréwno praktycznej, jak
i prawne;j.

Autorki si6dmego rozdziatu ,Cztowiek w zdalnym srodowisku pracy — perspek-
tywa wielopokoleniowa” zbadaty, jak praca zdalna wptyneta na rézne pokolenia pra-
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cownikoéw, szczegolnie w kontekscie pandemii COVID-19. Przedstawity charaktery-
styke czterech pokolen obecnych na rynku pracy (Baby Boomers, X, Y, Z) i wnikliwie
zanalizowaty, jak réznice w doswiadczeniach, wartosciach i oczekiwaniach wptywaja
na adaptacje ich przedstawicieli do pracy zdalnej. W rozdziale tym przedstawiono
zaréwno korzysci, jak i wyzwania zwigzane z praca zdalng, podkreslajac, jak zrézni-
cowane podejscie do tej formy pracy moze wptywac na efektywnos¢ i satysfakcje za-
wodowa pracownikéw z réznych pokolen. Analiza ta ma na celu zrozumienie miedzy-
pokoleniowych réznic i wspieranie efektywnego zarzadzania réznorodnym zespotem
w zdalnym $rodowisku pracy.

Dzieki kolejnemu rozdziatowi - ,Cztowiek w sieci relacji spotecznych” - czy-
telnik zyskuje wglad w ztozonos¢ relacji spotecznych i moze sie dowiedzie¢, jakie
jest ich znaczenie dla funkcjonowania organizacji. W rozdziale skoncentrowano sie
na analizie relacji spotecznych w srodowisku pracy, podkreslajac ich kluczowa role
w osigganiu sukcesu organizacji. Oméwiono, jak sieci spoteczne, tworzone przezinter-
akcje miedzy pracownikami, wptywaja na efektywnos¢, innowacyjnosc i komunikacje
w zespotach. Autor tego rozdziatu przedstawia réwniez metody badania tych relacji
za pomoca narzedzi, takich jak analiza sieci spotecznych, ktére pozwalaja zrozumie¢,
jak ré6zne typy wiezi (np. komunikacyjne, informacyjne) wptywaja na dynamike pracy.

Autorka ostatniego rozdziatu, zatytutowanego ,Cztowiek i jego dobrostan w sro-
dowisku pracy”, pokazuje, jak dobrostan pracownikéw wptywa na ich zaangazowa-
nie, produktywnosc i satysfakcje z pracy. Jednoczesnie wskazuje na powazne konse-
kwencje zaniedban w tym zakresie, takie jak stres, wypalenie zawodowe, mobbing,
molestowanie i zwigzane z nimi koszty. Rozdziat ten przedstawia takze konkretne
strategie i interwencje wellbeingowe, ktére moga by¢ wdrazane przez organizacje
w celu poprawy jakosci zycia pracownikéw i wzmocnienia ich efektywnosci. Zakon-
czenie monografii tym rozdziatem pokazuje, ze skuteczne zarzadzanie srodowiskiem
pracy, omawiane w poprzednich rozdziatach niniejszego opracowania, powinno osta-
tecznie prowadzi¢ do stworzenia takich warunkéw, ktére sprzyjaja petnemu dobro-
stanowi, co jest kluczowe zaréwno dla pracownikéw, jak i dla catej organizacji.

Monografia zostata opracowana przez pracownikéw oraz wspotpracownikéw
Katedry Zarzadzania Produkcja i Pracg Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Powstata na podstawie szerokiej analizy krajowej i zagranicznej literatury przedmio-
tu, wynikéw zrealizowanych prac projektowych i badawczych oraz z wykorzystaniem
bogatego doswiadczenia zdobytego dzieki wieloletniej wspdtpracy z praktyka bizne-
sowa. Publikacja jest skierowana zaréwno do kadry zarzadzajacej srodowiskiem pracy
(menedzeréw, liderow zespotow, specjalistéw HR itd.), jak i studentéw wszystkich po-
ziomoéw studidow na kierunku zarzadzanie (i nie tylko), ktérzy dopiero przygotowuja
sie do petnienia funkcji menedzerskich w dynamicznie zmieniajagcym sie srodowisku

pracy.






Zakohczenie

Niniejsza monografia stanowi szeroko zakrojone studium nad kluczowymi czynnika-
mi, ktore ksztattuja wspodtczesne srodowisko pracy. Zgodnie z zatozonym celem do-
starcza kompleksowego obrazu funkcjonowania cztowieka w srodowisku pracy, uka-
zujac nie tylko najnowsze trendy, ale takze wyzwania, mozliwosci oraz zagrozenia —
zarébwno w terazniejszosci, jak i w przysztosci.

Opracowanie to wnosi wiele aktualnych i wartosciowych tresci. Przyjmuje za-
réwno teoretyczng, jak i praktyczna perspektywe dotyczaca zagadnien zwigzanych
zpraca w erze przemystu 4.0, zarzgdzaniem czasem, réznorodnoscia i inkluzywnoscia,
doswiadczeniami pracownikéw, a takze z praca zdalna, sieciami relacji spotecznych
oraz dobrostanem pracownikéw. Kazdy z rozdziatéw przedstawia, jak istotne obecnie
jest zrozumienie i dostosowanie sie do wspotczesnych realidw, aby moc efektywnie
funkcjonowac w zmieniajacym sie srodowisku pracy.

Autorzy monografii podkreslaja, ze przysztos¢ pracy, ktéra dzieje sie na naszych
oczach, wymaga umiejetnosci przewidywania i elastycznej adaptacji do nadchodza-
cych zmian. Publikacja ta stanowi zatem cenne zrédto wiedzy i inspiracji dla zarza-
dzajacych srodowiskiem pracy, badaczy oraz studentéw, ktorzy chca lepiej zrozumied
wyzwania zwigzane z pracg zaréwno teraz, jak i w przysztosci.

Warto jednak zaznaczy¢, ze zmieniajgce sie warunki pracy oraz rosngce oczeki-
wania wobec pracownikéw i organizacji rodza takze pytania, ktére wymagaja konty-
nuowania badan w tym obszarze. Niezbedne zatem jest dalsze zgtebianie tematyki
zwigzanej z dtugofalowym wptywem technologii na zdrowie psychiczne i fizyczne
pracownikéw, skutecznoscig ré6znych modeli zarzadzania w zréznicowanych $rodo-
wiskach pracy, a takze wyzwaniami wynikajacymi z zarzadzania doswiadczeniami
pracowniczymi w kontekscie pracy zdalnej i hybrydowej. Poszukiwanie skutecznych
rozwigzan wspierajacych menedzeréw w radzeniu sobie z tymi wyzwaniami pozosta-
je kluczowym obszarem przysztych badan.

Przyszto$¢ pracy jest niepewna, ale jednoczesnie petna mozliwosci. W mysl tytu-
towego przestania ,przysztos¢ jest teraz” juz dzisiaj musimy przygotowywac srodowi-
sko pracy na wyzwania, ktére przynosi nam przysztos¢. Monografia ta stanowi istotny
krok na drodze do ich lepszego zrozumienia, oferujac jednoczesnie solidng podstawe
dla kolejnych badan i refleksji nad przysztoscig cztowieka w srodowisku pracy. Osta-
tecznym celem dazen podejmowanych w tym kierunku jest stworzenie miejsc pracy,
ktére bedg sprzyjaty zarowno efektywnosci, jak i dobrostanowi pracownikéw, umoz-
liwiajac harmonijny rozwdéj zaréwno jednostek, jak i organizadji.

Stowa kluczowe: cztowiek, Srodowisko pracy, doswiadczenia pracownikéw, Przemyst 4.0,
réznorodnosc¢ i inkluzywnos$¢, zarzadzanie czasem, praca zdalna, pokolenia, relacje
spoteczne w pracy, dobrostan pracownikéw
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Abstract

The monograph ‘Man in the Work Environment. The Future is Now' is a comprehensive
study of selected issues related to human functioning in a dynamically changing work
environment. Its chapters discuss the impact of Industry 4.0 on work organisation, the
importance of time management, the role of diversity and inclusion in the workplace,
the challenges of remote and hybrid working, and the management of the employee
experience as a key element in building commitment and satisfaction. The publication
also looks at social relationships in organisations and the importance of employee
wellbeing for employee performance and job satisfaction. As well as presenting
current trends and challenges in the design of work environments, the monograph
highlights the need for further research into the long-term consequences of
technological change and the effectiveness of different approaches to managing
dynamically changing workplaces. It is a valuable resource for managers, HR
professionals, team leaders and researchers who want to better understand and
shape current and future work environments.

Keywords: people, work environment, employee experience, Industry 4.0, diver-
sity and inclusivity, time management, remote working, generations, social relations
at work, employee well-being
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