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Wstęp
Przyszłość to nie miejsce, do którego zmierzamy, lecz coś, co tworzymy. Dro-
gi nie są do odnalezienia, lecz do wytyczenia, a sam proces ich wytyczania 
zmienia nas samych, jak i cel podróży.

(Schaar, 1981)

Współczesna rzeczywistość gospodarcza jest nie tylko zmienna, „niepewna”, złożona, 
i niejednoznaczna (VUCA – Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity). Pod wpły-
wem ostatnich wydarzeń, takich jak wybuch pandemii COVID-19 czy wojna w Ukra-
inie, coraz częściej do jej opisu używa się pojęć, takich jak „kruchość”, „niepokój”,  
„nieliniowość” oraz „niezrozumiałość” (BANI – Brittleness, Anxiety, Nonlinearity, Incom-
prehensibility). To oznacza szereg zmian w wielu obszarach funkcjonowania przedsię-
biorstw. Musi nimi być objęte również współczesne środowisko pracy, które staje się 
centralnym miejscem tych transformacji. 

W związku z tym refleksja nad przyszłością człowieka w środowisku pracy jest 
nieunikniona. Tytuł tej monografii – Człowiek w środowisku pracy. Przyszłość jest teraz – 
odzwierciedla tę konieczność. Monografia ma na celu przedstawienie kompleksowe-
go obrazu funkcjonowania człowieka w zmieniającym się środowisku pracy, ukazując 
nie tylko najnowsze trendy, ale także wyzwania, możliwości oraz zagrożenia zarówno 
w teraźniejszości, jak i w przyszłości, która – zgodnie z tytułem – jest już teraz. Przy-
szłość, której jesteśmy częścią, wymaga od nas refleksji i gotowości na zmiany, które 
kształtują środowisko pracy. 

Rozdział pierwszy, zatytułowany „Środowisko pracy jako istotny obszar funkcjono-
wania człowieka”, stanowi wprowadzenie do tematyki całej monografii i fundament 
dla rozważań prowadzonych przez autorów w kolejnych jej rozdziałach. Przedstawia 
środowisko pracy jako kluczowy element wpływający na codzienne doświadcze-
nia oraz zdrowie psychiczne i fizyczne pracowników. Analizuje, jak materialne i nie-
materialne warunki pracy oddziałują na jednostki, kształtując ich zaangażowanie  
i efektywność w pracy. Wskazuje również na złożoność interakcji między różnymi ele-
mentami środowiska pracy, podkreślając potrzebę holistycznego podejścia do jego 
kształtowania.

„Człowiek i jego doświadczenia w środowisku pracy – employee experience” to ty-
tuł drugiego rozdziału, w którym skupiono się na roli, jaką odgrywają doświadczenia 
pracowników w kształtowaniu zaangażowania, satysfakcji i lojalności wobec orga-
nizacji. Dokonano analizy, w jaki sposób subiektywne odczucia związane z różnymi 
aspektami pracy, od pierwszego kontaktu z pracodawcą po codzienne interakcje, 
wpływają na zachowania pracowników i ich relacje z firmą. Autorka rozdziału zwraca 
uwagę, że odpowiednie zarządzanie doświadczeniami pracowników jest kluczowe 
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dla osiągnięcia długofalowego sukcesu organizacji i kładzie nacisk na takie projekto-
wanie środowiska pracy, które będzie odpowiadać na dzisiejsze i przyszłe potrzeby 
oraz oczekiwania zatrudnionych. 

W rozdziale trzecim, który nosi tytuł „Człowiek w innowacyjnym środowisku pra-
cy 4.0”, omawiane są wyzwania związane z czwartą rewolucją przemysłową, która 
wprowadza automatyzację, sztuczną inteligencję i nowe technologie. Autor rozdzia-
łu analizuje, jak te zmiany wpływają na organizację i funkcjonowanie współczesnych 
środowisk pracy, koncentrując się na transformacjach wynikających z cyfryzacji, auto-
matyzacji i robotyzacji. Przedstawia również, jak te procesy redefiniują rolę człowieka 
w środowisku pracy, jakie kompetencje stają się kluczowe oraz jak ewoluuje relacja 
między człowiekiem a technologią. 

Rozdział czwarty „Człowiek i czas – zarządzanie czasem w środowisku pracy” 
przedstawia, jak czas, jako wyjątkowy i nieodnawialny zasób, wpływa na funkcjono-
wanie człowieka w środowisku pracy. Analizuje różne kulturowe podejścia do zarzą-
dzania czasem oraz metody i techniki, które mogą pomóc w jego efektywnym wy-
korzystaniu. Rozdział porusza również kwestie prawne, takie jak regulacje dotyczące 
czasu pracy, przerw oraz elastycznych form organizacji pracy, które mają kluczowe 
znaczenie dla relacji między pracownikiem a pracodawcą. Wszystko to łączy się w ca-
łość, ukazując zarządzanie czasem jako istotny element codziennego funkcjonowania 
w środowisku pracy. 

Autorka kolejnego, piątego rozdziału „Człowiek w różnorodnym i inkluzywnym 
środowisku pracy” koncentruje się na tak ważnym obecnie znaczeniu zagadnień róż-
norodności i inkluzywności, ukazując, jak te wartości wpływają na funkcjonowanie 
organizacji i zaangażowanie pracowników. Oprócz tego przedstawia korzyści wynika-
jące z pracy w zróżnicowanych zespołach, takie jak większa innowacyjność i podejmo-
wanie lepszych decyzji, oraz omawia wyzwania związane z tworzeniem inkluzywnej 
kultury organizacyjnej. W rozdziale tym podkreśla również, jak istotne jest zaanga-
żowanie całej organizacji w kształtowanie środowiska pracy, które promuje równość 
szans i szacunek dla wszystkich pracowników, niezależnie od ich różnorodności. 

W szóstym rozdziale, zatytułowanym „Człowiek w zdalnym środowisku pracy – 
ujęcie przedmiotowe i prawne”, zajęto się fenomenem pracy zdalnej, który w ostat-
nich latach zyskał na znaczeniu. Autorki tego rozdziału opisują rozwój i charakter 
pracy zdalnej, skupiając się zwłaszcza na technologiach informacyjno-telekomunika-
cyjnych, które umożliwiają pracę z dowolnego miejsca na świecie. Rozdział ten śledzi 
ewolucję pracy zdalnej – od jej początków, takich jak telepraca, po nowoczesne formy, 
takie jak praca hybrydowa i workation. Dodatkowo poruszono istotne kwestie praw-
ne, w tym regulacje dotyczące praw i obowiązków pracodawców oraz pracowników, 
a także ochrony danych osobowych. W rozdziale tym przedstawiono, jak praca zdalna 
zmienia organizację pracy i wprowadza wyzwania w sferze zarówno praktycznej, jak 
i prawnej. 

Autorki siódmego rozdziału „Człowiek w zdalnym środowisku pracy – perspek-
tywa wielopokoleniowa” zbadały, jak praca zdalna wpłynęła na różne pokolenia pra-
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cowników, szczególnie w kontekście pandemii COVID-19. Przedstawiły charaktery-
stykę czterech pokoleń obecnych na rynku pracy (Baby Boomers, X, Y, Z) i wnikliwie 
zanalizowały, jak różnice w doświadczeniach, wartościach i oczekiwaniach wpływają 
na adaptację ich przedstawicieli do pracy zdalnej. W rozdziale tym przedstawiono 
zarówno korzyści, jak i wyzwania związane z pracą zdalną, podkreślając, jak zróżni-
cowane podejście do tej formy pracy może wpływać na efektywność i satysfakcję za-
wodową pracowników z różnych pokoleń. Analiza ta ma na celu zrozumienie między-
pokoleniowych różnic i wspieranie efektywnego zarządzania różnorodnym zespołem 
w zdalnym środowisku pracy.

Dzięki kolejnemu rozdziałowi – „Człowiek w sieci relacji społecznych” – czy-
telnik zyskuje wgląd w złożoność relacji społecznych i może się dowiedzieć, jakie 
jest ich znaczenie dla funkcjonowania organizacji. W rozdziale skoncentrowano się 
na analizie relacji społecznych w środowisku pracy, podkreślając ich kluczową rolę  
w osiąganiu sukcesu organizacji. Omówiono, jak sieci społeczne, tworzone przez inter- 
akcje między pracownikami, wpływają na efektywność, innowacyjność i komunikację 
w zespołach. Autor tego rozdziału przedstawia również metody badania tych relacji 
za pomocą narzędzi, takich jak analiza sieci społecznych, które pozwalają zrozumieć, 
jak różne typy więzi (np. komunikacyjne, informacyjne) wpływają na dynamikę pracy.

Autorka ostatniego rozdziału, zatytułowanego „Człowiek i jego dobrostan w śro-
dowisku pracy”, pokazuje, jak dobrostan pracowników wpływa na ich zaangażowa-
nie, produktywność i satysfakcję z pracy. Jednocześnie wskazuje na poważne konse-
kwencje zaniedbań w tym zakresie, takie jak stres, wypalenie zawodowe, mobbing, 
molestowanie i związane z nimi koszty. Rozdział ten przedstawia także konkretne 
strategie i interwencje wellbeingowe, które mogą być wdrażane przez organizacje 
w celu poprawy jakości życia pracowników i wzmocnienia ich efektywności. Zakoń-
czenie monografii tym rozdziałem pokazuje, że skuteczne zarządzanie środowiskiem 
pracy, omawiane w poprzednich rozdziałach niniejszego opracowania, powinno osta-
tecznie prowadzić do stworzenia takich warunków, które sprzyjają pełnemu dobro-
stanowi, co jest kluczowe zarówno dla pracowników, jak i dla całej organizacji. 

Monografia została opracowana przez pracowników oraz współpracowników 
Katedry Zarządzania Produkcją i Pracą Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu. 
Powstała na podstawie szerokiej analizy krajowej i zagranicznej literatury przedmio-
tu, wyników zrealizowanych prac projektowych i badawczych oraz z wykorzystaniem 
bogatego doświadczenia zdobytego dzięki wieloletniej współpracy z praktyką bizne-
sową. Publikacja jest skierowana zarówno do kadry zarządzającej środowiskiem pracy 
(menedżerów, liderów zespołów, specjalistów HR itd.), jak i studentów wszystkich po-
ziomów studiów na kierunku zarządzanie (i nie tylko), którzy dopiero przygotowują 
się do pełnienia funkcji menedżerskich w dynamicznie zmieniającym się środowisku 
pracy.





Zakończenie

Niniejsza monografia stanowi szeroko zakrojone studium nad kluczowymi czynnika-
mi, które kształtują współczesne środowisko pracy. Zgodnie z założonym celem do-
starcza kompleksowego obrazu funkcjonowania człowieka w środowisku pracy, uka-
zując nie tylko najnowsze trendy, ale także wyzwania, możliwości oraz zagrożenia –  
zarówno w teraźniejszości, jak i w przyszłości. 

Opracowanie to wnosi wiele aktualnych i wartościowych treści. Przyjmuje za-
równo teoretyczną, jak i praktyczną perspektywę dotyczącą zagadnień związanych  
z pracą w erze przemysłu 4.0, zarządzaniem czasem, różnorodnością i inkluzywnością, 
doświadczeniami pracowników, a także z pracą zdalną, sieciami relacji społecznych 
oraz dobrostanem pracowników. Każdy z rozdziałów przedstawia, jak istotne obecnie 
jest zrozumienie i dostosowanie się do współczesnych realiów, aby móc efektywnie 
funkcjonować w zmieniającym się środowisku pracy. 

Autorzy monografii podkreślają, że przyszłość pracy, która dzieje się na naszych 
oczach, wymaga umiejętności przewidywania i elastycznej adaptacji do nadchodzą-
cych zmian. Publikacja ta stanowi zatem cenne źródło wiedzy i inspiracji dla zarzą-
dzających środowiskiem pracy, badaczy oraz studentów, którzy chcą lepiej zrozumieć 
wyzwania związane z pracą zarówno teraz, jak i w przyszłości.

Warto jednak zaznaczyć, że zmieniające się warunki pracy oraz rosnące oczeki-
wania wobec pracowników i organizacji rodzą także pytania, które wymagają konty-
nuowania badań w tym obszarze. Niezbędne zatem jest dalsze zgłębianie tematyki 
związanej z długofalowym wpływem technologii na zdrowie psychiczne i fizyczne 
pracowników, skutecznością różnych modeli zarządzania w zróżnicowanych środo-
wiskach pracy, a także wyzwaniami wynikającymi z zarządzania doświadczeniami 
pracowniczymi w kontekście pracy zdalnej i hybrydowej. Poszukiwanie skutecznych 
rozwiązań wspierających menedżerów w radzeniu sobie z tymi wyzwaniami pozosta-
je kluczowym obszarem przyszłych badań. 

Przyszłość pracy jest niepewna, ale jednocześnie pełna możliwości. W myśl tytu-
łowego przesłania „przyszłość jest teraz” już dzisiaj musimy przygotowywać środowi-
sko pracy na wyzwania, które przynosi nam przyszłość. Monografia ta stanowi istotny 
krok na drodze do ich lepszego zrozumienia, oferując jednocześnie solidną podstawę 
dla kolejnych badań i refleksji nad przyszłością człowieka w środowisku pracy. Osta-
tecznym celem dążeń podejmowanych w tym kierunku jest stworzenie miejsc pracy, 
które będą sprzyjały zarówno efektywności, jak i dobrostanowi pracowników, umoż-
liwiając harmonijny rozwój zarówno jednostek, jak i organizacji. 
Słowa kluczowe: człowiek, środowisko pracy, doświadczenia pracowników, Przemysł 4.0, 
różnorodność i inkluzywność, zarządzanie czasem, praca zdalna, pokolenia, relacje 
społeczne w pracy, dobrostan pracowników
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Abstract

The monograph ‘Man in the Work Environment. The Future is Now’ is a comprehensive 
study of selected issues related to human functioning in a dynamically changing work 
environment. Its chapters discuss the impact of Industry 4.0 on work organisation, the 
importance of time management, the role of diversity and inclusion in the workplace, 
the challenges of remote and hybrid working, and the management of the employee 
experience as a key element in building commitment and satisfaction. The publication 
also looks at social relationships in organisations and the importance of employee 
wellbeing for employee performance and job satisfaction. As well as presenting 
current trends and challenges in the design of work environments, the monograph 
highlights the need for further research into the long-term consequences of 
technological change and the effectiveness of different approaches to managing 
dynamically changing workplaces. It is a valuable resource for managers, HR 
professionals, team leaders and researchers who want to better understand and 
shape current and future work environments. 

Keywords: people, work environment, employee experience, Industry 4.0, diver-
sity and inclusivity, time management, remote working, generations, social relations 
at work, employee well-being
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