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ROZDZIAL 2

Wolonturystyka — miedzy
misjg spoteczng a biznesem

Paulina Graczyk

The important thing to remember is that children
are not tourist attractions.
Tara Winkler, Cambodian Children’s

Trust Co-Founder (Winkler, n.d.)

2.1. Wprowadzenie

Wolonturystyka (turystyka wolontariacka) to forma alternatywnej turystyki, kto-
ra tgczy prace wolontariackg z doswiadczeniem turystycznym, tworzac w ten
sposéb unikalng forme podrdézowania, zyskujgcg na popularnosci. Uczestnicy
(wolontariusze) angazujg sie w rézne projekty spoteczne, takie jak: pomoc w edu-
kacji, ochrona srodowiska czy wspieranie lokalnych przedsiebiorstw, zwtaszcza
w krajach globalnego Potudnia. Takie inicjatywy nie tylko poprawiajg warun-
ki zycia lokalnych spotecznosci, lecz takze oferujg wolontariuszom mozliwos¢
zwiedzania nowych miejsc, poznawania lokalnych kultur i tradycji, co nadaje ich
podrézom charakter przygody i eksploracji (Wearing, 2001). Uczestnicy wyjaz-
déw aktywnie starajg sie przyczyni¢ do poprawy warunkoéw zycia spotecznosci,
ktore odwiedzajg, i jednoczesnie zdobywajg wiedze o kulturze i codziennym zy-
ciu mieszkancéw (Butcher i Smith, 2015). Motywacje wolontariuszy mogg by¢
roznorodne: niektdérzy kierujg sie altruizmem i pragnieniem niesienia pomocy,
inni poszukujg autentycznych doswiadczen kulturowych, a jeszcze inni szukajg
mozliwosci rozwoju osobistego i zawodowego. W praktyce wolonturystyka moze
obejmowac réznorodne projekty: od krétkoterminowych inicjatyw, takich jak na-
uczanie jezykdéw, po dtugoterminowe dziatania zwigzane z rozwojem lokalnych
zasobow (Tomazos i Butler, 2009).

W literaturze podkredla sie, ze turystyka, w tym jej alternatywne formy, odgry-
wa istotng role w rozwoju gospodarczym krajow globalnego Potudnia. Scheyvens

1 Kraje globalnego Potudnia to termin odnoszacy sie do regiondw $wiata, ktdre sg historycznie
i gospodarczo uwazane za rozwijajgce sie lub mniej zamozne w poréwnaniu do krajow globalnej
Pétnocy.
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(2002) oraz Sharpley i Telfer (2015) zwracajg uwage na fakt, ze turystyka stata sie
kluczowym czynnikiem w generowaniu dochoddw, tworzeniu miejsc pracy oraz
rozwoju infrastruktury w krajach rozwijajacych sie. Jednakze wolonturystyka budzi
réwniez wiele kontrowersji zwigzanych z jej komercjalizacjg oraz potencjalnym ne-
gatywnym wptywem na lokalne spotecznosci. Niektérzy badacze zwracajg uwage,
ze w miare jak sektor ten sie rozwija, coraz czesciej staje sie obiektem dziatarh mar-
ketingowych nastawionych na zysk, a nie na rzeczywistg pomoc (Butcher i Smith,
2015). Istnieje réwniez ryzyko, ze krétkoterminowy charakter wolonturystyki moze
prowadzi¢ do tzw. turystyki ubdstwa — zjawiska, w ktérym turystom oferuje sie
wyidealizowane doswiadczenia zwigzane z biedg, co niekoniecznie przektada sie
na trwate zmiany (Guttentag, 2009).

W rozdziale przedstawiono dziatalno$¢ Fundacji Akra zwigzang z turystyka
wolontariacka. Fundacja ta dziata na terenie Ghany i stanowi przyktfad organiza-
cji taczacej wolonturystyke z misjg spoteczng i dziatalnoscig biznesowg. Celem
opracowania jest identyfikacja kluczowych czynnikéw wptywajgcych na skuteczne
zarzadzanie projektami z zakresu wolonturystyki w kontekscie rozwoju lokalnych
spotecznosci. Artykut ukierunkowany jest na wypetnienie luki badawczej w ob-
szarze wptywu wolonturystyki na dtugoterminowy rozwdj lokalnych spotecznosci
w krajach globalnego Potudnia, zwraca przy tym szczegdlng uwage na praktyczne
wyzwania i dylematy zwigzane z prowadzeniem takich projektow. Poprzez anali-
ze przypadku Fundacji Akra zostang przedstawione rekomendacje dla organizacji
dziatajacych w sektorze wolonturystyki, majace na celu zréwnowazone faczenie
dziatalnosci charytatywnej z aspektami biznesowymi.

2.2. Wolonturystyka - ujecie teoretyczne

Turystyka wolontariacka jest jedng z najszybciej rozwijajacych sie alternatyw-
nych form podrézowania. Zjawisko to zaczeto by¢ systematycznie badane dopiero
w dwadch ostatnich dekadach. Prekursorkg pozycjg w literaturze naukowej, poczat-
kiem rozwazan na temat omawianego zjawiska byta ksigzka Wearing (2001) Volun-
teer Tourism: Experiences that Make a Difference.

W literaturze przedmiotu autorzy prébujg uzasadni¢ réznice miedzy wolon-
turystyka a turystykg wolontariackg (Rontynen i Tunkkari-Eskelinen, 2022), jed-
nak najczesciej pojecia te uzywane sg zamiennie (Wearing i McGehee, 2013).
Turystyka wolontariacka stanowi zintegrowane i zorganizowane potgczenie dzia-
talnosci wolontariackiej w miejscu docelowym z okreslonymi aktywnosciami tu-
rystycznymi, realizowanymi w czasie wolnym poza miejscem statego zamiesz-
kania (zaréwno w kraju ojczystym, jak i za granicg). Wolonturystyka ucierpiata
na tym, ze nie zostata odseparowana od innych form turystyki czy wolontariatu
i nalezy do: turystyki alternatywnej, miedzynarodowej i pracy spotecznej (We-
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aring, 2001). Wedtug Browna (2005) wolonturystyka jest doswiadczeniem tury-
stycznym, ktére biuro podrdzy oferuje turyscie jako jedng z wycieczek fakulta-
tywnych, zapewniajgca klientowi wymiane kulturowg z lokalng spotecznoscia.
Natomiast wolonturysta to osoba, ktéra w czasie wolnym zaspokaja specyficzng
potrzebe podrdzowania w celu zdobycia wszechstronnych doswiadczen i dobro-
wolnie angazuje sie, bez roszczen i oczekiwania nagrody, w rézne dziatalnosci
wolontariackie podczas pobytu w miejscu docelowym — poza statym miejscem
zamieszkania (Pompurova iin., 2020).

Wiekszos¢ wyjazdéw w ramach tzw. wolontariatu turystycznego jest zazwyczaj
organizowana przez organizacje pozarzgdowe (NGO, ang. non-govermental orga-
nization)? oraz wtadze lokalne (Chobotovd, 2015). Organizacje te odgrywajg wazng
role w tym obszarze branzy turystycznej. Organizacje pozarzagdowe lepiej znajg po-
trzeby, problemy i wymagania lokalnej ludnosci oraz pomagajg w tworzeniu ukie-
runkowanych dziatan i projektow (Svidronova, 2014). Dziatan tych nie postrzegaja
jako dziatalnosci zwigzanej z zaspokajaniem potrzeb turystéw, ale jako okazje do
tworzenia nowych, pozytywnych wartosci i do dziatan wartosciowych zaréwno dla
wyjezdzajgcych, jak i dla spotecznosci lokalnych (Lyons i Wearing, 2008).

W ciggu ostatnich 10 lat rynek wolontariatu turystycznego dynamicznie sie
rozwijat, co doprowadzito do pojawienia sie wielu komercyjnych, niezwigzanych
z organizacjami pozarzagdowymi firm turystycznych oferujgcych ustugi w tym ob-
szarze. Wptyneto to znaczaco na turystyke wolontariackg, wywotujgc jednoczesnie
dyskusje na temat realnych korzysci, jakie przynosi ona lokalnym spotecznosciom
(Morgan, 2010). W przypadku komercyjnych firm turystycznych priorytetem bywa
przyciggniecie jak najwiekszej liczby klientéw (wolontariuszy), co nie zawsze idzie
W parze z rzeczywistym wsparciem lokalnych spotecznosci (Wearing i McGehee,
2013). Firmy nastawione gtéwnie na zysk czesto wywierajg negatywny wptyw na
mieszkancéw danego kraju, np. niszczac tradycyjne struktury pracy i lokalne ryn-
ki, gdzie wolontariusze nieodptatnie wykonujg prace obywateli danego kraju i za-
bierajg im tym samym mozliwos¢ zarobku. Badania przeprowadzone przez Leeds
Metropolitan University wykazaty, ze firmy oferujgce najdrozsze produkty w zakre-
sie turystyki wolontariackiej czesto okazujg sie najmniej odpowiedzialne wobec
spotecznosci, ktérym rzekomo majg pomagac (Smith i Font, 2014). Warto jednak
podkresli¢, ze sama forma prawna organizacji (non profit czy komercyjna) nie jest
gwarancjg odpowiedzialnych praktyk (Goodwin, 2011). Pomimo ze wolonturysty-
ka jest powszechnie uwazana za zréwnowazong (Bentele, 2023; Rontynen i Tunk-
kari-Eskelinen, 2022; Pompurova, 2018) przynosi skutki zaréwno pozytywne, jak

2 W artykule terminy NGO (organizacja pozarzgdowa) i organizacja non profit sa uzywane za-
miennie. Oba pojecia odnoszg sie do instytucji, ktore dziatajg niezaleznie od rzadu, nie dazac do
generowania zyskow, a ich gtéwnym celem jest realizacja misji spotecznych, humanitarnych lub kul-
turalnych.
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i negatywne. Jej pozytywny wptyw charakteryzuje sie: zmiang postaw i zachowan
turystéw (Coghlan i Gooch, 2011; Bentele, 2023; Brown, 2005), szerzeniem $wia-
domosci na temat problemoéw spotecznosci (Bentele, 2023), wymiang kulturowa
oraz nowymi pomystami i rozwigzaniami moggcymi w znaczacy sposéb pomac
danej spotecznosci (Hernandez-Maskivker i in., 2018), a takze korzysciami eko-
nomicznymi dla lokalnych mieszkaricow i miejsca docelowego (Pompurova i in.,
2020). Jednoczesnie jest ona krytykowana za nieetyczne praktyki zwigzane chocby
z tzw. turystyka sierocinicowa? (Birrell, 2010; Van Doore i Nhep, 2023). Krétkie, nie-
efektywne wizyty (Anderson i in., 2017) nisko wykwalifikowanych wolontariuszy
(Guttentag, 2009) oraz odmowa wziecia odpowiedzialnosci za swdj pobyt przez
wolontariuszy doprowadzajg niekiedy do pogorszenia sytuacji w danym miejscu
(Smith i Font, 2014). W zwiazku z falg krytyki wiele organizacji pozarzagdowych
powstrzymuje sie od kojarzenia siebie z wolonturystykg, mimo ze ich dziatalnos¢
mozna opisa¢ w ten sposéb (Rontynen i Tunkkari-Eskelinen, 2022).

2.3. Misja spoteczna a aspekty biznesowe

Wolonturystyka tgczy misje spoteczng z aspektami biznesowymi, co czyni j3 zjawi-
skiem o ztozonym charakterze. Misja spoteczna wolonturystyki polega na wspiera-
niu lokalnych spotecznosci poprzez bezinteresowng pomoc wolontariuszy, ktdrzy
angazuja sie w rdznorodne projekty, takie jak: edukacja, ochrona srodowiska, opie-
ka zdrowotna czy rozwdj infrastruktury. Celem jest nie tylko bezposrednia pomoc,
lecz takze promowanie $wiadomosci globalnych problemdw i budowanie mostéw
miedzykulturowych (Wearing i McGehee, 2013).

Misja spofeczna wolonturystyki koncentruje sie na wspieraniu lokalnych spo-
tecznosci, transformacji uczestnikdw oraz podnoszeniu swiadomosci na temat
globalnych probleméw. Z kolei aspekty biznesowe obejmujg generowanie docho-
dow, zréznicowanie oferty turystycznej, role platform online oraz wykorzystanie
mediéw spotecznosciowych w promowaniu wolonturystyki. Ostatecznie skutecz-
ne zarzadzanie wolonturystyka wymaga rdwnowazenia tych dwdch aspektow, tak
aby w efektywny sposéb maksymalizowa¢ korzysci dla wszystkich zaangazowanych
stron i minimalizowa¢ negatywne skutki. Poprzez odpowiednie podejscie wolontu-
rystyka moze stac sie poteznym narzedziem wspierajgcym zréwnowazony rozwaj
i budowanie bardziej sprawiedliwego Swiata (McGehee i Andereck, 2009; Wearing
i McGehee, 2013).

3 Turystyka sierocificowa, znana réwniez jako orphanage tourism, to kontrowersyjna forma tu-
rystyki, ktéra polega na organizowaniu wyjazdéw do sierocincéw lub innych instytucji opiekunczych,
w ktérych turysci maja mozliwosc interakcji z dzieémi. Uczestnicy takich wyjazdow czesto angazuja
sie w roznorodne dziatania, takie jak pomoc w nauce jezyka angielskiego.
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W tabeli 2.1 przedstawiono kluczowe rdznice miedzy misjg spoteczng a aspek-
tami biznesowymi wolonturystyki, co pomoze w zilustrowaniu tego zjawiska.

Tabela 2.1. Analiza poréwnawcza aspektdéw spotecznych oraz biznesowych wolonturystyki

Misja spoteczna Aspekty biznesowe

Pomoc spotecznosciom lokalnym: najczesciej | Generowanie dochodéw: wolonturystyka jest
skupia sie na projektach, ktére majg na celu | takze czescig przemystu turystycznego i generuje
poprawe warunkoéw zycia w spotecznosciach | dochody zaréwno dla lokalnych spotecznosci, jak

rozwijajacych sie. Dziatania te moga i dla organizatoréw. Organizacje posredniczace,
obejmowac np. budowe szkét, prowadzenie | takie jak biura podrézy i NGO, czesto pobieraja
zajec¢ edukacyjnych, inicjatywy zdrowotne opfaty za swoje ustugi, ktére moga obejmowac
i programy ochrony sSrodowiska (Wearing zakwaterowanie, wyzywienie i transport

i McGehee, 2013). (Pompurova i Marcekova, 2017).

Wymiana kulturowa: wolonturystyka Zréznicowanie oferty turystycznej: turystyka

promuje wymiane kulturowga, umozliwiajgc wolontariacka wzbogaca oferte turystyczna,
wolontariuszom i lokalnym spotecznosciom przyciagajac turystow poszukujacych bardziej
wzajemne poznawanie i uczenie sie od siebie. | autentycznych i znaczacych doswiadczen.

Tego rodzaju interakcje moga prowadzic¢ Dzieki temu destynacje turystyczne mogg

do lepszego zrozumienia i wspétpracy stac sie bardziej konkurencyjne na globalnym
miedzynarodowej, a takze do wprowadzania | rynku turystycznym, oferujg bowiem unikalne
nowych pomystéw i modeli spotecznych doswiadczenia, ktore tgczg podrézowanie

w odwiedzanych miejscach (Hernandez- z dziataniami na rzecz spotecznosci (Rontynen
-Maskivker i in., 2018b). i Tunkkari-Eskelinen, 2022)

Transformacja uczestnikdéw: wolontariusze Rola platform online: w ostatnich latach rola

czesto doswiadczajg osobistej transformacji, | platform internetowych w wolonturystyce
uczac sie empatii, zrozumienia i szacunku dla | znacznie wzrosta. Utatwiajg one bezposrednig
innych kultur. To doswiadczenie moze zmieni¢ | komunikacje miedzy wolontariuszami

ich postawy i zachowania na cate zycie a gospodarzami, co moze prowadzi¢ do tworzenia

(Coghlan i Gooch, 2011; Bentele, 2023). bardziej elastycznych i dostosowanych do potrzeb
ofert (Wearing i McGehee, 2013).

Podnoszenie swiadomosci: wolonturystyka Marketing i media spotecznosciowe: umozliwiajg

moze réwniez przyczynic sie do zwiekszenia uczestnikom dzielenie sie doswiadczeniami

Swiadomosci na temat probleméw i inspirowanie innych do wziecia udziatu

spotecznych i Srodowiskowych w réznych w projektach wolontariackich. Mogg rowniez

czesciach Swiata, co moze prowadzi¢ do stuzy¢ jako narzedzie marketingowe dla organizacji

wiekszego zaangazowania w dziatania na zajmujgcych sie wolonturystyka (Wearing

rzecz zrbwnowazonego rozwoju (Bentele, i McGhee, 2013).

2023).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie literatury wskazanej w tabeli.
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2.4. Fundacja Akra - organizacja odpowiedzialna
spotecznie

Fundacja Akra zostata zatozona w 2019 roku we Wroctawiu, a inspiracjg do jej utwo-
rzenia byt miesieczny pobyt dwdch z pieciu przysztych zatozycielek w placéwce
School of Talents and Creative Arts w wiosce Ticheli w pétnocnej Ghanie. Placow-
ka zostata wybudowana w 2017 roku przez amerykansko-ghanskie matzenstwo.
W budowie szkoty pomagali miedzynarodowi wolontariusze oraz sami uczniowie,
ktorych marzeniem byto péjscie do szkoty. Szkota ta to miejsce, w ktérym edukacje
otrzymuja dzieci z najubozszych rolniczych rodzin w regionie. Uczeszczajg do niej
uczniowie w wieku od 3 do 15 lat.

Fot. 1. Lekcja geografii dla najstarszej klasy w School Fot. 2. Lekcja geografii
of Talents and Creative Arts dla najstarszej klasy w School

., L of Talents and Creative Arts
Zrédto: zdjecie prywatne.

Zrédto: zdjecie prywatne.

Przewodnim hastem dziatania organizacji s3 stowa ,pomoc jednej osobie nie
zmieni catego $wiata, ale moze zmienic caty swiat dla jednej osoby”. Dziatalnos¢
Fundacji Akra to przyktad tego, jak oddolne inicjatywy mogg wptyng¢ na rozwdj lo-
kalnych spotecznosci i zycie ich mieszkancéw. Kluczowym elementem misji funda-
cji jest zrdwnowazony rozwdj, dlatego wszystkie realizowane projekty majg na celu
trwate zmiany, ktdre przyniosg korzysci zaréwno obecnym, jak i przysztym poko-
leniom. Budowa infrastruktury, programy zywieniowe, edukacyjne i warsztaty hi-
gieniczne — kazda z tych inicjatyw zostata zaprojektowana tak, aby odpowiadac¢ na
konkretne potrzeby spotecznosci w Ticheli, jednoczesnie dajgc cztonkom tej spo-
tecznosci narzedzia do samodzielnego radzenia sobie z wyzwaniami. Jednym z naj-
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wazniejszych aspektéw pracy fundacji jest wspotpraca z lokalnymi liderami oraz
aktywizowanie spotecznosci do wspétdziatania. Taka strategia nie tylko wzmac-
nia wiezi wewnatrz spotecznosci, lecz takze buduje poczucie odpowiedzialnosci
i dumy z osiggnietych rezultatow. Kolejnym elementem wyrdzniajgcym Fundacje
Akra jest jej elastycznos¢ w dostosowywaniu dziatan do zmieniajgcych sie potrzeb.
W czasie pandemii COVID-19 fundacja zareagowata btyskawicznie, wdrazajgc dzia-
tania majace na celu ochrone zdrowia uczniéw oraz ich rodzin. Dzieki wspétpracy
Z miejscowymi organizacjami i wtadzami Fundacja Akra byta w stanie dostarczyc
maseczki, mydto oraz inne srodki ochrony osobistej, a takze prowadzi¢ edukacje
w zakresie zapobiegania rozprzestrzenianiu sie wirusa. Takie dziatania nie tylko
chronity zdrowie dzieci, lecz takze przyczyniaty sie do zwiekszenia swiadomosci
zdrowotnej wsréd mieszkancow Ticheli.

Jednym z kluczowych projektéw realizowanych przez badang organizacje jest
program zywieniowy. Jest to inicjatywa majgca na celu zapewnienie niedozywio-
nym dzieciom codziennych positkdw, ktére sg wartosciowe oraz wspierajg zdrowie
i rozwéj uczniow. W kontekscie etycznego pomagania program ten wyrdznia sie
przemyslang strukturg, ktora unika jednorazowych akcji charakterystycznych dla
powierzchownych form pomocy. Zamiast polega¢ na krétkotrwatym zaangazowa-
niu zagranicznych wolontariuszy, program opiera sie na trwatych rozwigzaniach,
ktére umozliwiajg lokalnej spotecznosci samodzielne utrzymanie inicjatywy. Klu-
czowym elementem projektu jest wspoétpraca z lokalnymi rolnikami, co nie tyl-
ko zapewnia state dostawy swiezych produktéw, lecz takze wspiera gospodarke
regionu. Zamiast importowa¢ zywnos¢, co mogtoby prowadzi¢ do zaleznosci od
zewnetrznych dostaw, Fundacja Akra dazy do samowystarczalnosci poprzez akty-
wizacje lokalnych zasobdw. Wtgczenie lokalnej spotecznosci w proces zarzadzania
programem zywieniowym i jego realizacji wzmacnia poczucie odpowiedzialnosci
i zrwnowazonego rozwoju. Taki sposdb prowadzenia programu zywieniowego
odrdznia Fundacje Akra od dziatan typowych dla wolonturystyki, ktéra bywa kry-
tykowana za tymczasowos¢ i brak trwatych efektow. Dzieki dtugofalowemu po-
dejsciu fundacji lokalni mieszkancy nie sg biernymi odbiorcami pomocy, lecz stajg
sie aktywnymi uczestnikami zmiany, co buduje ich samodzielnos¢ i wspiera trwaty
rozwaj spotecznosci.

Waznym aspektem pracy Fundacji Akra jest dbatos$¢ o rownouprawnienie ptci
i wzmacnianie pozycji dziewczat i kobiet. Warsztaty edukacyjne skierowane do
dziewczat nie tylko zwiekszajg ich wiedze na temat higieny menstruacyjnej i zdro-
wia reprodukcyjnego, lecz takze budujg ich pewnos¢ siebie. Dziewczeta, ktére
wczesniej opuszczaty szkote z powodu braku dostepu do $rodkéw higieny men-
struacyjnej, teraz mogg bez przeszkdd kontynuowac nauke, a ich matki uczg sie,
jak wspierac swoje cérki w kluczowym okresie dorastania.
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Fot. 3. Positki przygotowywane w ramach Fot. 4. Positki przygotowywane w ramach
programu zywieniowego przez kucharki programu zywieniowego przez kucharki

z Ticheli z Ticheli

Zrédto: zdjecie prywatne. Zrédto: zdjecie prywatne.

Fot. 5. Warsztaty menstruacyjne Fot. 6. Warsztaty menstruacyjne
dla dziewczynek oraz matek z Ticheli dla dziewczynek oraz matek z Ticheli

Zrédto: zdjecie prywatne. Zrédto: zdjecie prywatne.
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Fot. 7. Wystawa fotograficzna ,,Uchwyci¢ dobro” w Dolnoslagskim Centrum Filmowym

Zrédto: zdjecie prywatne.

Fot. 8. Warsztaty z gry na djembe oraz robienia masek afrykanskich w parku Grabiszyrnskim
we Wroctawiu

Zrédto: zdjecie prywatne.

Fundacja Akra dziata takze na rzecz promowania kreatywnosci i talentéw wsrdd
mtodziezy. School of Talents and Creative Arts w Ticheli, wokét ktérej koncentrujg
sie dziatania fundacji, oferuje uczniom nie tylko podstawowgq edukacje, lecz takze
rozwaj artystyczny. Dzieci uczg sie muzyki, sztuki, rekodzieta i tanca, co daje im
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nie tylko umiejetnosci praktyczne, lecz takze pozwala wyrazic siebie i pielegnowac
ghanska kulture. W ten sposdb organizacja wspiera rozwdj tozsamosci kulturowej
i buduje poczucie dumy z wtasnego dziedzictwa.

Dziatania fundacji wykraczajg jednak poza samg edukacje i poprawe warunkow
zycia. Fundacja organizuje rdznorodne wydarzenia, takie jak: spotkania z podrdzni-
kami, wystawy fotograficzne i warsztaty we wroctawskich szkotach podstawowych,
ktére majg na celu przyblizenie Polakom kultury afrykanskiej, wyzwan, przed kto-
rymi stojg tamtejsze spotecznosci, a takze mozliwosci pomocy.

Inicjatywy te nie tylko uczg tolerancji i empatii, lecz takze budujg w uczestni-
kach chec do dziatania na rzecz lepszego swiata. Dzieki tym dziataniom Fundacja
Akra stara sie nie tylko szerzy¢ wiedze o Afryce Potudniowo-Zachodniej, lecz takze
ksztattowac postawy odpowiedzialnosci globalnej i zaangazowania spotecznego.
Poprzez organizowane wydarzenia uczestnicy majg okazje zrozumieé, ze ich co-
dzienne wybory mogg miec realny wptyw na zycie ludzi w innych czesciach $wia-
ta. Celem Fundacji jest budowanie mostéw miedzykulturowych oraz wzmacnianie
wiezi solidarnosci.

2.5. ZakoAczenie

Wolonturystyka, czyli potaczenie turystyki i dziatalnosci wolontariackiej, w ostat-
nich latach zyskuje na popularnosci jako forma angazujgcego podrézowania, ktéra
umozliwia uczestnikom nie tylko eksploracje nowych miejsc, lecz takze aktywne
wspieranie lokalnych spotecznosci. W kontekscie dziatalnosci Fundacji Akra wi-
doczne sg zaréwno pozytywne efekty, jak i wyzwania, z ktérymi organizacja sie
zmaga w dazeniu do zrdwnowazonego rozwoju.

Dzieki inicjatywom, takim jak: programy edukacyjne, warsztaty zdrowotne
oraz projekty infrastrukturalne, Fundacja Akra przyczynita sie do poprawy jakosci
zycia uczniow oraz rodzicéw ze School of Talents and Creative Arts. Uczestnicy wo-
lontariatu nie tylko zyskujg doswiadczenie, lecz takze nawigzujg osobiste relacje
z lokalng spotecznoscia, co wzbogaca ich perspektywe i przyczynia sie do wzajem-
nego zrozumienia kultur. Wzmacniajgc umiejetnosci lokalnych mieszkancéw oraz
angazujac ich w procesy decyzyjne, organizacja stara sie zminimalizowac¢ negatyw-
ne skutki turystyki i wolontariatu. Dgzy w ten sposdb do osiggniecia rzeczywistych,
trwatych zmian. W ramach wolontariatu mozna angazowac sie we wszystkie reali-
Zowane przez organizacje projekty.

Jednakze wolonturystyka wigze sie takze z wieloma wyzwaniami. Czesto po-
jawiajg sie pytania o autentycznos$¢ interakcji oraz efektywnos$é projektow, ktére
moga by¢ postrzegane jako powierzchowne, jesli nie sg odpowiednio zorganizowa-
ne. Kluczowym elementem w dazeniu do sukcesu jest wiec przemyslana strategia
dziatania, ktéra uwzglednia zaréwno potrzeby lokalnej spotecznosci, jak i aspiracje
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wolontariuszy. Wazne jest rdwniez, aby organizacje, takie jak Fundacja Akra, byty
otwarte na ewaluacje i wprowadzanie zmian w odpowiedzi na informacje zwrotne
oraz zmieniajgce sie warunki lokalne.

Wolonturystyka ma potencjat do bycia skuteczng formg budowania mostéw
miedzykulturowych oraz wsparcia rozwoju spotecznosci. Przyktad Fundacji Akra
pokazuje, ze mozna zréwnowazy¢ misje spoteczng z biznesem, a sam wolontariat
sprzyja osobistemu rozwojowi i wzbogaca turystyczne doswiadczenia. Przysztosc
wolonturystyki zalezy jednak od zdolnosci organizacji do adaptacji, innowacyjno-
$ci oraz zaangazowania w budowanie partnerskich relacji z lokalnymi spoteczno-
$ciami. Dla organizacji non profit, takich jak Fundacja Akra, kluczowe znaczenie
ma umiejetnosé zdobywania dtugofalowego wsparcia finansowego i zasobowego,
ktére pozwala na realizacje zaplanowanych projektow. Diugotrwaty sukces dziatan
podejmowanych w ramach wolonturystyki zalezy réwniez od budowania trwatych
partnerstw oraz od systematycznej ewaluacji podejmowanych inicjatyw, co umoz-
liwia reagowanie na dynamicznie zmieniajgce sie potrzeby lokalnych spotecznosci.
Organizacje non profit majg unikalng szanse stac¢ sie pomostem miedzy lokalny-
mi i globalnymi interesami — poprzez dziatania na rzecz zrGwnowazonego rozwoju
oraz miedzynarodowego zrozumienia.
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Wolonturystyka - miedzy misjg spoteczng a biznesem

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie dziatalnosci wolonturystycznej realizowanej
przez Fundacje Akra, ktdra dziata na rzecz rozwoju lokalnych spotecznosci w Ghanie. Artykut
— na podstawie studium przypadku Fundacji Akra — podejmuje prébe zidentyfikowania kluczo-
wych elementéw integracji misji spotecznej oraz aspektéw biznesowych w organizacjach non
profit dziatajgcych w obszarze wolonturystyki. Wyniki badania wskazujg na skuteczne taczenie
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dziatan spotecznych z modelami biznesowymi, co umozliwia organizacji realizacje projektéw
edukacyjnych i zdrowotnych. Fundacja Akra promuje samowystarczalnos¢ lokalnych spoteczno-
Sci poprzez wspétprace z liderami i rolnikami, co prowadzi do trwatych zmian. Rekomendacje
obejmujg rozwijanie strategii wspierajacych lokalny rozwdj oraz unikanie putapek zwigzanych
z krétkoterminowym zaangazowaniem wolontariuszy. Niniejszy artykut wnosi nowa perspek-
tywe do dyskusji na temat wolonturystyki, podkreslajgc znaczenie dtugofalowych dziatan oraz
odpowiedzialnosci spotecznej, a takze oferujac praktyczne wskazéwki dla organizacji non profit
w réznych kontekstach globalnych.

Stowa kluczowe: wolonturystyka, wolontariusze, organizacja non profit, Ghana

Voluntourism - balancing social mission and business

Abstract: The aim of this article is to present the volunteer tourism activities carried out by
the Akra Foundation, which works towards the development of local communities in Ghana.
The article attempts to identify the key elements of integrating social missions and business
aspects in non-profit organizations operating in the field of volunteer tourism, based on the
case study of the Akra Foundation. The research findings indicate the effective combination
of social initiatives with business models, which enables the organization to implement
educational and health projects. The Akra Foundation promotes the self-sufficiency of local
communities through collaboration with leaders and farmers, leading to lasting change. The
recommendations include developing strategies that support local development and avoiding
pitfalls associated with short-term volunteer engagement. This article brings a new perspective
to the discussion on volunteer tourism, emphasizing the importance of long-term actions
and social responsibility, as well as offering practical guidelines for non-profit organizations in
various global contexts.

Keywords: voluntourism, volunteers, NGO, Ghana
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