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ROZDZIAL 3

Doskonalenie proceséw
pozyskiwania finansowania
przez organizacje pozarzadowe

Andrzej Grenczuk

3.1. Wprowadzenie

Sprawne dziatanie organizacji pozarzgdowych w duzej mierze zalezy od ich zdol-
nosci do pozyskiwania srodkéw finansowych. Proces ten nie jest prosty, dlatego
organizacje te czesto zwracajg sie do réznych podmiotdw z prosba o wsparcie fi-
nansowe na konkretne dziatania spoteczne, ktére sg zwigzane z realizacjg ich ce-
6w statutowych lub okreslonych projektéw (Marciszewska, 2017). W projektach,
ktore majg zostac zrealizowane lub sg w trakcie realizacji, organizacje pozarzado-
we koncentrujg sie na osiggnieciu okreslonych celéw statutowych lub spotecz-
nych, ktdre sg powigzane z konkretnymi zadaniami. Ponadto czesto podkreslaja
korzysci dla sponsorujgcych przedsiebiorstw ptynace z realizacji tych celdw, kto-
re muszg byé zgodne z ich strategig biznesowa. Realizacja projektéw finansowa-
nych przez organy administracji publicznej moze by¢ zwigzana z realizacjg zadan
z zakresu administracji publicznej. Warto zauwazy¢, ze przedsiebiorstwa czesto
niechetnie udzielajg finansowania, obawiajac sie, ze niepowodzenie w realizacji
okreslonego zadania moze negatywnie wptyngé na ich wizerunek. Kazdy projekt,
mimo iz jest dobrze zaplanowany i zarzgdzany, moze sie nie powies¢ ze wzgle-
du na zmiany, ktére mogg wynikngc z przyczyn zaréwno wewnetrznych, jak i ze-
wnetrznych. Do przyczyn wewnetrznych mozemy zaliczy¢ np.: niedoszacowanie
budzetu, Zle zaplanowane czynnosci, brak oséb realizujgcych projekt, konflikty
miedzy uczestnikami. Z kolei do przyczyn zewnetrznych mozemy zaliczy¢ np.: wy-
cofanie sie podmiotu finansujcego, sytuacje polityczng kraju, zmiany przepiséw
prawnych. Nalezy przyja¢, ze:

[...] skuteczne zarzgdzanie projektem zwieksza prawdopodobienstwo sukcesu i pro-
wadzi do lepszych wynikéw, nizszych kosztéw, mniejszego wysitku, krétszego czasu,
lepszych relacji oraz zdolnosci do statego zwiekszania wydajnosci w kolejnych pro-
jektach. W zarzadzaniu projektami nalezy dazy¢ do rownowagi miedzy dyscypling
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a elastycznoscig. Z drugiej strony nieprawidtowe zarzgdzanie projektami prowadzi
do niepotrzebnych przerdbek, wzrostu kosztéw, opdznien, niezadowolenia klientéw
i wrogich relacji, ktorych datoby sie unikna¢ dzieki lepszemu planowaniu i $cislejszej
kontroli nad projektem (Andrzejewski, 2014, s. 109).

Dlatego tez nalezy przyja¢, ze kazdy projekt powinien uwzgledniaé ryzyko, jakie
moze wystgpic lub jakiego mozna sie spodziewac, i zawierac dziatania eliminujace
jego wystgpienie lub zmniejszac¢ te wystgpienia.

Prawidtowe doskonalenie proceséw (w szczegdlnosci zwigzanych z pozyskiwa-
niem finansowania) w organizacjach powinno opierac sie na kilku kluczowych ele-
mentach, ktére zapewniajg efektywnos¢ i skutecznosé¢ dziatarn. Wsrdd nich wskazac
mozna: wyksztatcenie pracownikéw zaangazowanych w funkcjonowanie organiza-
cji non profit, sktad zespotéw projektowych tworzonych przez pracownikéw po-
siadajgcych rézng wiedze i doswiadczenie zawodowe, transfer i wymiane wiedzy
miedzy pracownikami, liderami i osobami wspdtpracujgcymi z dang organizacja,
aktywny udziat lideréw organizacji w procesie doskonalenia, przekazywanie czesci
uprawnien decyzyjnych, odpowiednig kulture organizacyjng, dyspozycyjnos¢ pra-
cownikéw (Marciszewska, 2017, s. 53).

Niniejszy rozdziat powstat na bazie materiatu badawczego zgromadzonego
podczas | Forum Rozwoju Organizacji Pozarzagdowych Dolnego Slaska zorganizo-
wanego przez Samorzad Doktorantéw oraz Szkote Doktorskg Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu w dniu 27 maja 2024 r. Celem tekstu jest przedstawienie
propozycji doskonalenia proceséw pozyskania finansowania przez organizacje po-
zarzagdowe w Polsce.

Artykut ma udzieli¢ odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

1. Jak w literaturze przedmiotu przedstawione sg zagadnienia doskonalenia pro-
cesOw pozyskiwania finansowania przez organizacje pozarzagdowe?

2. Jak mozna wykorzysta¢ notacje modelowania proceséw biznesowych (BPMN)
i tablic decyzyjnych (DMN) do doskonalenia proceséw pozyskiwania finanso-
wania z punktu widzenia zaréwno organizacji pozarzgdowych, jak i podmiotéw
finansujacych?

Prezentowane rozwazania oparte zostaty na systematycznym przegladzie lite-
ratury. Nastepnie zidentyfikowano gtéwne problemy zgtaszane przez uczestnikéw
forum i przygotowano propozycje rozwigzan, ktdre majg na celu doskonalenie pro-
cesOw zwigzanych zaréwno z uzyskaniem finansowania przez organizacje pozarzg-
dowg, jak i z udzieleniem finansowania przez podmiot finansujacy.



3.2. Przeglad literatury 37

3.2. Przeglad literatury

Badania literatury zostaty przeprowadzone poprzez wykorzystanie systematycz-
nego przegladu literatury (Czakon, 2011, 2020; Mazur i Ortowska, 2018; Ortow-
ska i in., 2017). Przeprowadzono go w bazie Scopus (uznawanej wsréd badaczy za
jedna z najbardziej wiarygodnych baz naukowych) oraz uzupetniono przy pomocy
wyszukiwarki Google Scholar, ktdra okreslana jest mianem tzw. szarej literatury
(Hensel, 2020).

Przystepujgc do przegladu literatury, przyjeto nastepujgce stowa kluczowe:
doskonalenie proceséw (ang. proces improvement), komunikacja (ang. communi-
cation) oraz organizacje pozarzqgdowe (ang. Non-Govermental Organizations lub
NGO). Wyszukanie przeprowadzono z uzyciem kombinacji stéw kluczowych, ktére
potgczono operatorem logicznym i (ang. AND). W przypadku stowa kluczowego
organizacja pozarzqgdowa angielskie odpowiedniki ujeto w nawias, rozdzielajac je
alternatywa roztaczng lub (ang. OR), ktdrej celem jest wyszukanie alternatywne
wystepujacych kombinacji stow. Stowa kluczowe zostaty wykorzystane do wyszu-
kania publikacji po tytutach, abstraktach i stowach kluczowych w bazie Scopus.
W wyniku analizy z wykorzystaniem stowa kluczowego fundrising w bazie Scopus
uzyskano 0 publikacji. Skonstruowane kwerendy zostaty wykorzystane do odnale-
zienia publikacji w wyszukiwarce Google Scholar. Zestawienie wynikéw wyszuki-
wania przedstawiono w tabeli 3.1.

Na podstawie przeprowadzonego przeglagdu mozna zauwazy¢, ze w bazie Sco-
pus znajduje sie niewiele publikacji dotyczacych doskonalenia procesow pozyski-
wania finansowania w organizacjach pozarzagdowych lub ogdlnie w tym obszarze.
Natomiast w wyszukiwarce Google Scholar liczba takich publikacji jest znacznie
wieksza. Oznacza to, ze w bazie Scopus istnieje wyrazna luka poznawcza w bada-
nym temacie. Usprawnienie proceséw zwigzanych z pozyskaniem finansowania
moze znaczgco zwiekszy¢ zdolnos¢ organizacji pozarzagdowych (NGO) do pozyski-
wania sponsoréw i fundatoréw. Przyjmujgc systematyczne podejscie do czynnosci
(aktywnosci) zwigzanych z pozyskaniem srodkéw finansowych od podmiotow fi-
nansujgcych?!, organizacje pozarzgdowe moga zwiekszy¢ swojg efektywnos¢ ope-
racyjng, poprawic¢ swojg widocznos$¢ i zbudowac silniejsze relacje z potencjalnymi
darczyncami. Ponizsza analiza literatury zawiera synteze réznych badan i ustalen,
co pozwala zilustrowaé, w jaki sposdb usprawnienia proceséw mogg utatwic pozy-
skiwanie sponsoréw przez organizacje pozarzgdowe.

1 W literaturze mozemy spotkac sie z terminem fundraising okreslajagcym te czynnosci (Chang
iin., 2023; Hansen, 2023; Jalali i in., 2024; Lacruz i Cunha, 2018).
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Tabela 3.1. Wyniki przegladu literatury w bazie Scopus i wyszukiwarce Google Scholar
(stan na dzien: 24.09.2024 r.)

Baza Kwerenda L|c?ba .
publikacji
TITLE-ABS-KEY (,,process improvement” AND ,,communication”
AND (,,non-profit organizations” OR ,,NGO”) ) 3
TITLE-ABS-KEY (,,process improvement” AND (,,non-profit organizations”
OR ,,NGO”) 20
Scopus
TITLE-ABS-KEY (,,process improvement” AND ,fundraising”
AND (,,non-government* organizations” OR ,,NGQO”) ) 0
TITLE-ABS-KEY (,,process improvement” AND ,,communication”
AND ,,fundraising” AND (,,non-government* organizations” OR ,NGQ")) 0
,process improvement” AND ,,communication” AND (,,non-government*
organizations” OR ,,NGO”) 4020
TITLE-ABS-KEY (,,process improvement” AND (,,non-government*
Google |organizations” OR ,NGO”)) 5410
Scholar (,,process improvement” AND ,fundraising” AND (,,non-government*
organizations” OR ,,NGO”) 249
(,,process improvement” AND ,,communication” AND ,fundraising”
AND (,,non-government* organizations” OR ,,NGO") 226

Zrédto: opracowanie wlasne.

Organizacje pozarzagdowe muszg zaangazowac sie w kompleksowgq analize ryn-
ku, aby zrozumieé preferencje i trendy darczyricéw. Chang i in. (2023) podkreslaja,
Ze organizacje pozarzagdowe powinny analizowac obecng sytuacje i przyszte trendy
swoich darczyncéw podczas wstepnego planowania projektow fundraisingowych.
Analiza ta pomaga w opracowaniu realistycznych celéw i plandéw operacyjnych,
ktére rezonujg z potencjalnymi sponsorami. Dodatkowo zastosowanie skutecz-
nych strategii komunikacyjnych, takich jak szczegdétowy copywriting i wykorzysta-
nie pomocy wizualnych, moze zwiekszy¢ integralnos¢ i trafnosc¢ dziatan fundraisin-
gowych, przyciggajgc w ten sposdb wiecej sponsorow.

Jedng z podstawowych metod doskonalenia proceséw jest kompleksowe
zarzgdzanie jakoscig (TQM), ktére zostato z powodzeniem wdrozone w réznych
kontekstach, w tym w Afryce Wschodniej. Parris (2013) podkresla, ze organizacje
pozarzagdowe dziatajgce w tym regionie stanety przed powaznymi wyzwaniami,
ale zastosowanie zasad TQM doprowadzito do znacznej poprawy. Na przyktad
pracownicy World Vision w Afryce Wschodniej zgtosili skrocenie o 40-80% Sred-
niego czasu potrzebnego na zamodwienia i procesy rekrutacyjne, co pokazuje
wymierne korzysci ptynace z przyjecia ustrukturyzowanego podejscia do dosko-
nalenia proceséw. Przypadek ten pokazuje, w jaki sposéb organizacje pozarza-
dowe mogg wykorzysta¢c TQM do usprawnienia operacji i poprawy $Swiadczenia
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ustug. Co wiecej, wykazano, ze zastosowanie zarzadzania procesami bizneso-
wymi (BPM) w organizacjach pozarzgdowych pomaga skutecznie radzié¢ sobie
z wyzwaniami zwigzanymi z zarzgdzaniem — te obserwacje nalezy réwniez od-
nie$s¢ do mozliwosci polepszenia wspdtpracy miedzy organizacjg pozarzagdowa
a podmiotem finansujgcym, poniewaz zarzgdzanie procesowe zwieksza przeko-
nanie podmiotu finansowego, ze srodki finansowe nie bedg wydane na rzeczy
niezwigzane z realizacjg gtéwnego celu. Twierdzi sie, ze BPM zapewnia ramy dla
profesjonalizacji organizacji non profit, umozliwiajgc im optymalizacje proceséw
i poprawe wynikow ustug (Haddad i in., 2016). Koncentrujgc sie na wydajnosci
proceséw, organizacje pozarzgdowe mogg lepiej alokowaé swoje ograniczone za-
soby i w ten sposéb maksymalizowa¢ swdj wptyw na spotecznosci, ktorym stuza.

Studium przypadku przedstawione w pracy (Haddad i in., 2016) ilustruje,
w jaki sposdb BPM moze utatwic transformacje organizacyjng i zwiekszy¢ odpo-
wiedzialno$¢, co ma kluczowe znaczenie dla utrzymania zaufania i zaangazowania
darczyncéw. Oprécz TQM i BPM réwniez koncepcja Lean Management jawi sie
jako skuteczna w doskonaleniu proceséw w sektorach zorientowanych na ustugi,
w tym w organizacjach pozarzgdowych. Gupta, Sharma i Sunder (2016) podkresla-
ja, ze zasady Lean, ktére koncentrujg sie na redukcji marnotrawstwa i tworzeniu
wartosci, sg szczegdlnie istotne w kontekscie organizacji non profit.

Wprowadzajac narzedzia Lean Management, organizacje pozarzagdowe mogga
usprawnic¢ swoje dziatania, obnizy¢ koszty i poprawic¢ Swiadczenie ustug. Takie po-
dejscie nie tylko zwieksza wydajnos¢ operacyjng, lecz takze wspiera kulture cig-
gtego doskonalenia, ktéra jest niezbedna do dostosowania sie do dynamicznych
potrzeb spotecznosci, ktérym organizacje te stuzg. Co wiecej, integracja ram do-
skonalenia proceséw moze prowadzi¢ do zaciesnienia wspodtpracy miedzy orga-
nizacjami pozarzagdowymi a innymi interesariuszami, w tym przedsiebiorstwami
i organizacjami rzgdowymi. Reichel (2015) omawia znaczenie partnerstwa w po-
prawie zdolnosci operacyjnych organizacji pozarzgdowych, sugerujgc, ze inicjaty-
wy doskonalenia proceséw mogg stuzyc¢ jako podstawa do budowania silniejszych
sojuszy.

Réwniez zarzadzanie projektami moze prowadzi¢ do poprawy efektywnosci
organizacyjnej. Lacruz i Cunha (2018) twierdzg, ze motywacja organizacji poza-
rzgdowych do przyjecia praktyk zarzgdzania projektami czesto jest konsekwencijg
potrzeby koordynowania dziatan wynikajgcych z partnerstw z réznymi interesariu-
szami, w tym z przedsiebiorstwami i innymi organizacjami pozarzadowymi. Koor-
dynacja ta ma kluczowe znaczenie dla stworzenia ustrukturyzowanego podejscia
do pozyskiwania funduszy, ktére moze zwiekszy¢ wiarygodnosé organizacji i uczy-
ni¢ j bardziej atrakcyjng dla potencjalnych sponsoréw. Co wiecej, utworzenie biu-
ra zarzadzania projektami (PMO) w organizacjach pozarzgdowych moze usprawnic
procesy, poprawi¢ odpowiedzialnos¢ i ostatecznie doprowadzi¢ do lepszych wyni-
kéw fundraisingu.
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Oprdcz usprawnien operacyjnych organizacje pozarzgdowe mogg odniesc ko-
rzysci z przyjecia strategicznego podejscia do angazowania interesariuszy. Skutecz-
ne zarzadzanie interesariuszami moze zwiekszy¢ legitymizacje i widocznos¢ orga-
nizacji pozarzgdowych, bedace kluczowymi czynnikami w przycigganiu sponsoréw.
Hansen (2023) podkresla znaczenie kwestii etycznych w zarzgdzaniu interesariu-
szami, sugerujgc, ze organizacje pozarzgdowe powinny dostosowac strategie po-
zyskiwania funduszy do praktyk etycznych, aby budowac¢ zaufanie potencjalnych
darczyncéw. Zaufanie to jest niezbedne do tworzenia dtugoterminowych relacji ze
sponsorami, poniewaz darczyncy sg bardziej sktonni wspiera¢ organizacje, ktére
wykazujg sie przejrzystoscig i etycznym zachowaniem.

Ponadto nie mozna przecenic roli technologii w utatwianiu usprawniania pro-
cesOw. Pojawienie sie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) umozliwito
organizacjom pozarzgdowym zwiekszenie zaangazowania zarowno w spoteczno-
$ci, jak i wsrdd sponsorow. Przyktadowo, wykorzystanie crowdsourcingu pozwa-
la organizacjom pozarzgdowym na zebranie srodkéw finansowych i skuteczniej-
szg mobilizacje zasobdéw. Sutherlin (2013) omawia, w jaki sposéb organizacje
pozarzgdowe wykorzystaty crowdsourcing do zarzadzania nadmiarem informacji
w sytuacjach kryzysowych, poprawiajgc w ten sposéb swojg reakcje operacyjng
i zwiekszajgc swojg widocznos¢ wsrdd potencjalnych sponsoréw. To innowacyjne
podejscie nie tylko poprawia wyniki operacyjne, lecz takze pokazuje sponsorom,
Ze organizacja pozarzadowa jest liderem w wykorzystywaniu technologii dla dobra
spotecznego.

Ponadto wykorzystanie strategii opartych na danych moze znacznie usprawnic
dziatania fundraisingowe. Wtgczajgc kompleksowgq analize danych do swoich stra-
tegii fundraisingowych, organizacje pozarzgdowe mogg zidentyfikowaé kluczowe
czynniki, ktére wptywajg na zachowania i preferencje darczyncéw. Takie podejscie
pozwala organizacjom pozarzagdowym dostosowac kampanie fundraisingowe do
konkretnych potrzeb i zainteresowan potencjalnych sponsoréow, zwiekszajgc tym
samym prawdopodobienstwo pozyskania finansowania. Na przyktad zrozumienie
danych demograficznych i motywacji potencjalnych darczyricow moze dostarczy¢
informacji na temat ukierunkowanych strategii marketingowych, ktére rezonuja
z okreslonymi odbiorcami (Jalali i in., 2024).

Liderzy w organizacjach pozarzgdowych muszg tworzy¢ srodowisko, ktore za-
checa do innowacji i wspodtpracy, umozliwiajgc pracownikom aktywny udziat w wy-
sitkach na rzecz poprawy proceséw. Szkolenia i budowanie potencjatu sg rowniez
kluczowymi elementami udanych inicjatyw doskonalenia proceséw w organi-
zacjach pozarzadowych. Wdrozenie zintegrowanych programoéw szkoleniowych
moze zwiekszy¢ umiejetnosci i kompetencje pracownikdéw oraz umozliwic¢ im sku-
teczne angazowanie sie w dziatania zwigzane z doskonaleniem procesow.
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Angazujgc sie we wspodlne wysitki na rzecz poprawy proceséw, organizacje po-
zarzagdowe mogg wykorzysta¢ mocne strony swoich partneréw i zwiekszy¢ dzieki
temu swojg 0gdlng skutecznos¢ i swoj zasieg. Wnioski wyciaggniete z réznych stu-
didw przypadku podkreslajg znaczenie dostosowanego podejscia do doskonalenia
proceséw w organizacjach pozarzadowych. Zarei i inni (2017) dostarczajg wgla-
du w specyficzne wyzwania stojgce przed organizacjami non profit oraz strategie,
ktére mozna zastosowaé w celu ich przezwyciezenia. Ich ustalenia wskazuja, ze
zrozumienie unikalnego kontekstu i srodowiska operacyjnego organizacji pozarzg-
dowej ma kluczowe znaczenie dla wdrazania skutecznych inicjatyw doskonalenia
procesow. Ta swiadomos¢ kontekstowa pozwala organizacjom pozarzgdowym na
przyjecie najlepszych praktyk, ktére sg zgodne z ich misjg i celami, co ostatecz-
nie prowadzi do lepszych wynikéw dla spotecznosci, ktdrym stuzg. Co wiecej, rola
przywddztwa w doskonalenia procesow jest nie do przecenienia. Skuteczne przy-
woddztwo jest niezbedne do wspierania kultury ciggtego doskonalenia i zapewnie-
nia, ze wszyscy pracownicy sg zaangazowani w ten proces.

Organizacje pozarzagdowe powinny rozwazy¢ dywersyfikacje zrédet finanso-
wania w celu zwiekszenia stabilnosci finansowej. Crisan i Dan (2018) zauwazajg,
Ze strategie dywersyfikacji przychodéw moga pomdc organizacjom pozarzado-
wym w ograniczeniu ryzyka finansowego i przyciggnieciu szerszego grona spon-
soréw. Badajgc rézne sposoby finansowania, takie jak: partnerstwa korpora-
cyjne, granty i finansowanie spotecznosciowe, organizacje pozarzgdowe moga
stworzy¢ bardziej odporny model finansowy, ktory przemawia do szerszego gro-
na potencjalnych sponsoréw. Taka dywersyfikacja nie tylko zwieksza mozliwosci
finansowania, lecz takze poprawia reputacje organizacji jako zdolnego i zréwno-
wazonego podmiotu.

3.3. Giéwne problemy zwigzane z pozyskaniem
finansowania

Udziat w wydarzeniach naukowych jest bardzo dobrym Zrédtem pozyskiwania
danych i wiedzy. W trakcie wystgpien mozna wykorzysta¢ metode obserwacji,
ktéra umozliwia dokonanie spostrzezen oraz dostrzezenie mniej widocznych
szczegotéw. Do zebrania danych wykorzystano technike obserwacji uczestniczg-
cej (Apanowicz, 2002). W trakcie spotkania uczestnicy | Forum Rozwoju Organi-
zacji Pozarzadowych Dolnego Slagska wskazywali problemy zwigzane z pozyska-
niem finansowania od podmiotéw finansujgcych (przedstawione w tabeli 3.2).
Wypowiedzi reprezentantdw organizacji pozarzgdowych i podmiotdow finansujg-
cych zostaty spisane, a nastepnie dokonano ich syntezy w celu okreslenia (ziden-
tyfikowania) konkretnych problemow.
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Tabela 3.2. Zgtaszane watpliwosci/trudnos$ci zwigzane z zawarciem wspédtpracy i uzyskaniem
finansowania

Organizacje pozarzadowe Orgar:)yu::z:\eljtraql Podmioty gospodarcze

e brak wystarczajgcych |+ brak informacji zwrotnej * obawa przed negatywnym
sposobow ze strony organizacji wizerunkiem zwigzanym ze
informowania pozarzagdowych o checi wspotpraca
o biezgcych konkursach udziatu w projektach e mozliwy brak zgodnosci
lub otwartych e brak informacji ze strony realizowanego celu
naborach wnioskéw organizacji o potrzebach z wartosciami przedsiebiorstwa
o finansowanie finansowych — wysokosci ¢ potencjalna chec zysku ze

¢ wieksze mozliwosci mozliwych dofinansowan strony organizacji pozarzagdowej
pozyskiwania Srodkow | czesto zgtaszane projekty, ¢ brak checi zmiany NGO, z ktdérg
finansowych przez ktére juz byty zrealizowane sie juz wspotpracuje
duze organizacje
pozarzadowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

3.4. Wyniki

W niniejszej czesci zostang przedstawione propozycje doskonalenia proceséw po-
zyskania finansowania i rozwigzania probleméw wskazanych przez uczestnikow
Forum. Propozycje przygotowano z wykorzystaniem notacji modelowania pro-
cesOw biznesowych BPMN (ang. Business Process Model and Notation) (Object
Management Group, 2014) oraz tablic decyzyjnych DMN (ang. Decion Modeling
Notation) (Object Management Group, 2023).

Na rysunku 3.1 przedstawiono proces ogfoszenia konkursu i rozpatrzenia na-
ptywajacych ofert. W ukazanym procesie odpowiedzialny dziat ogtasza konkurs
na finansowanie okreslonego zadania publicznego. Po ogtoszeniu organizacja po-
zarzgdowa moze przystgpi¢ do tego konkursu, jezeli jest on zgodny z jej celami
statutowymi — wowczas przygotowuje projekt, ktéry odpowiada wymaganiom
konkursowym. Organ po otrzymaniu oferty analizuje, czy spetnia ona wymagania
konkursu. W zaleznosci od rodzaju ogtoszonego konkursu mozna wprowadzié ta-
kie kryteria weryfikacji, jak: czy projekt formalnie spetnia warunki, czy projekty
wczesniej prowadzone przez organizacje zgtaszajgca zostaty zrealizowane i rozli-
czone, czy organizacja zgtaszajgca ma w swoim statucie cel odpowiedni do zgtosze-
nia w konkursie. Dodatkowo mozna przyjg¢, ze kazda czesé zgtoszenia jest odpo-
wiednio punktowana. Jezeli organizacja wczesniej realizowata projekty, ktore byty
zrealizowane i rozliczone, konkurs pokrywa sie z jej celami statutowymi, a takze
wykazuje ona cheé wspotpracy z innymi organizacjami i/lub podmiotami — wow-
czas moze dodatkowo dostaé np. 10 punktédw. W zaleznosci od liczby otrzymanych
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zgtoszen mozna wprowadzi¢ liste rankingowa. Jesli dana oferta uzyska najwyzsza
liczbe punktdw, wéwczas podmiot ogtaszajgcy konkurs informuje odpowiednig
organizacje o wyniku. Nastepnie przygotowana zostaje umowa wspétpracy. Po
podpisaniu umowy nastepuje przygotowanie srodkéw finansowych i ich wyptata
zgodnie z tg umowag. W dalszej kolejnosci organizacja pozarzgdowa przystepuje do
realizacji celu zgodnie z projektem i sktada wymagane w terminie raporty.

Prezentowany proces obrazuje przeptyw czynnosci z formalnego punktu wi-
dzenia. Dlatego tez wskazany proces moze zosta¢ poddany dalszej iteracji i zaktu-
alizowany w wyniku jego wykonania i zebrania odpowiedzi od uczestnikdéw tego
procesu.

Przy wykorzystaniu notacji DMN przygotowano propozycje tablicy decyzyjnej
do okreslenia kryteriéw utatwiajgcych podjecie decyzji, przeznaczong dla podmio-
tu, ktéry bedzie chciat udzieli¢ finansowania? bez wzgledu na kwote tego finanso-
wania. Tablica ta ma pomdc w doborze organizacji, ktére otwarte bedg na wspdlng
realizacje zadan. Na rysunku 3.2 przedstawiono warstwe wizualng podejmowania
decyzji, a na rysunku 3.3 — szczegétowa tablice wraz z przyktadowg kombinatoryka
wartosci atrybutéw.

Zaprezentowana na rysunkach 3.2 i 3.3 tablica decyzyjna (zaréwno w war-
stwie wizualnej, jak i szczegdtowej tabeli decyzyjnej) nie uwzglednia wszystkich
zgtaszanych trudnosci zwigzanych z pozyskaniem finansowania od organdéw ad-
ministracji publicznej. Wskazana propozycja tabeli decyzyjnej wymaga dalszej
ewaluacji i dostosowania do aktualnych wyzwan. Zaprezentowane atrybuty maja
na celu odzwierciedlenie zgtaszanych problemdw zwigzanych z pozyskiwaniem
finansowania. Dlatego mozna przyjgé, ze pojawiajace sie trudnosci dotyczgce
zawarcia wspotpracy mogg stanowic atrybuty, ktore bedg uzyte w przysztych ite-
racjach.

Wielkos¢ organizacji mozemy rozpatrywac, uwzgledniajac liczbe zatrudnio-
nych osoéb, wielkos¢ przychoddw lub stosujgc odpowiednio definicje mikroprzed-
siebiorcy, matego lub sredniego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 7 odpowied-
niej ustawy (Ustawa z dnia 6 marca 2018...). Z kolei liczba wykonanych projektow
okresla liczbe projektdw, ktdre dana organizacja wykonata, a liczba zrealizowa-
nych projektéw wskaze miare, za pomocg ktorej mozna okresli¢ doswiadczenie
danej organizacji w realizacji projektéw. Dodatkowo autor uwaza, ze wprowa-
dzenie kryterium gotowosci do wspdétpracy moze pomadc okreslié, czy organiza-
cja jest nastawiona na wspdtprace z innymi organizacjami i podmiotami. Obszar
dziatania moze pokrywac sie z Europejska Klasyfikacjg Dziatalnosci (EKD). Liczba
odrzuconych ofert okreslana jest w stosunku do ztozonych wnioskéw dotyczg-
cych realizacji projektéw.

2Bez wzgledu na to, czy bedg to podmioty administracji publicznej, prywatne/publiczne przed-
siebiorstwa.
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Na rysunku 3.4 przedstawiono proces, w ktérym organizacja pozarzgdowa wy-
stepuje do podmiotu finansujgcego z ofertg realizacji okreslonego celu/zadania.
W tym przypadku podmiot po otrzymaniu oferty analizuje, czy jest ona zgodna
Z jego misjg. Na tym etapie podmiot finansujgcy moze ocenic te oferte w dowolny
sposéb. W ramach analizy moze tez odwotac sie do zaprezentowanej tabeli decy-
zyjnej przedstawionej na rysunkach 3.2 i 3.3. Kiedy rozpatrzy oferte negatywnie,
powinien poinformowac organizacje o tym fakcie, a ponadto uzasadni¢, dlaczego
oferta nie zostata rozpatrzona pozytywnie. Takie postepowania moze przyczynic
sie do budowania pozytywnego wizerunku tego podmiotu. Jezeli negatywne roz-
patrzenie nastgpito z powodu brakéw projektu, organizacja dowie sie, co mozna
poprawic, i bedzie mogta ponownie ztozy¢ oferte, ktdra uwzglednia te uwagi.

Gdy oferta zostaje pozytywnie rozpatrzona, podmiot finansujacy takze po-
wiadamia o tym organizacje, jak réwniez wysyta do niej zaproszenie na spotkanie
w celu omdwienia szczegdtdw potencjalnej wspdtpracy. W zaleznosci od lokalizacji
organizacji pozarzagdowej i podmiotu finansujgcego spotkanie moze odby¢ sie tra-
dycyjnie w siedzibie (podmiotu finansujgcego lub organizacji pozarzadowej) badz
za pomocy srodkéw komunikacji elektronicznej (np. Google Meet, Zoom, Micro-
soft Teams). W trakcie spotkania lub bezposrednio po nim podmiot finansujgcy
decyduje, czy zawiera porozumienie o wspoétprace czy tez nie. W przypadku pozy-
tywnej decyzji nastepuje podpisanie porozumienia i przekazanie okreslonych $rod-
kéw finansowych. W tym momencie organizacja pozarzgdowa moze juz przystgpic
do realizacji postanowien porozumienia, w tym do sktadania sprawozdan, ktdre
zostaty okreslone w zawartym porozumieniu.

Jednym z najwazniejszych elementéw doskonalenia proceséw jest uwzgled-
nienie komunikacji na kazdym etapie. Jako$¢ komunikacji bowiem jest kluczowa
dla tego, w jaki sposdb bedzie przebiegac ta wspodtpraca (i jak bedg wygladac przy-
szte wspotprace).

3.5. ZakoAczenie

Doskonalenie proceséw jest do$¢ rozlegtym zagadnieniem, niedostatecznie zbada-
nym w zakresie organizacji pozarzagdowych, szczegdlnie w kontekscie pozyskiwa-
nia finansowania. Przedstawienie propozycji doskonalenia procesu pozyskiwania
finansowania poprzez wykorzystanie notacji modelowania proceséw biznesowych
(BPMN) i tablic decyzyjnych (DMN) pokazato, ze istniejg w tym zakresie mozliwo-
$ci poprawy. W warstwie aplikacyjnej rozdziat zaprezentowat, jak wykorzystanie
notacji modelowania procesowego (BPMN) i tablic decyzyjnych (DMN) moze po-
maoc w opracowywaniu procesOw pozyskiwania i udostepniania finansowania dla
organizacji pozarzgdowych. Zastosowanie notacji moze by¢ wykorzystane zaréwno
przez organizacje pozarzgdowe (dla zdefiniowania proceséw, ktére beda przedsta-
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wiaé szczegdtowe czynnosci, a takze ich kolejnosc), jak i przez podmioty finansu-
jace. W przypadku tych ostatnich zastosowanie notacji moze pomdc w okresle-
niu warunkéw i ograniczen zawierania wspétpracy i udzielania finansowania, ale
przede wszystkim sformalizowa¢ zasady udzielania tego finansowania. Tabela 3.3

zawiera odpowiedzi na postawione w rozdziale pytania badawcze.

Tabela 3.3. Odpowiedzi na pytania badawcze

Pytanie badawcze

Odpowiedz

=

Jak w literaturze opisano
zagadnienie doskonalenia
procesow pozyskiwania
finansowania przez
organizacje pozarzagdowe?

W literaturze zauwazono pozytywny wptyw wdrozenia metodyk zarza-
dzania procesami na doskonalenie proceséw pozyskiwania finasowania.
W opisach nie tylko odnoszono sie do korzysci uzyskiwanych przez przed-
siebiorstwa, lecz takze dostrzezono, ze organizacje pozarzadowe moga
uzyska¢ podobne korzysci, w szczegdlnosci te, ktére skoncentrowane sg
na $wiadczeniu ustug. W publikacjach naukowych ponadto wskazywano,
na co nalezy zwracac uwage, przystepujac do doskonalenia procesu pozy-
skiwania finansowania.

g

Jak mozna wykorzystac
notacje modelowania
procesow biznesowych
(BPMN) i tablic
decyzyjnych (DMN) do
doskonalenia procesow
pozyskiwania finansowania

Wykorzystanie notacji moze pomadc zwizualizowaé przebieg czynnosci wy-
stepujgcych w organizacjach pozarzagdowych i podmiotach finansujgcych,
a takze, poprzez wzbhogacenie ich dodatkowymi metodykami, usprawnié¢
te procesy i w ten sposob ukonstytuowaé sposdéb zawierania wspotpracy.
Dodatkowo nalezy wskazaé, ze organy administracji publicznej i przedsie-
biorstwa moga wykorzystac notacje DMN do zwizualizowania swoich pro-
ceséw, a poprzez uzycie tych notacji w sformalizowany sposdb okresli¢

z punktu widzenia
organizacji pozarzagdowych
i podmiotow
finansujacych?

kryteria nawigzywania wspotpracy.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Doskonalenie proceséw pozyskiwania finansowania przez organizacje pozarzg-
dowe jest tematem stabo rozpoznanym, wobec czego problematyka ta pozostaje
aktualna i powinna by¢ w dalszym ciggu eksplorowana. Warto zaznaczy¢, iz w lite-
raturze podkresla sie, ze organizacje pozarzgdowe chcgc dokonywac dywersyfikacji
zrédet finansowania, powinny aktywnie monitorowaé aktualne konkursy, granty
oraz wspotpracowad z innymi organizacjami pozarzgdowymi. Powinny tez tworzy¢
pozytywny obraz organizacji w otoczeniu, przez co mogg zachecaé kolejnych dar-
czyncoéw (donatordéw).
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Doskonalenie proceséw pozyskiwania finansowania
przez organizacje pozarzadowe

Streszczenie: Doskonalenie proceséw pozyskiwania finansowania przez organizacje pozarzado-
we jest jednym z kluczowych zadan tych podmiotow. Pozwala to na poprawe ich sytuacji finan-
sowej, poniewaz przektada sie na sprawniejsze dziatanie samej organizacji, a takze na realizacje
podejmowanych projektéw. Celem przeprowadzonych badan byto przedstawienie propozycji
doskonalenia procesdw pozyskania finansowania przez organizacje pozarzgdowe w Polsce. Pra-
ca opiera sie na systematycznym przegladzie literatury, zastosowano réwniez technike obserwa-
cji uczestniczacej, za pomoca ktorej ustalono gtdéwne przyczyny problemoéw w zawieraniu wspot-
pracy i pozyskania finansowania. Za pomocg notacji procesowej (BPMN) oraz tablic decyzyjnych
(DMN) wskazano mozliwosci poprawy realizacji procesu pozyskiwania zrédet finansowania.

Stowa kluczowe: organizacja pozarzagdowa, doskonalenie proceséw, pozyskanie finansowania

Improving the processes of obtaining financing
by non-governmental organizations

Abstract: Improving the processes of obtaining financing by non-governmental organizations
is one of the key tasks of these entities. This allows for the improvement of their financial
situation, because it translates into more efficient operation of the organization itself, as
well as the implementation of undertaken projects. The aim of the conducted research was
to present proposals for improving the processes of obtaining financing by non-governmental
organizations in Poland. The work is based on a systematic review of literature, and the
participant observation technique was also used, to determine the main causes of problems in
establishing cooperation and obtaining financing. Using process notation (BPMN) and decision
tables (DMN), possibilities of improving the implementation of the process of obtaining sources
of financing were indicated.

Keywords: non-govermental organization, NGO, process improvement, funding acquisition

JEL: L31
DOI: 10.15611/2024.31.3.03

mgr Andrzej Grenczuk

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Katedra Inteligencji Biznesowej w Zarzadzaniu
e-mail: andrzej.grenczuk@ue.wroc.pl

ORCID: 0000-0002-0464-8555


mailto:andrzej.grenczuk@ue.wroc.pl
https://orcid.org/0000-0002-0464-8555

	3

