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KOSZTY KONTROLOWANE I NIEKONTROLOWANE
W ZAKLADZIE UBEZPIECZEN

1. Istota podzialu kosztéw na kontrolowane i niekontrolowane

Zaktady ubezpieczen nalezg do grupy instytucji finansowych, ktére funkcjo-
nuja wedlug okreslonych zasad wynikajacych ze specyfiki ich dziatalnosci oraz
ustalonych regulacji prawnych. Rynek ten charakteryzuje si¢ szczegélnym nad-
zorem w zakresie kondycji finansowej. Wszelkie podmioty oferujace produkty
finansowe musza zwraca¢ szczego6lna uwage na poziom swoich wynikéw finan-
sowych, ich stabilnos¢ oraz zachowanie wyptacalnosci i ptynnosdci finansowe;.
Dlatego tez wyjatkowa rol¢ odgrywaja u nich wszelkie narzgdzia stuzace ulep-
szaniu procesu zarzadzania finansami. Jednym z jego podstawowych elementow
jest zarzadzanie kosztami.

Podzial kosztéw na kontrolowane i nickontrolowane jest zwiazany z decen-
tralizacja, ktorej gtownym zalozeniem jest wyodrgbnianie o$rodkéw odpowie-
dzialnosci, zwanych tez centrami. Ubezpieczyciele sa podmiotami, ktére maja
zazwyczaj rozbudowang strukture organizacyjna, sktadajaca si¢ z centrali, od-
dzialéw terenowych i mniejszych jednostek regionalnych, takich jak przedsta-
wicielstwa. Naturalna zatem wydaje si¢ u nich potrzeba decentralizacji, ktora
ma za zadanie utatwienie kontroli nad wynikami i zarzadzaniem w wyodrgbnio-
nych jednostkach. Decentralizacja ta dotyczy nie tylko zaktadu ubezpieczen
jako calosci, ale przede wszystkim wngtrza poszczegdlnych oddziatow oraz
struktury samej centrali.

Koszty kontrolowane to ,takiec elementy kosztow ponoszonych przez dany
osrodek odpowiedzialnosci, ktére moga by¢ przedmiotem racjonalnej regulacji
przez kierownika osrodka odpowiedzialnosci, ktérego odpowiedzialnosc za te kosz-
ty zostala zidentyfikowana. Kosztami nickontrolowanymi nazywane sa natomiast
takie pozycje kosztow ponoszonych przez dany osrodek odpowiedzialnosci, na
ktdrych ksztattowanie si¢ nie ma wplywu kierownik tego osrodka™ [3, s. 28].
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Podzial kosztéw na kontrolowane i niekontrolowane ma zatem stuzy¢ przede
wszystkim okre$leniu, na ktdre pozycje kosztdw kierownik wyodrgbnionego o$rod-
ka odpowiedzialnosci w zakladzie ubezpieczen ma wplyw, przez co ich poziom jest
rezultatem podejmowanych decyzji. Trzeba jednak pamigtac o tym, ze to, czy dana
pozycja kosztow ma charakter kosztow kontrolowanych, czy tez nie, zalezy od za-
kresu odpowiedzialnosci danej jednostki, gdyz w sytuacji, gdy zakres ten si¢ zmie-
ni, koszty réwniez moga zmieni¢ swdj charakter z kontrolowanych na niekontrolo-
wane lub odwrotnie.

Grupowanie kosztow z podziatem na kontrolowane i niekontrolowane jest réwniez
§cisle zwiazane z innymi elementami procesu zarzadzania zakladem ubezpieczen: z
rachunkiem odpowiedzialnosci 1 budzetowaniem. Rachunek odpowiedzialnosci obej-
muje przeprowadzenic dziatan zwiazanych z budzetowaniem dziatalnosci osrodkow
odpowiedzialnosci, tj. ze sporzadzaniem budzetow dla wyodrebnionych jednostek, oraz
przeprowadzenie rachunku wynikow polegajace na sporzadzeniu sprawozdania z 0sia-
gni¢tych w rzeczywistosci wynikéw. Rachunek odpowiedzialnosci obejmuje rownicz
swym zakresem monitorowanie oraz kontrolowanie dziatalnosci osrodkow odpowie-
dzialnosci w celu weryfikacji realizowanych przez nie zadan.

We wszystkich etapach rachunku odpowiedzialnosci istotne znaczenie ma po-
ziom kosztéw kontrolowanych i niekontrolowanych. Aby moc w sposéb rzetelny
przeprowadzi¢ proces budzetowania, ktorego gldéwnym celem jest realizacja okre-
slonych zadan, nalezy wyraznie zaznaczy¢, ktdre z planowanych pozycji kosztow sa
efektem wewngtrznych decyzji osrodka oraz na poziom ktérych kierownik ma
wplyw, ktore za§ wynikaja z decyzji niezaleznych od danego centrum, sa tylko re-
zultatem decyzji menedzerow wyzszego szczebla lub maja charakter kosz-
tow zapadlych.

Taka klasyfikacja kosztow pozwala na wlasciwa ocen¢ rzeczywistych wynikow
wygenerowanych przez dany os$rodek odpowiedzialnosci w okresie objetym budze-
towaniem, gdyz umozliwia odpowiednie wyciagni¢cie konsekwencji co do braku
realizacji wyznaczonych wczesniej zadan. Chodzi tu o rozliczanie z wynikow kie-
rownikéw osrodkéw wedtug ich faktycznych kompetencji, a nie o obciazanic nega-
tywnymi rezultatami osob, ktoére nie mogly ingerowaé w pewne dzialania. Zesta-
wienie wynikow planowanych czy tez rzeczywistych, bez wyraznego zaznaczenia,
ktore z kosztow maja charakter kontrolowanych, a ktore nie, mija si¢ z celem 1 nie
moze shuzy¢ jako kreatywne narzedzie wspomagajace zarzadzanie, ktdrego jednym
z podstawowych zadan powinno by¢ motywowanie osob do wigkszego zaangazo-
wania si¢ w osiagnigcie wyznaczonych celow.

Celem niniejszego artykutu jest proba podzialu specyficznych kosztéw zakla-
doéw ubezpieczen na kontrolowane i niekontrolowane wedlug osrodkéw odpowie-
dzialnosci, gdyz podziat taki stuzy catosciowemu procesowi zarzadzania, ze szcze-
goélnym naciskiem na obszar zwiazany z gospodarka finansowa, ktory jest obecny
w biezacych dziataniach réznych komorek organizacyjnych ubezpieczyciela.
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2. Osrodki odpowiedzialnosci w zakladzie ubezpieczen

Zadaniem wyodrebnienia o$rodkéw odpowiedzialnosci jest podziat jednostek
organizacyjnych w zakladzie ubezpieczen wedlug pewnych przyje¢tych kryteriow
w celu weryfikacji ich pracy i wynikéw. Przy wyodrebnianiu osrodkéw odpowie-
dzialno$ci nalezy:

— przeprowadzi¢ analiz¢ dotychczasowej struktury organizacyjnej (wyszczegol-
nienie takich blgdow, jak mata efektywnos¢ pracy, bariery w przeplywie infor-
macji, zbyt mala/duza liczba specjalistow),

— okresli¢ przyczyny zle funkcjonujacej struktury organizacyjne;j,

— wyznaczy¢ cele i informacje, ktore majg by¢ przydatne w zarzadzaniu, a ktore
sa uzaleznione od rozwiazan organizacyjnych,

— dobra¢ kryterium, wedtug ktérego dokonane zostanie wyodrebnienie osrodkow
odpowiedzialnosci,

— przypisa¢ dzialania oraz odpowiedzialno$¢ wyodrgbnionym centrom.
Wyodrgbnienie osrodkow odpowiedzialnosci nie musi si¢ wiaza¢ z catkowita

restrukturyzacja, ale moze by¢ jedynie modyfikacja dotychczasowej struktury orga-

nizacyjnej, stuzaca usystematyzowaniu pewnych dziatan organizacyjnych oraz ma-
jaca na celu ulatwienie przeptywu informacji, ktory jest czynnikiem istotnym dla
powodzenia przy stosowaniu réznych nowych rozwiazan w zakresie zarzadzania

zakladem ubezpieczen.
Zarzad l
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Rys. 1. Struktura organizacyjna w zaktadzie ubezpieczen
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie materialow z zaktadéw ubezpieczen.

Na rys. 1 przedstawiono typowa strukture organizacyjna zaktadu ubezpieczen,
ktéra znajduje zastosowanie na poziomie zaréwno centrali, jak i oddzia-
16w terenowych.

Przedstawiona na rys. 1 przyktadowa struktura organizacyjna postuzy w niniej-
szym artykule do przeanalizowania charakteru kosztéw pod wzgledem ich kontro-
lowania przez kierownika danej jednostki. Nalezy zacza¢ jednak od tego, jaki za-
kres obowiazkow moze zosta¢ przypisany tym jednostkom oraz jakie decyzje moga
by¢ podejmowane przez ich kierownikow.
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Pierwszy dzial, nazwany zespotem aktuariuszy, skiada si¢ z oséb, ktére zgodnie z
przydzielonymi im uprawnieniami zajmuja si¢ ogdlnie poj¢ta matematyka aktuarialng
w danym zaktadzie ubezpieczen. Do ich zadan naleza przede wszystkim szacowanie
ryzyka ubezpieczeniowego, kalkulacja skfadki ubezpieczeniowej (w cz¢sci wynikaja-
cej z prawdopodobienstwa wystapienia szkody), planowanie wysokosci mozliwych
do wyplaty odszkodowan i $wiadczen, okredlanie poziomu rezerw technicz-
no-ubezpieczeniowych. Sa to zatem wszelkie czynnosci zwiazane z oszacowaniem
tych wielkosci, ktérych wysokos¢ wynika z ubezpieczanego ryzyka.

Drugim dzialem jest jednostka zajmujaca si¢ dzialalnoscig lokacyjna. Pracuja
w niej osoby, ktérych zadaniem jest prowadzenie wszelkich czynnosdci zwiazanych
z lokowaniem s$rodkdw przez zaklady ubezpieczen w nieruchomosci oraz instru-
menty finansowe. Dzial ten zajmuje si¢ przede wszystkim wszelkimi operacjami
dotyczacymi nabywania 1 zbywania lokat na réznych rynkach, ale w zakres jego
obowigzkéw bedzie wchodzi¢ rowniez tworzenie portfela lokat i zarzadzanie nim,
oczywiscie pod $cistym nadzorem zarzadu. Jest to dziat obecny tylko w centrali.

Nastgpny z wyroznionych dzialow to marketing i sprzedaz. Nie jest to dzial ty-
powy tylko dla ubezpieczycieli, gdyz znajduje si¢ on zazwyczaj w kazdym podmio-
cie gospodarczym. Specyficzne dla niego sa jednak czynno$ci zwiazane z obshuga
posrednikow ubezpieczeniowych, czyli agentow i brokerow. Do zadan tego dziatu
naleza wszelkie dzialania zwiazane z rozliczaniem si¢ z posrednikami ubezpiecze-
niowymi, marketingiem oraz z organizacja sprzedazy.

Kolejng jednostka w strukturze organizacyjnej zaktadu ubezpieczen jest dzial
likwidacji szkdéd. Ma on fundamentalny charakter, szczegolnie w zakresic dzialal-
nosci technicznej, a jednoczesnie obejmuje niezwykle szeroki obszar dziatan —
od czynno$ci zwiazanych z procesem likwidacji szkody osobowej do likwidacji
szkody komunikacyjnej. Kazda bowiem szkoda objeta ubezpieczeniem ma inny
przebieg i inne skutki. Taki charakter tego dzialu wymaga zatrudniania grupy li-
kwidatorow o réznorodnych kompetencjach.

Dzial administracyjny jest komorka, ktorej glownym zadaniem jest organizacja
pracy zakladu ubezpieczen. Do jego zadan nalezy wykonywanie wszelkich czynnosci o
charakterze organizacyjnym i administracyjnym. Dzial ten nie ma typowego charakteru
dziatalnosci ubezpieczeniowej, jego istnienie jest jednak naturalng koniecznosciag w
przypadku prowadzenia jakiejkolwiek dzialalnosSci gospodarczej. W zaktadach ubez-
pieczen majacych rozbudowana sie¢ jednostek terenowych taki dziat na poziomie cen-
trali powinien zajmowac si¢ zbieraniem i zestawianiem informacji z oddzialéw i przed-
stawicielstw w celu sporzadzania calosciowej analizy dzialalnosci ubezpieczyciela.
Nadzoruje on zatem prace catego zaktadu ubezpieczen pod wzgledem administracyjnym.

Nastgpnym dziatem jest zespot prawny, ktory zajmuje si¢ obshuga prawng zaktadu
ubezpieczen jako podmiotu prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza, ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki dziatalnosci ubezpieczeniowej. Do jego zadan nalezy przygo-
towanie wszelkich umoéw ubezpieczeniowych oraz pozostatych umoéw cywilnoprawnych.
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Przedostatnim z przedstawionych dziatow jest dzial finansowo-ksiggowy. W je-
go sklad, poza ksiggowymi zajmujacymi si¢ ewidencja operacji gospodarczych,
wchodza analitycy, ktérzy przygotowuja zestawienia dotyczace kondycji finanso-
wej zakladu ubezpieczen (np. dla Komisji Nadzoru Funduszy Emerytalnych i
Ubezpieczen), a takze moga sporzadzaé¢ raporty wewngtrzne, ktdrych glownym
celem jest ulatwienie podejmowania decyzji. To do ich zadan powinno réwniez
naleze¢ nadzorowanie realizacji procesu rachunku odpowiedzialnosci, lacznie z
podziatem kosztéw na kontrolowane i niekontrolowane, a wigc to, co jest przedmio-
tem niniejszego artykuhu.

Ostatni dziat to jednostka zajmujaca si¢ kadrarmi i szkoleniami. W zakres jego
zadan wchodza wszelkie dziatania zwiazane z obstuga kadrowg zaktadu ubezpieczen,
organizacja i przeprowadzaniem szkolefi czy innych form doksztalcania wiasnych
pracownikéw. Istotnym elementem jest tu rowniez kwestia zwiazana z metoda
sprzedazy produktu, jakim jest ubezpieczenie, co wymaga angazowania odpowiednio
przeszkolonych osob. Sama strona merytoryczna nie b¢dzie, co prawda, przedmiotem
dziatalnosci tego dziatu (tylko dzialu marketingu i sprzedazy), ale charakter sprzedazy
bezposredniej na pewno oddzialuje w istotny sposob na funkcjonowanie tej jednostki.

3. Koszty kontrolowane i niekontrolowane wedlug oSrodkéw
odpowiedzialno$ci w zakladzie ubezpieczen

Po przedstawieniu zakresu dziatan i czynnosci kazdego z typowych dziatow
w zakladzie ubezpieczen mozna przejs¢ do sklasyfikowania ich kosztow pod katem
ich podzialu na kontrolowane i niekontrolowane. Te informacje maja stuzyé do
skonstruowania budzetéw, ktore powinny by¢ sporzadzane dla kazdej z tych jedno-
stek osobno, gdyz kazda z nich powinna by¢ odrgbnie oceniana. Ponize) zostana
omoéwione cztery pierwsze dzialy — jako najbardziej charakterystyczne dla zakla-
déw ubezpieczen. Wigkszos¢ specyficznych kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej
zostanie przypisana wiasnie tym jednostkom.

Tabela 1. Koszty kontrolowane i niekontrolowane dziatu aktuarialnego

Koszty kontrolowane Koszty niekontrolowane
Koszty zuzytych materiatow Koszty amortyzacji
Koszty zuzycia energii, Koszty remontéw, napraw
Koszty badan, ekspertyz Koszty swiadczen na rzecz pracownikéw
Koszty wynagrodzen Koszty wynagrodzenia kierownika

Zrédto: opracowanie wihasne.

Zespol aktuariuszy jest osrodkiem odpowiedzialnosci za koszty. W tab. 1 przed-
stawiono koszty kontrolowane i niekontrolowane tego dziatu.
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Do kosztow kontrolowanych dziatlu aktuarialnego nalezg przede wszystkim
wszelkie koszty bedace wynikiem operacji zwiazanych bezposrednio z szaco-
waniem ryzyka ubezpieczeniowego, a wigc te, ktore wiaza si¢ z przeprowadze-
niem zewnetrznych badan i ekspertyz, ktére maja poméc w ocenie ryzyka oraz
wewngtrzne ustugi aktuarialne wykonywane przez zatrudnionych aktuariuszy.
Kierownik tego dzialu ma wplyw poprzez swoje decyzje na obie te pozycje oraz
na ilo$¢ zuzytych materialéw (chodzi przede wszystkim o materialy biurowe),
a takze, w pewnym stopniu, na zuzyta energi¢. Ta ostatnia pozycja nie do konca
ma charakter kosztow kontrolowanych, mozna ja réwniez zaliczy¢ do kosztow
niekontrolowanych. Zalezy to od sposobu rozliczania tych kosztow migdzy
dziatami oraz od tego, czy na wysokos¢ ich poniesienia ma wplyw eliminacja
pewnych dzialan aktuariuszy.

Tabela 2. Koszty kontrolowane i nickontrolowane dziatu lokat

Koszty kontrolowane Koszty niekontrolowane
Koszty zuzytych materiatéw, energii Koszty amortyzacji
Koszty utrzymania nieruchomosci, koszty Koszty remontéw, napraw
amortyzacji nieruchomoéci, podatki od nieru- Koszty swiadczen na rzecz pracownikow
chomosci, oplaty notarialne Koszty wynagrodzenia kierownika

Koszty zwiazane z oplatami posrednikow na
rynkach instrumentdw finansowych (prowizje
maklerskie, prowizje od operacji bankowych)
Koszty wynagrodzenh

Zrédto: opracowanie wlasne.

W tab. 2 zostaly przedstawione koszty dziatu lokat. W dziale tym do kosz-
tow kontrolowanych beda zaliczane przede wszystkim wszelkie koszty zwiazane
z nabytymi lokatami, wérdéd ktérych wyraznie wyodrgbnia si¢ nieruchomosci.
Poniewaz to dziat lokat zarzadza portfelem inwestycji zaktadu ubezpieczen i od
jego decyzji zalezy struktura tego portfela oraz nabycie okreslonych aktywow,
tak wigc jemu nalezy przypisa¢ zwigzane z tym koszty, ktorych wysokosc zale-
zy od wczesniej podjetych decyzji. Dziat lokat jest osrodkiem odpowiedzialno-
$ci za wyniki, a wigc generuje rOwniez przychody.

W tab. 3 przedstawiono koszty kolejnego dzialu zajmujacego si¢ marketin-
giem i sprzedaza, ktory, podobnie jak poprzedni, jest osrodkiem odpowiedzial-
no$ci za wyniki, a wigc przypisuje si¢ mu réwniez przychody, z tym ze w ni-
niejszym artykule tematem sg koszty, a wigc tylko one brane sg tu pod uwageg.

W dziale marketingu i sprzedazy wsrdd kosztow kontrolowanych najwigksza
rol¢ odgrywaja koszty zwiazane z prowizjami posrednikéw ubezpieczeniowych
(zaréwno agentdw, jak 1 brokeréw oraz posrednikow zajmujacych si¢ umowami
reaskuracyjnymi), a takze koszty zwiazane z reklamg, promocja czy badaniami
rynku. Te pozycje wyznaczajg w duzym stopniu poziom kosztow tej jednostki.
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Tabela 3. Koszty kontrolowane i niekontrolowane dziatu marketingu i sprzedazy

Koszty kontrolowane

Koszty niekontrolowane

Koszty zuzytych materialow, energii
Koszty promocji i reklamy,

Koszty zwiazane z prowizjami posrednikdow
ubezpieczeniowych

Koszty wynagrodzen

Koszty amortyzacji

Koszty remontéw, napraw

Koszty swiadczen na rzecz pracownikow
Koszty wynagrodzenia kierownika

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Nastgpnym dziatem jest likwidacja szkod (tab. 4). Jest to o$rodek odpowie-
dzialnosci tylko za koszty, do ktorych beda naleze¢ przede wszystkim wyptaca-
ne odszkodowania i $wiadczenia. Oprécz tego tej jednostce nalezy przypisac
wszelkie koszty powstajace w procesie likwidacji szkéd (np. koszty badan le-
karskich, biegtych, wynagrodzenie likwidatorow).

Tabela 4. Koszty kontrolowane i niekontrolowane dziatu likwidacji szkod

Koszty kontrolowane

Koszty niekontrolowane

Koszty zuzytych materialéw, energii
Koszty badan lekarskich, bieglych
Koszty wynagrodzen

Koszty amortyzacji
Koszty remontéw, napraw
Koszty swiadczen na rzecz pracownikow

Wyplacone odszkodowania i Swiadczenia

Koszty wynagrodzenia kierownika

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ostanie cztery dzialy nie wyrozniaja si¢ niczym charakterystycznym, jesli
chodzi o specyfik¢ kosztow ubezpieczycieli, dlatego tez nie zostang tu oméwio-
ne. Wszystkie one b¢da osrodkami odpowiedzialnosci za koszty, do ktérych
beda zaliczane zwyczajowe koszty funkcjonowania komoérek organizacyjnych
(wynagrodzenia, zuzycie materialow i energii, remonty, naprawy, amortyzacja).
Warto tylko zaznaczy¢, iz dziatowi kadr i szkolen begdg przypisywane koszty
zwiazane z przeprowadzeniem szkolen i egzaminéw posrednikéw ubezpiecze-
niowych czy likwidatoréw. B¢da one miaty charakter kosztow kontrolowanych.

Cickawszg grupa we wszystkich dziatach sa oczywiscie koszty kontrolowa-
ne, gdyz to one moga by¢ przedmiotem decyzji podejmowanych w kontekscie
strategicznym czy operacyjnym. Koszty niekontrolowane sa we wszystkich jed-
nostkach bardzo podobne i naleza do nich te pozycje, ktore sa wynikiem nad-
rzednych decyzji bedacych efektem przyjetej polityki w zakresie zarzadzania
aktywami niefinansowymi, polityki ptacowej dotyczacej wynagrodzen mene-
dzerskich czy tez sa rezultatem decyzji wynikajacych nie ze strategii, tytko z
biezacej koniecznosci (remonty, naprawy).
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4. Podsumowanie

Wyodrebnienie osrodkow odpowiedzialnosci wedlug przyjetego kryterium, ktérym
najczesciej jest zasada memorialowa, i przypisanie im kosztéw z podzialem na kontro-
lowane i niekontrolowane jest jednym z podstawowych elementéw réznych rozwiazan
majacych stuzy¢ ulepszeniu i usprawnieniu procesu zarzadzania. Zadanie to nalezy
zawsze wykona¢ przy wdrazaniu controllingu, budzetowania czy przy projektowaniu
etapOw zarzadzania kosztami. Jego koniecznos¢ jest wynikiem Scistej relacji z proce-
sem podejmowania decyzji. Wszystkie bowiem wymienione mozliwe do wdrozenia
rozwiazania maja bezposrednie odniesienie do mozliwosci wyboru réznych wariantéw
decyzyjnych, dlatego tez uzupetnienie podstawowej kalkulacji kosztéw tymi informa-
cjami powinno si¢ przetozy¢ na trafniejsze dziatania i lepsze wyniki.

Nalezy podkreslic rowniez, ze wyodrgbnianie osrodkéw odpowiedzialno$ci
i podzial kosztdw na kontrolowane i niekontrolowane powinien si¢ przyczynia¢ do
osiagnigcia lepszych wynikow finansowych zaktadu ubezpieczen i ustabilizowania
kondycji finansowej. Oba te warunki sa niezbgdne dla ubezpieczyciela, jesli chce
by¢ liczacym si¢ podmiotem na rynku ustug ubezpieczeniowych, gdyz pozycja
finansowa i sita kapitalowa to dwie podstawowe determinanty prowadzenia dziatal-
nosci ubezpieczeniowe;j.

Literatura

[1] Jaruga A.A., Nowak W.A., Szychta A., Rachunkowosé¢ zarzqdcza. Koncepcje i zastosowania,
Spofeczna Wyzsza Szkola Przedsigbiorczosci i Zarzadzania, £.6dz 2001.

[2] Nowak E., Rachunek kosztéw przedsiebiorstwa, Ekspert, Wroctaw 2001.

[3] Nowak E., Rachunkowos¢ zarzqdcza, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow 2001.

[4] Nowak E., Zaawansowana rachunkowosc zarzqdcza, PWE, Warszawa 2003.

[5] Nowak E., Piechota R., Wierzbinski M., Rachunek kosztéw w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem,
PWE, Warszawa 2004.

[6) Podstawy ubezpieczen, . Ill — Przedsigbiorstwo, red. J. Monkiewicz, Poltext, Warszawa 2003.

CONTROLLABLE AND UNCONTROLLABLE COSTS
IN INSURANCE COMPANIES

Summary

Insurance companies are financial institutions which have to reach good results and control their
financial conditions all time. One of the solutions in making management process better is
responsibility accounting with budgeting and separating centres. To control and estimate centres
results it is needed costs division on controllable and uncontrollable. In the paper is presented
organization structure in insurance company contained such departments as actuarial departments,
investments department, marketing and sale department, adjustment of losses department, legal
department, accounting department, administration department and personnel department. For all these
departments it is divided costs on controllable and uncontrollable.
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