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POZYCJA KONKURENCYJNA
BANKOW SPOLDZIELCZYCH
NA RYNKU FINANSOWYM W POLSCE

1. Wstep

Problematyka konkurencyjnosci bankéw spétdzielczych (BS) na rynku finan-
sowym w Polsce zajmowali si¢, m.in. A. Alinska, J. Kulawik, E. Tkaczyk, S. Tabor,
G. Wéjtowicz oraz 1. Stomska.

Zdaniem Kulawika, Alinskiej oraz Tkaczyk [1994, s. 10] wystepowanie konku-
rencji na rynku finansowym ma pozytywne strony, poniewaz poprawia poziom
swiadczonych ustug oraz umozliwia wybér przez klientéw banku lepszego.

W opinii Alinskiej 1 Kulawika [1995, s. 22] o poprawie konkurencyjnosci
BS-6w decyduja: wzrost oprocentowania depozytéw, obnizenie oprocentowania
kredytow, usprawnienie obstugi klienta, wydtuzenie czasu pracy, zréznicowanie
wysokosci prowizji i oplat oraz dzialania reklamowe.

Wedlug Stomskiej [2000, s. 16-17] oferta BS-6w w zakresie produktéw i ustug
jest konkurencyjna w stosunku do oferty bankéw komercyjnych. Autorka ta uwaza,
ze w wielu przypadkach banki spéidzielcze maja nad bankami komercyjnymi
przewage, poniewaz proces decyzyjny jest u nich zwykle krétszy i elastyczniejszy.
Klienci sa traktowani w sposéb indywidualny i podmiotowy.

Zupelnie odmienny poglad wyznaje Wéjtowicz [1996, s. 18-19], ktéry twier-
dzi, ze BS-y odznaczaja si¢ mata konkurencyjnoscia wobec innych bankéw. Z jego
badan ankietowych wynika, ze BS-y byly najbardziej konkurencyjne w zakresie
udzielania kredytéw preferencyjnych, znajomosci potrzeb klientéw, procedur kre-
dytowych oraz jakosci obstugi klientéw. Najmniej konkurencyjne za$ byly pod
wzgledem poziomu oprocentowania depozytéw i kredytéw bankowych.



313

Wedtug Tabora [2000, s. 21-23] i Siudka [2004, s. 421-432] banki spétdzielcze
w wyniku walki konkurencyjnej z bankami komercyjnymi obstuguja coraz mniej
zamozne grupy klientéw. W efekcie jednostkowe koszty transakcyjne BS-6w ule-
gaja podwyzszeniu, co w konsekwencji pogarsza ich pozycje konkurencyjna.

Na rynku finansowym w Polsce pozycj¢ konkurencyjng bankéw spétdzielczych
analizowano w zakresie oferowanych produktdw i ustug bankowych. W badaniach
okreslono udziat bankéw spétdzielczych na rynku finansowym w zakresie podsta-
wowych produktéw bankowych, tj. liczby rachunkéw oszczgdnosciowo-rozlicze-
niowych, kredytéw, depozytéw oraz liczby wydawanych kart ptatniczych.

2. Cel, zakres i metody badan

Gléwnym celem badan bylo okreslenie pozycji bankdw spdtdzielczych na ryn-
ku finansowym w Polsce. W pracy autor przeanalizowal udziaty BS-6w w zakresie
gtéwnych produktéw bankowych w calym systemie bankowym.

Zrédtem danych w analizach byly wyniki badan Instytutu Badania Opinii i
Rynku Pentor SA prowadzonych w latach 2001-2002. W pracy zastosowano meto-

de¢ analizy poréwnawczej. Wyniki badan przedstawiono w formie tabelarycznej i
graficzne;j.

3. Wyniki i dyskusja

3.1. Pozycja bankéw spoétdzielczych na rynku finansowym w Polsce
w zakresie liczby rachunkow rozliczeniowych

Z badan Instytutu Badania Opinii i Rynku Pentor SA wynika, ze w latach
2001-2002 ok. 50% respondentéw posiadato rachunek oszczgdnosciowo-rozlicze-
niowy. Najwyzsze udziaty na rynku finansowym w Polsce w zakresie liczby rachun-
kéw oszczednosciowo-rozliczeniowych odnotowano w PKO BP (30%), Pekao SA
(16-18%) i bankach spétdzielczych (11-12%). Pozostate banki w wiekszosci wy-
padkéw zajmowaly udziaty do 7%. Wysoka pozycja bankéw spétdzielczych na ryn-
ku finansowym w Polsce w zakresie liczby rachunkéw oszczgdnos$ciowo-rozlicze-
niowych wynikata z bardzo duzej liczby placéwek bankowych BS-6w. Banki spét-
dzielcze posiadaty praktycznie w kazdej gminie swoje placowki bankowe. Ich rola
byla bardzo wazna, szczegdlnie w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich, w ktérych
banki komercyjne bardzo cz¢sto nie prowadzity dziatalnosci.

Gléwnymi przyczynami posiadania przez klientéw rachunkéw oszczednoscio-
wo-rozliczeniowych w bankach byty: dogodna ich lokalizacja (53-57%), zaufanie
(38-39%), szeroka sie¢ oddziatéw (23%), szeroka sie¢ bankomatéw (15-16%), za-
dowolenie z ustug banku (23%) oraz przyzwyczajenie (18-22%).
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Zaskoczeniem w badaniach byl niski odsetek respondentéw, ktérzy wymienili
jako przyczyne posiadania rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego korzystne
oplaty i prowizje (7-9%) oraz korzystne oprocentowanie rachunkéw (5-6%).

W bankach spéldzielczych najwazniejszymi motywami zakladania rachunkéw oszczed-
nosciowo-rozliczeniowych byly: dogodna lokalizacja (72-79%), zaufanie (31-35%),
przyzwyczajenie (27-31%) i zadowolenie z ustug (23-25%). Podobny rozklad odpowie-
dzi uzyskali w swych badaniach Bryniarska [1999, s. 34] i Karpinski [1999, s. 25-28].

Niekorzystnymi czynnikami zniechg¢cajacymi do zakladania rachunkéw oszczgd-
nosciowo-rozliczeniowych w BS-ach byty: brak sieci bankomatéw, brak kart plat-
niczych oraz brak ustug przez telefon i Internet. Wymienione uslugi zwiazane byty
z nowymi technologiami informatycznymi, na ktére pojedyncze BS-y nie mogtly
sobie pozwoli¢. Wydaje sig, ze najlepszym sposobem realizacji tych inwestycji jest
dokonanie ich w ramach calego zrzeszenia.

3.2. Pozycja bankdéw spéldzielczych na rynku finansowym w Polsce
w zakresie liczby udzielonych kredytéw

W zakresie liczby kredytéw mieszkaniowych gtéwnymi liderami na rynku fi-
nansowym w Polsce byly: PKO BP SA, banki spétdzielcze oraz Pekao SA. Zaj-
mowaly one w rynku odpowiednio 22-27%, 13-16% i 11-12%. Pozostale banki nie
przekraczaly pod tym wzglgdem 4%.

W roku 2002 najwigkszy wzrost udzialéw pod wzglgdem liczby kredytéw
mieszkaniowych w Polsce odnotowaly PKO BP SA (5%) i Bank Zachodni SA (3%),
natomiast najwyzszy spadek zaobserwowano w bankach spétdzielczych (3%).

W latach 2001-2002 dominowaty w zakresie liczby udzielonych kredytéw sa-
mochodowych PKO BP SA (14-15%) oraz Pekao SA (7-10%). Pozostale banki, w
tym banki spétdzielcze, nie przekraczaty w rynku 5%.

Liderami w zakresie liczby kredytéw samochodowych na rynku finansowym w
Polsce byly PKO BP SA (14-15%) i Pekao SA (7-10%). Banki spéidzielcze zaj-
mowaty piate miejsce i stanowily w rynku 5%.

Liderami w zakresie liczby udzielonych kredytéw konsumpcyjnych w Polsce
byly banki spéldzielcze (17-18%), PKO BP SA (16%), Pekao SA (9-11%) oraz
Lukas Bank SA (8-9%). Pozostale banki nie przekraczaty 5% udzialéw w rynku.

3.3. Pozycja bankéw spéldzielczych na rynku finansowym w Polsce
pod wzgledem liczby lokat terminowych

Pod wzgledem wielkosci udzialéw w rynku lokat terminowych zlotowych
pierwsze miejsce zajat PKO BP SA (31-34%) oraz Pekao SA (14-16%). Dos¢ duzy
udzial mialy banki spétdzielcze (7-8%). Wigkszo$¢ pozostatych bankéw komer-
cyjnych nie przekraczata w rynku 5%.
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W latach 2001-2002 najwigkszy wzrost udzialéw w zakresie liczby lokat ter-
minowych zlotowych odnotowal Bank Zachodni WBK SA (6%), natomiast naj-
wigkszy spadek — PKO BP SA (3%).

W zakresie liczby lokat terminowych dewizowych na rynku finansowym w
Polsce dominowaty Bank Pekao SA (25-32%) oraz PKO BP SA (20-24%). Banki
spoéldzielcze miaty tu znikomy udzial w rynku (1-2%).

W 2002 r. najwigkszy wzrost udzialéw w rynku pod wzglgdem liczby lokat
terminowych dewizowych odnotowano w Pekao SA (7%), natomiast najwigkszy
spadek udziatéw — w ING Banku Slqskim SA (9%).

W zakresie liczby ksiazeczek oszczednosciowych czotowe pozycje na rynku w
kolejnosci zajmowaty PKO BP SA (43-48%), banki spdldzielcze (15%) oraz Pekao SA
(13-14%). Inne banki nie przekraczaly pod tym wzgledem 6%.

W 2002 r. najwigkszy wzrost udzialéw na rynku w zakresie liczby ksigzeczek
oszczednosciowych odnotowano w PKO BP SA (5%), natomiast najwigkszy spa-
dek ~ w BGZ SA (3%).

3.4. Pozycja bankow spétdzielczych na rynku finansowym w Polsce
pod wzgledem innych produktéw bankowych

Pod wzgledem liczby zlecen statych dominowaly PKO BP SA (32-34%) oraz
Pekao SA (14-18%). Trzecie miejsce zajmowaly banki spéldzielcze (6-8%). Inne
banki komercyjne nie przekraczaty w wigkszosci przypadkéw 6% udzialéw w rynku.

W zakresie liczby wydanych kart kredytowych pierwsze miejsce na rynku zaj-
mowaty PKO BP SA (26-28%) i Pekao SA (23%).

Banki spétdzielcze stanowily w rynku tylko 2%. W 2002 r. najwigkszy wzrost
udzialéw odnotowano w PKO BP SA (2%) i Banku Zachodnim WBK SA (2%),
natomiast najwigkszy spadek w ING Banku Slaskim SA (4%).

Pod wzglgdem liczby wydanych kart bankomatowych liderami na rynku finan-
sowym w Polsce byty PKO BP SA (21%) i Pekao SA (19%). Zaskoczeniem byta
trzecia pozycja bankéw spétdzielczych (10%).

4. Podsumowanie

Podsumowujac rozwazania na temat pozycji konkurencyjnej bankéw spétdziel-
czych na rynku finansowym w Polsce, nalezy stwierdzic, ze pozycja ta byta silna.

Pod wzgledem wielkosci udziatéw w rynku, w zakresie liczby rachunkéw
oszczgdnosciowo-rozliczeniowych banki spéidzielcze zajmowaty 3 miejsce — po
bankach PKO BP SA i Pekao SA.

Banki spétdzielcze zajmowaly réwniez czotowe pozycje na rynku finansowym
w Polsce w zakresie liczby: kredytéw konsumpcyjnych, kredytéw mieszkaniowych,



316

- - - - - - - - - - - - - 14 S - - VS uey ey
- - - - - - - - - - - - - € - - - VS ueg loutwoq
- - - - - - - - - - - 1 1 - - - - VSIpID DIV V1O

1 [4 [4 [4 (4 - - - - - - 1 I - - - - VS ueqiny
- 9 - 9 - - - S - S - £ - £ - £ - VS M4d Hd9
8 ~ 14 - 9 - I S - 14 - I - [4 - [4 VS Hdd
= - - = |- = - 1= |- - - = - z - - - VS sod
14 [4 14 1 [4 I 1 [4 t [4 [4 [ [4 14 4 [4 [4 VS pisuepDh queq DI
S S 14 14 |3 £ 9 S £ L 14 € 14 [4 [4 [4 [4 VS 794
01 [4 [4 8 9 Sl SI I [4 L 8 Ll 8! S S £l 91 azopa1zpds pjuey
S 8 9 L 8 [3 [4 8 S 8 [4 [4 1 [4 1 14 I VS M dm tupoysez jueyg
17 [ X4 £ 81 14! vl el [43 ST 91 4! 6 11 L 01 14! I oexad Jued
- I - - - - - - - - - - - - - - - V'S emIdIuMOnin)) yuey
- - p p - - _ — - = = I 1 - - - - VS Aureuoiaay]
jueg ppfyeg

4 1 - - - - - - - - - - - - - - - VS (puciod)
$sa1dxyg uedUAUY

[4 [ - - - - - [4 1 - - [4 [4 - - - - VS jueq Olv
[4 I - - - - - - - - - I I - - [4 [ VS ueg OJNY NHV

38 |58|5B|28|08| &8 (58|25 |28|58 |38 |g 5|52 |b |k |ks g2
~ = ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ = = = = ~ ~ ~ ~ aamofazazsAm
2MOZMIP 2M010]Z
amojowioyueq | amoipany s AMO1950upAZIZSO aulKodwnsuoy | mopoYooUres | IMOIUENZSITL
SMOUTULIY} |  OMOUTULID} :
Aurey suepApy | Auex auepAp, | euasorz DlZIIZRISY bsrow_ blﬁ Akpony Akpany Akpany

(9 m) yokmoxueq Ingsn 1 morynpoid yokuesqAm wapd(Fzm pod 20s[0d m wWAmosURUL DYUAT BU MOXUE(q {BIZP(] [ B[3QEL




317

“¥S I01uag nyuky 1 uidQ etuepeg mmAisug yokuep aimeispod eu susepm aruemoderdo :ofpoIZ

8

[4

S

£

8

£

(V4

tl

L1

Sl

zpamodpo Neiq
emowpQ

0l

Cl

O
—_

Il

Ll

{UTq 3fIS0Z0d

jo13e7

—~ |} oo

—l

VS Dam

VS Jueg uagemsy[OA

(NMEPooIp M
V'S amosueuL] omls
-Azremo] anysjod) 41d

V'S BYS[0d 1UapIA0ld

EL4

VS Bisiod dued OXd

(o]

vSidd

o

V'S yued (2do

V'S WRIUUS[IYA Jued

VS juegul

vy

V'S jueqg seyn]

(221 Kas}

V'S Yued Upany

VS Jued 159AU]

a|l—=jon{—=|O|—

o~ =] ] —

(= Kl Kol o)

V'S Pise[S ued ONI

Lol Ao Rl Mgl =)

Nt} —] |00

N[N N

nlnn|o

VS Jueq ended 40

V'S Amotueyzsatiy
yued 40




318

kredytéw samochodowych, lokat terminowych ztotowych, ksiazeczek oszczedno-
Sciowych i zlecen statych. Male znaczenie na rynku odgrywaly w zakresie liczby
lokat terminowych dewizowych oraz kart kredytowych.

Na lokalnych rynkach finansowych BS-y odgrywaly duza rolg. W wielu gmi-
nach byly one jedynymi bankami oferujacymi ustugi bankowe dla spotecznosci lo-
kalnej. Dzieki gestej sieci placéwek bankowych w wigkszos$ci przypadkéw spelnia-
ly one funkcje bankéw powiatowych na lokalnych rynkach finansowych w Polsce.

W ujeciu wartoSciowym udzial bankéw spétdzielczych w rynku ustug banko-
wych stanowil ok. 5%. Dla poréwnania w krajach Unii Europejskiej wskaznik ten
wynosil ok. 17%, a w krajach o rozwinigtym sektorze bankéw spétdzielczych (Ho-
landia, Niemcy) udzial ten ksztaltowat si¢ na poziomie 30%.

Nalezy podkresli¢, ze mimo niewielkiego udzialu poiskiego sektora bankéw
spotdzielczych w systemie bankowym, obstuguje on ok. 20% wszystkich klientow.
Potencjat rozwojowy polskich bankéw spétdzielczych jest wigc bardzo duzy.
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COMPETITIVE POSITION OF COOPERATIVE BANKS
ON THE FINANCIAL MARKET IN POLAND

Summary

In this paper the author presents shares of the cooperative banks on the financial market in Po-
land in terms of basic bank products. The obtained results indicate that the cooperative banks have
taken dominant market positions in respect of the numbers of: consumer loans, home loans, car loans,
term deposits in Polish zlotys, savings books and recurring payments. On the other hand, those banks’
role on the market was relatively small in respect of the number of term deposits in foreign currencies
and credit cards.
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