PRACE NAUKOWE AKADEMII EKONOMICZNEJ WE WROCLAWIU

Nr 1118 2006
Agrobiznes 2006
Konkurencja w agrobiznesie — jej uwarunkowania i nast¢pstwa

Katarzyna Szara, Agata Pierscieniak

Uniwersytet Rzeszowski

JAKOSC JAKO DETERMINANTA KONKURENCYJNOSCI
— STUDIUM PRZYPADKU

1. Wstep

Przy ocenie konkurencyjnosci polskiego agrobiznesu nalezy zwréci¢ uwage na ja-
ko$¢ wyrobdw oraz ich dostosowanie do standardéw obowiazujacych na rynkach ze-
wngetrznych [Urban 2000, s. 55]. Jednoznaczne okreslenie konkurencyjnosci jest do$é
trudne, funkcjonuje bowiem ponad 400 jej definicji [Uwarunkowania... 2000, s. 11].

Konkurencyjnosé bywa wiec okreslana jako:

— zdolnos$¢ przedsigbiorstwa do zréwnowazonego rozwoju w dlugim okresie oraz
daznos¢ do utrzymywania i powi¢kszenia udziatéw rynkowych,

— zdolno$¢ do podnoszenia przez przedsigbiorstwa efektywnosci wewnetrznego
funkcjonowania przez umocnienie i popraw¢ ich pozycji na rynku,

— umiej¢tnos¢ osiagania i/lub utrzymania przewagi konkurencyjne;j,

— rywalizacja i wspélpraca prowadzaca jednocze$nie do poznawania istotnych
technologii oraz potrzeb i wymagan klientéw [Skawinska 2002, s. 76].
Definicja jakosci z punktu widzenia producenta uwzglednia dwa zasadnicze

elementy: zyskownos¢ i konkurencyjnos¢. Dazenie do osiagniecia zysku w dziatal-

nosci gospodarczej pociaga za soba naklady (koszty) zwiazane giéwnie ze sferg

badan i rozwoju oraz marketingu [Borucki, Urbaniak, 1996, s. 22] — zob. rys. 1.
Konkurencyjno$¢ z punktu widzenia producenta wiaze si¢ ze stworzeniem odpo-

wiedniego obrazu produktu, ktéry zostanie zaakceptowany przez klienta. Wytworzenie

dobrego jakosciowo wyrobu jest mozliwe poprzez wykorzystanie osiagnie¢ najnowszej
mysli technologiczne;j i ciagle doskonalenie. Dziatania te wptywaja na pozycje rynko-
wa przedsigbiorstw i staja si¢ atutern zapewniajacym przetrwanie i dalszy rozwdj.

Silna walka konkurencyjna sprawia, ze warunkiem koniecznym uzyskania do-
datniego wyniku finansowego jest prowadzenie dziatalno$ci w taki sposdb, by
klient odczuwat satysfakcje¢ [Klopocka 2002, s. 21]. Jesli jakos¢ produktu sprosta
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oczekiwaniom nabywcy, to jego zadowolenie bgdzie stanowi¢ zachete do dalszych
zakup6w i dzielenia si¢ pozytywna oceng z przyjaciétmi. Im wyzszy poziom satys-
fakcji, tym intensywniejsze reakcje [Gostomski 1997, s. 31-32].

Przyjmujac rynkowy kierunek rozwazania, a jednoczesnie zwracajac uwage na
wybrane czynniki jakosciowe, za cel opracowania przyjeto probe zweryfikowania
zwiazkéw wynikajacych z systeméw zarzadzania jakoscia i ich wptywu na pozycje
konkurencyjna firm. Postawiono hipotez¢ badawcza dotyczaca zaleznosci miedzy
jakoscia (systemami zarzadzania jakoScia) a dziatalnoscia konkurencyjna.

JAKOSC Z PUNKTU WIDZENIA PRODUCENTA
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Rys. 1. Jakos$¢ z punktu widzenia producenta
Zrédlo: [Borucki, Urbaniak 1996, s. 22].

Opierajac si¢ na studiach przypadku!, ktérymi objgto dwa przedsigbiorstwa z branzy
przetworstwa spozywczego, dokonano wyréznienia dziatan projakosciowych determinu-
jacych efekty konkurencyjne. Tto analizy stanowily wymagania normy ISO 9001:
2001, objetos¢ opracowania za$ pozwolila na prezentacje tylko wybranych zagadnie.

2. Charakterystyka podmiotow

Dwa analizowane przedsigbiorstwa prowadza swojg dziatalno$¢ na terenie Pol-
ski Poludniowo-Wschodniej. Zakres praw i obowiazkéw w obszarze funkcjonowa-
nia wynika z przepiséw kodeksu handlowego. Nalezy podkresli¢, iz obecna forma
organizacyjna (tab. 1) jest wynikiem prac restrukturyzacyjnych bedacych nastep-

1'W analizie, ze wzgledu na niemozno$é publikacji wszystkich danych przedsigbiorstw, uzyto dla
nich oznaczenia | i 2.



373

stwem reform gospodarczych i dziatan wolnorynkowych. Celem dostosowania sig¢
do funkcjonowania w nowych warunkach przedsigbiorstwa przeszlty reorganizacje
w obszarach: kapitalowym, organizacyjnym i technologicznym. Prace te pozwolily
na uzyskanie przewagi konkurencyjnej na rynku krajowym i mi¢dzynarodowym.
W przypadku drugiego przedsigbiorstwa terytorialny obszar dzialania obejmuje
wybrane rynki europejskie i rynek USA. Od niedawna uwidacznia si¢ silna ekspan-
sja tego przedsigbiorstwa na rynki wschodnie. Branza spozywcza, do ktérej obie
firmy przynaleza, stawia przed nimi wysokie wymagania jakosciowe. Spetnienie
standardéw bezpieczenstwa zywnosciowego wiazalo si¢ z konieczno$cia wprowa-
dzenia systeméw zarzadzania jako$cia.

Tabela 1. Charakterystyka przedsigbiorstw

Wyszczegblnienie Firma | Firma 2

Aspekt historyczny funkcjonowania przeksztalcenie przeksztalcenie

przedsigbiorstwa przedsigbiorstwa przedsigbiorstwa
panstwowego (1881 r. — panstwowego (1972 r.
pierwsze inf. o dzialaniu) — pierwsze inf. o dzialaniu)

Forma prawno-organizacyjna spétka akcyjna spéika z 0.0

Dzialalno$¢ w ww. formie na rynku od | 1997 roku 2000 roku

Zasieg rynku $wiatowy Swiatowy

Branza przemyst spozywczy rzemyst spozywczy

Obszar dzialania produkcja produkcja

Struktura kapitalow polski i obcy polski

Struktura organizacyjna liniowa liniowa — plaska

Udziat w rynku krajowym 25% bd.

Zatrudnienie (Srednia ) 440 580

Sredni staz pracy pracownikéw 10 lat 10 lat

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji z przedsigbiorstw.

Rozwiazania dotyczace systeméw zarzadzania jakoscia sa rézne, szczegdlnie
jezeli chodzi o praktykg. Pierwsze z analizowanych przedsigbiorstw rozpoczgto
walke o klienta, wdrazajac normy PN ISO 9000:1996 juz w roku 1997, Po roku
2001 podjgto dziatania nowelizujace ze wzgl¢du na nowa edycj¢ norm. Wdrozony
system HACCP wyprzedzil decyzje o obligatoryjnosci posiadania tego sytemu
przez przedsigbiorstwa branzy spozywczej. Drugie przedsigbiorstwo rozpoczelo
swoje do$wiadczenia z jakoscig od systemu HACCP, GLP i GHP. Systemy te
przedsigbiorstwo posiada od 2000 r. Kolejny etap to wdrozenie norm ISO 9001:2001
(rozpoczgte w 2003 r.). Obie firmy moga si¢ poszczycic¢ certyfikatami potwierdza-
jacymi ich konkurencyjna pozycj¢ w obszarze jakosci. Przedsigbiorstwa, prowa-
dzac polityke prorynkowa, intensyfikuja swoje dziatania w obszarze spetnienia po-
trzeb klienta. Wiaze si¢ to nierozerwalnie z doskonaleniem jakosci. Jako$¢ za$ to
konkurencyjnosé. Nadrzgdnym celem przedsighiorstw przemyshu spozywczego jest
produkcja zywnosci spetniajacej potrzeby i oczekiwania klientéw.
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3. Elementy systemu zarzadzania jakos$cia

Norma ISO 9001:2000 opisuje system zarzadzania jakoscia. Norma zostata
skonstruowana wedlug o$miu podstawowych zasad zarzadzania jakoscia [Wawak
2002, s. 62]. Ponizej przedstawiono wybrane fakty z dziatalnosci przedsiebiorstw.

Podejscie procesowe. Opierajac si¢ na wymaganiach normy, w obu przedsie-
biorstwach okreslono i wyodrebniono procesy. Dotycza one cyklu realizacji wyro-
bu, czyli m.in. elementéw na wejsciu — poczawszy od zapotrzebowania zgtoszone-
go przez klienta, poprzez realizacjg, analiz¢ uméw, produkcj¢ i dostarczenie do
klienta, proceséw zarzadzania (np. zarzadzanie personelem) i wspierajacych (np.
zwiazanych z utrzymaniem infrastruktury, zaopatrzeniem).

W obu przedsigbiorstwach okreslono kolejnos¢ proceséw. Nastepnie relacje po-
mig¢dzy nimi zaprezentowano w formie mapy procesu. W przedsigbiorstwie 1 nadzo-
rowanie proceséw jest podporzadkowane wlascicielom procesu. Sprawnosc i efek-
tywnosc¢ funkcjonowania procesu wymaga dostepu okreslonych zasobéw. Dotyczy to
pracownikéw, informacji, infrastruktury i $rodowiska pracy. Odpowiedzialnos¢ za
dostgpnosc tych zasobéw spoczywa na kierownictwie. Ujete w planach procesy sg
wdrazane. Wiaze sig to z faktemn wspéluczestnictwa wszystkich pracownikéw.

Odpowiedzialnos¢ kierownictwa i zasoby ludzkie. Kierownictwo przedsie-
biorstw odegrato kluczowa role zaréwno w momencie rozpoczynania wdrazania sys-
temu jakosci, jak i w trakcie jego dalszego funkcjonowania.

Osoby na stanowiskach kierowniczych sa w pelni zaangazowane w tworzenie i
usprawnianie systemu (tab. 2). W pierwszym etapie wdrozenia najwyzsze kierow-
nictwo komunikowato rol¢ klienta w organizacji i inicjowato dziatania potwierdza-
jace, Ze organizacja stara si¢ pozna¢, zrozumie¢ i spelni¢ jego wymagania. Zgodnie
z filozofia zarzadzania jakoscia, klient jest w centrum zainteresowania calej orga-
nizacji. Znajac potrzeby klienta, pracownicy wykonuja swoje zadania, przestrzega-
jac jednoczes$nie zasad zarzadzania jakos$cia. Podnosza swoje kwalifikacje, uczest-
niczac w szkoleniach wewngtrznych, zewnetrznych, samoksztaltceniu.

W obszarze planowania jakosci wszelkie dziatania mogace mie¢ wplyw na ja-
ko$¢, w tym i konkurencyjnos¢, sa wykonywane w sposéb planowy i kontrolowany.
Korzysci wynikajace z planowania systemu zarzadzania jakos$cia dotycza: zmian ma-
jacych pozytywny wptyw na finanse (m.in. redukcjg¢ kosztéw wad zewnetrznych, ra-
cjonalizacj¢ dziatan w zakresie jakosci w laboratoriach, wprowadzanie nowych me-
tod kontroli i badan — w przedsigbiorstwie 1 zastosowanie metod statystycznych) czy
zakupu uzupelniajacego wyposazenia pomiarowego do laboratorium (w przypadku
przedsigbiorstwa 2). Dzialania te pozwolily na nawiazanie wspétpracy ze sferg ba-
dawczo-rozwojowa, co dalo korzysci w postaci ciaglej wspétpracy. Umozliwilo tez
pozyskanie nowych interesariuszy (zwigkszyla sig¢ liczba 0séb fizycznych i prawnych
partycypujacych w udziatach przedsigbiorstwa 2, co pozwolilo na utrzymanie go na
poziomie jednostki finansowanej z kapitatu krajowego).
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Tabela 2. Korzysci z dzialan jakosciowych w przedsigbiorstwie

S Wybrane dziatania Wazniejsze korzysci
Zasady jakosci . . .
w obszarze zasad jakosci w przedsigbiorstwach
Orientacja — badanie potrzeb klienta - zwigkszenie wplywéw ze sprzedazy
na klienta — prezentacja potrzeb klientéw — zwigkszenie udzialu w rynku
pracownikom — stworzenie relacji lojalno$ciowych
— zarzadzanie relacjami z klientem
Przywédztwo — rozwiazywanie probleméw klientéw | — zmiany w obszarze komunikacji
wewngetrznych i zewngtrznych — poprawa zrozumienia przez
oraz interesariuszy pracownikéw celéw przedsigbiorstwa
— okreslenie celéw
— zapewnienie pracownikom
odpowiednich zasobéw
— inspirowanie i uznanie pracownikéw
Zaangazowanie |- identyfikacja probleméw - kreatywnosé¢, zglaszanie wlasnych
ludzi personalnych rozwiazan
— ocena personelu - ciagte doskonalenie pracownikéw
— stwarzanie warunkéw do (uczestnictwo w szkoleniach,
poglebiania wiedzy i doswiadczen doksztalcanie, motywowanie)
— stworzenie kultury przedsigbiorstwa
Podejscie — wyznaczenie proceséw - wprowadzenie zarzadzania
procesowe — ustalenie odpowiedzialnosci za procesami
proces — obnizka kosztéw
— identyfikacja relacji migdzy — skrécenie czasu wykonania prac
procesami — usprawnienie przeplywu informaciji
Podejscie — koncentracja na procesach — zwigkszenie spdjnosci dziatan
systemowe — okreslenie zaleznosci w systemie — wzrost efektywnosci
— okreslenie skutkéw przedsigbiorstwa
odpowiedzialnosci za dzialania
Ciagle — szkolenia — zwigkszenie szybkosci i elastycznos¢
doskonalenie — wprowadzenie nowych rozwiazan reagowania na zmiany
technicznych
— rewitalizacja celéw
Podejmowanie — zapewnienie pelnej informacji — zwigkszenie skutecznosci decyzji
decyzji na — analiza informacji
podstawie faktéw
Wzajemne - identyfikacja producentéw, — tworzenie relacji z producentami
korzystne dostawcéw — optymalizacja kosztéw
powiazania — stworzenie kanaléw informacyjnych |- wiaczenie dostawcéw we wspéine
z dostawcami — szkolenia dla producentéw plany przedsigbiorstw

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie informacji z przedsigbiorstw oraz normy PN-ISO 9001:2001,
PKN, Warszawa 2001.

Projektowanie i rozwdj oraz nadzér i doskonalenie. Projektowanie nowych
débr jest elementem planowania strategicznego. Przy planowaniu przedsigbiorstwa
uwzgledniaja nastepujace czynniki: rozwdj gospodarczy kraju, perspektywy roz-
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woju branzy, perspektywy rozwoju rynkdéw produktéw, mozliwy do osiagniecia
udzial w rynku, mozliwos¢ wejscia na nowe rynki.

Plany jakosci wykonywane sg co roku dla kazdego wyrobu. Odnosi si¢ to do po-
stgpowania, ktére musi zostac przedsigwziete, i procedur, ktére musza by¢ przestrze-
gane, aby zagwarantowac, ze wymagania odnoszace si¢ do jakosci bgda zapewnione.
W przedsi¢biorstwie 2 na bardzo szeroka skalg projektuje si¢ nowe wyroby. Zmiany
projektu wynikaja najczesciej z zyczen klientéw (pomiary i monitorowanie, m.in.
poprzez analizy rynku, dotyczg satysfakcji klientéw), przepiséw prawnych, efektéw
walidacji itp. Dziatania te sa w przedsigbiorstwach dokumentowane. W obszarze za-
kupéw nalezy podkresli¢ sprecyzowanie 1 zatwierdzenie wymagan przedsigbiorstw
(dotyczace producentéw i dostawcow), oceng dostarczanych wyrobéw, terminowo-
sci, stopnia zgodnosci. System nadzoru produkcji obejmuje: materiaty produkcyjne,
maszyny, urzadzenia, pracownikéw, zakresy odpowiedzialnosci, monitoring.

W ramach nadzoru nad jakoscig i bezpieczenstwem wytwarzanych débr w
przedsigbiorstwach zleca sig, zgodnie z wymaganiami obligatoryjnych norm, bada-
nia specjalistyczne terenowo wlasciwym jednostkom powotanym m.in. do nadzoru
nad jakoscig zdrowotng wyrobdw spozywczych. Ma to wyeliminowa¢ powstanie
jakiejkolwiek niezgodnosci.

Przedsig¢biorstwa produkuja wyroby bezpieczne pod wzglgdem zdrowotnym, za-
spokajajace oczekiwania oraz dajace satysfakcj¢ klientom w zakresie ich cech. Przed-
si¢gbiorstwa realizuja to poprzez generalne stosowanie 1 rozwijanie systemu zarzadzania
jakosci zgodnego z wymaganiami PN-ISO 9001. Istotna jest takze zgodnos$¢ z wyma-
ganiami dobrej praktyki produkcyjnej i stosowanym systemem HACCP.

4. Whnioski

Opierajac si¢ na wymienionych zatozeniach, funkcjonujacego systemu jakosci
mozna wyszczegdlnié charakterystyczne cechy. Sa to m.in.: podejscie procesowe,
celowy podzial kompetencji i odpowiedzialnosci, zaangazowanie calej zalogi i
poddostawcéw w sprawy jakosci, uregulowanie istotnych z punktu widzenia zarza-
dzania jakoscia dziatan. Migdzy jakoscia a konkurencyjnoscia wyst¢puja silne za-
leznosci. O pozycji konkurencyjnej analizowanych przedsigbiorstw przesadzaja
dzialania jakosciowe. Ich nastgpstwem jest:

1) zwiekszenie udzialu w rynku zaréwno krajowym jak i migdzynarodowym,

2) skuteczne i efektywne wykorzystanie zasobéw,

3) odpowiednie relacje migdzy klientami i stronami zainteresowanymi, co pro-
wadzi w konsekwencji do zwigkszenia lojalnosci klienta,

4) przyjecie indywidualnej odpowiedzialnosci kazdego pracownika za dziatania firmy,

5) wytwarzanie wyrobéw zgodnie z wlasna technologia, czg¢sto oryginalng re-
cepturg i potrzebami klienta.
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Korzysciami przemawiajacymi za podejsciem konkurencyjnym opartym na jakosci
w analizowanych przedsigbiorstwach sa: system jakosci firmy potwierdzony certyfika-
tem, petna identyfikowalnosé wyrobéw z okreslonymi i przewidywanymi potrzebami
klienta, wzrost wiarygodnosci 1 zaufania do przedsigbiorstwa w oczach statych i poten-
cjalnych klientéw, stworzenie sprawnego i przejrzystego systemu organizacji i zarza-
dzania firma, gwarantowana satysfakcja klientéw, partneréw i wspétpracownikéw,
szybkie 1 skuteczne identyfikowanie i rozwiazywanie probleméw, obnizenie kosztow
funkcjonowania organizacji, odpowiednio zbudowany wizerunek firmy.
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QUALITY AS A DETERMINANT OF COMPETITIVENESS
- CASE STUDY

Summary

In the study an attempt is made to verify the connections resulting from introducing and func-
tioning of quality management systems with their influence on the competitive position of firms,
Quality actions, in case of analyzed enterprises, settle the aforementioned position. Consequently,
there is: the increase of domestic and international market share, effective and efficient use of re-
sources, appropriate relations between customers and the interested. As a result, it leads to the in-
crease of customer’s loyalty, assuming the individual employee’s responsibility for firm moves,

manufacturing wares in accordance with its own technology often with an original recipe and cus-
tomer needs.
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