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SLOWO WSTEPNE

Numer 35-36 ,Przeglagdu Nauk Stosowanych” ma charakter przegla-
dowy, zawiera dziesie¢ artykuléw i dwie recenzje monografii nauko-
wych. Wiekszos$¢ artykutéw stanowia opracowania na podstawie badan
przeprowadzonych na potrzeby prac dyplomowych, licencjackich i ma-
gisterskich.

Pierwszy z artykuléw przygotowata P. Brzezina. Zaprezentowano
w nim badania dotyczace postrzegania sektora bankowego przez kon-
sumentéw, przedstawiono czynniki majace najwieksze znaczenie dla
respondentéw przy wyborze banku oraz produktu bankowego. Zapre-
zentowano takze zmiany zachodzace w ustugach bankowych oraz $wia-
domos¢ respondentéw na temat nowoczesnych produktéw bankowych.

Drugi z opublikowanych artykutéw przygotowany przez K. Komo-
rowska dotyczy oczekiwan mieszkancéw gminy Kleszczéw w stosunku
do dziatan na poziomie lokalnym. Badanie objeto 117 respondentow
z podziatem na pte¢, wiek, poziom wyksztatcenia, status rodzinny, status
zawodowy oraz miejsce (sotectwo) zamieszkania. W konkluzji stwier-
dzono, Ze w gminie Kleszczéw panuja korzystne warunki do zycia, przy
czym istnieje konieczno$¢ kontynuowania dzialan sprzyjajacych zado-
woleniu mieszkancéw.

W artykule autorstwa T. Waliczek podjeto tematyke zréznicowania
pracownikdw ze wzgledu na przynaleznos$¢ do réznych pokolen. Artykut
zawiera rozwazania na temat oczekiwan dotyczacych pracy, a takze
czynnikow z nig zwigzanych wsrdd pracujgcych zarobkowo przedstawi-
cieli pokolen Y i Z. W artykule zaprezentowano réwniez rekomendacje
dla pracodawcéw dotyczace stylu zarzadzania pracownikami tychze
pokolen.

N. Kapica w swoim artykule odniosta sie do rynku nieruchomosci
z perspektywy studentéw, ktérzy kierujac sie rozmaitymi bodZcami
czesto podejmuja decyzje o przeprowadzce do miasta akademickiego na
czas studiow. Zbadano zachowania i wybory konsumenckie studen-
tow Uniwersytetu Opolskiego i Politechniki Opolskiej na lokalnym
rynku nieruchomosci.

Kolejny artykul, ktorego autorka jest M. Zmarzly traktuje o marke-
tingu 4.0, w odniesieniu do budowy marki Wydziatu Ekonomii i Zarza-



dzania Politechniki Opolskiej. W artykule zaprezentowano implementa-
cje zatozen marketingu 4.0 na podstawie badan przeprowadzonych
wsrod studentéw WEiZ, ktore ukazujg ich opinie, doSwiadczenia i suge-
stie mogace wspierac¢ rozwoj uczelni.

Kolejne dwa artykuty sg poktosiem studiéw podyplomowych ,Ho-
listyczne zarzadzanie samorozwojem. Joga i ajurweda dla kadry me-
nadzerskiej”. P. Maiwal w swoim artykule przedstawita, w jaki spo-
sob ludzkie mysli i emocje wptywaja na ciato fizyczne, co sie dzieje
z ludzkim organizmem pod wptywem blokowania emocji oraz jakie
konsekwencje ma dtugotrwaty stres. W artykule przedstawiono emo-
cjonalng symbolike choréb, zjawisko bolu oraz stresu i ich oddziatywa-
nia na zycie codzienne cztowieka. Zaprezentowano takze wybrane for-
my radzenia sobie ze stresem.

Celem artykutu autorstwa B. Polanski jest usystematyzowanie infor-
macji na temat Ajurwedyjskiej koncepcji pieciu zywiotéw oraz ich pota-
czenia w trzy dosze w holistycznym ujeciu. Elementem rozwazan jest
cykliczno$¢ rozwoju dosz w dobie, roku oraz zyciu cztowieka, studium
przypadku Vaty, Pitty i Kaphy oraz konkretne wskazowki, jak wykorzy-
sta¢ wiedze o doszach w drodze powrotu do swojej natury. Artykut
wskazuje Ajurwedyjskq Sciezke samorozwoju, ktéra nalezy kroczy¢, aby
przywroci¢ sobie dobrostan ciata, umystu i duszy, aby budowa¢ wspie-
rajgce relacje, a tym samym réwniez dbac o swoje najblizsze otoczenie.

Kolejny artykut dotyczy zmian poziomu przychodéw i wydatkéw
Funduszu Pracy oraz ich struktury. Spadek bezrobocia umozliwit obni-
zenie klina podatkowego w Polsce, jednak panstwo zdecydowato
o przesunieciu cze$ci sktadki ptaconej na Fundusz Pracy do nowo stwo-
rzonego Funduszu Solidarnosciowego.

Artykut autorstwa M. Libront koncentruje sie na identyfikacji czynni-
koéw motywujacych, demotywujacych oraz ocenie systemu motywacyj-
nego i obszaréw wymagajacych poprawy w wybranym przedsiebior-
stwie. Wnioski obejmuja rekomendacje dotyczace doskonalenia systemu
motywacyjnego, ktdre moga przyczyni¢ sie do efektywniejszego rozwo-
ju kapitatu ludzkiego.

Ostatni artykut przygotowany przez S. Gasior nalezy do zakresu nauk
prawnych. Stanowi prébe oddzielenia wartosci konstytucyjnych od débr
konstytucyjnych przy uwzglednieniu kontekstu ich wystepowania



w ustawie zasadniczej. Rozwazania oparto o doktryne, linie orzecznicza
oraz literature przedmiotu, w gléwnej mierze poswiecong aksjologii
konstytucji.

Numer konicza dwie receznje monografii naukowych, opublikowa-
nych przez Wydawnictwo UMK w Toruniu i Wydawnictwo Slask.

Redakcja Przegladu Nauk Stosowanych wyraza nadzieje, Ze przed-
stawione w numerze artykuly i receznje spotkaja sie z zainteresowa-
niem ze strony czytelnikéw.

Mariusz Zieliniski






Patrycja BRZEZINA

EWOLUCJA PRODUKTOW I USLUG BANKOWYCH W POLSCE
W XXI WIEKU

Streszczenie: Gléwnym celem artykutu jest przeanalizowanie zmian produk-
tow i ustug bankowych w Polsce w XXI wieku. Podjeto probe analizy i oceny
zachodzacych zmian na rynku bankowym. Przeprowadzono badanie wtlasne,
ktére pozwolito na zbadanie postrzegania sektora bankowego przez konsu-
mentéw oraz dostarczyto informacji o zmianach w tej branzy w Polsce. Re-
spondenci chetnie dzielili sie swoimi spostrzezeniami, co pozwolito na zbada-
nie ewolucji sektora bankowego na przestrzeni lat oraz preferencji konsumen-
tow w zakresie bankowosci. W artykule postawiono pytania badawcze dotycza-
ce czynnik6w majacych najwieksze znaczenie dla respondentéw przy wyborze
banku oraz produktu bankowego. Analizowano réwniez zmiany zachodzace
w ustugach bankowych oraz $wiadomo$¢ respondentéw na temat nowocze-
snych produktéw bankowych.

EVOLUTION OF BANKING PRODUCTS AND SERVICES IN POLAND
IN THE 21ST CENTURY

Summary: The primary aim of the article is to analyze the changes in banking
products and services in Poland in the 21st century. An attempt was made to
examine and assess the transformations occurring in the banking market.
A proprietary study was conducted, which allowed for an investigation into
consumers' perceptions of the banking sector and provided insights into
changes within this industry in Poland. Respondents willingly shared their
observations, enabling a thorough examination of the evolution of the banking
sector over the years and consumer preferences regarding banking services.
The article raises research questions about the factors most important to re-
spondents when choosing a bank or banking product. It also analyzes changes
in banking services and respondents' awareness of modern banking products.

Stowa kluczowe: ewolucja produktéw i ustug bankowych, bezpieczenistwo,
bankowos$¢ elektroniczna, produkt bankowy, bankowos¢ mobilna, bankowo$¢
internetowa, ustuga bankowa.

Keywords: evolution of banking products and services, security, e-banking,
banking product, mobile banking, online banking, banking service.
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1. WSTEP

Sektor ustug finansowych odgrywa coraz wieksza role w gospodarce,
a w ostatnich latach przeszedl znaczng transformacje pod wpltywem
globalizacji i intensywnego rozwoju technologii. Juz w latach 90. XX
wieku pojawity sie plany rozwoju bankowos$ci internetowej, jednak
w tamtych czasach prognozy nie przewidywaty znaczacych zyskéw
z tego typu inwestycji, a koszty wdrozenia nowych technologii byty wy-
sokie. Mimo wysokiego poziomu wzrostu gospodarczego w latach 80.
i 90. XX wieku, systemy finansowe réznych krajow znaczgco sie réznity
[Wectawki 2003: 500-515].

Wraz z uptywem czasu banki zaczety wdraza¢ innowacje technolo-
giczne i nowe produkty, dostosowujac je do zmieniajacych sie preferen-
cji klientdw i postepu technologicznego. Bankowo$¢ mobilna stata sie
powszechng i nieodiaczng czesScig codziennego Zycia. Polska wyréznia
sie na tle swiatowych trendéw, zajmujac czotowe miejsca w rankingu
pod wzgledem rozwoju technologii w sektorze bankowym. Cyfryzacja
sektora finansowego wymusita na bankach adaptacje do nowych tren-
dow, oferujac klientom nie tylko standardowe produkty bankowe, ale
takze zaawansowane ustugi zwigzane z ptatnosciami elektronicznymi.
Przykladem sg ptatnosci za parkingi czy bilety komunikacyjne za po-
Srednictwem aplikacji mobilnej banku, co jest rzadko$cia w innych kra-
jach. Bankowos$¢ elektroniczna stata sie integralng czescig zycia wiek-
szo$ci ludzi. Ich wygoda sprawia, Ze czesto zapomina sie o kwestiach
bezpieczenstwa.

Pandemia COVID-19 byta powaznym sprawdzianem dla sektora ban-
kowego zaréwno w Polsce, jak i na catym $wiecie. Polski system ban-
kowy wykazat sie odpornoscia na szoki zewnetrzne. Banki musiaty
sprosta¢ ogromnym wyzwaniom, a pandemia przyspieszyta proces digi-
talizacji bankowo$ci. W obliczu ograniczen w przemieszczaniu sie
i zmniejszonego wykorzystania gotowki, banki wprowadzily szereg
udogodnien cyfrowych, takich jak zwiekszenie limitoéw ptatnosci zblize-
niowych i umozliwienie klientom wykonywania wiekszej liczby operacji
samodzielnie za posrednictwem aplikacji mobilnych i stron interneto-
wych [Lusztyna 2022: 10-33].
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W Polsce zmiany te zostaly wdrozone bardzo szybko, co $wiadczy
o tym, ze banki byly juz wcze$niej przygotowane na ich wprowadzenie.
Szybka reakcja pozwolita Polsce zaja¢ 4. miejsce na $wiecie pod wzgle-
dem poziomu cyfryzacji sektora bankowego. Z badan firmy Deloitte wy-
nika, ze podczas pandemii COVID-19 ponad 40% bankéw na Swiecie
zwiekszyto limity ptatnosci zblizeniowych, a 34% wdrozyto nowe pro-
cesy cyfrowe [Deloitte ,Digital Banking Maturity 2020. How banks are
responding to digital (r)evolution?”].
Celem niniejszego artykutu jest przeanalizowanie zmian produktéw
i ustug bankowych w Polsce w XXI wieku. W artykule sformutowano
nastepujace pytania badawcze:
— Jakie czynniki sg najwazniejsze dla konsumentéw przy wyborze ban-
ku?
— Jakie czynniki maja najwieksze znaczenie dla konsumentéw przy
wyborze produktu bankowego?
— Jakie zmiany zostaty wprowadzone w ustugach bankowych w Polsce
w ciggu ostatnich lat?
— Jakie zabezpieczenia sa najczesciej wykorzystywane przez konsu-
mentéw podczas korzystania z bankowosci elektroniczne;j?
— W jakim stopniu klienci bankéw sg Swiadomi i zaznajomieni z nowo-
czesnymi produktami bankowymi?

2. SYSTEM BANKOWY W POLSCE

W Polsce funkcjonuje system bankowy zblizony do krajow rozwinie-
tej gospodarki, a gtéwna role peini Narodowy Bank Polski (NBP) jako
bank centralny. Dziatalno$¢ NBP regulowana jest przez przepisy konsty-
tucyjne, a jego funkgcje to:

e Bank panstwa: NBP jest najwazniejszg instytucja monetarng w Kraju,
odpowiedzialng za stabilizacje pieniadza, zarzadzanie rachunkami
panstwowymi, udzielanie pozyczek krajowi oraz zarzadzanie opera-
cjami finansowymi na poziomie krajowym i miedzynarodowym. NBP
takze przygotowuje bilans ptatniczy kraju i zarzadza rezerwami ztota
i dewiz.

e Bank emisyjny: NBP ma wytaczne prawo do emisji pienigdza gotow-
kowego w Polsce, kontroluje obieg pienigdza i reguluje jego podaz.
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W przypadku wejscia Polski do strefy euro, NBP przestanie emitowac
banknoty, ktére beda wydawane przez Europejski Bank Centralny,
a ograniczy sie do emisji monet [Iwanczuk-Kaliska, Warchlewska
2023: 54].

e Bank bankdw: NBP pelni funkcje banku centralnego dla innych ban-
kéw, przechowujac ich rezerwy i bedac zrodtem rezerw kredyto-
wych. Bank centralny wptywa takze na kreacje pienigdza bezgotow-
kowego oraz na akcje kredytowa, co czyni go kluczowym graczem
w rozwoju systemu bankowego [Marcinek 2009 :17-18].

Zgodnie z konstytucjg, organami NBP s3: Prezes NBP, Rada Polityki
Pienieznej (RPP) i Zarzad NBP. Konstytucja wymienia te organy, szcze-
gbtowe kompetencje sg okreslone w ustawie o NBP. Prezes NBP, wyzna-
czany przez Sejm na wniosek Prezydenta RP na 6-letnig kadencje, prze-
wodniczy zaré6wno RPP, jak i Zarzadowi NBP, a takZze nadzoruje pra-
cownikéw banku. Od 2016 roku funkcje ta petni prof. Adam Glapinski,
ktérego druga kadencja rozpoczeta sie w 2022 roku.

Rada Polityki Pienieznej zostata utworzona w 1998 roku i sktada
sie z Prezesa NBP oraz 9 cztonkéw. Jej gtbwne zadania to okreSlanie
zatozen polityki pienieznej, ustalanie stop procentowych, rezerwowych
oraz limitéw zobowigzan NBP wobec bankdw i instytucji zagranicznych.
RPP spotyka sie co najmniej raz w miesigcu, a jej gtdwnym celem jest
ocena dziatan Zarzadu NBP.

Zarzad NBP jest organem wykonawczym, odpowiedzialnym za co-
dzienng dziatalno$¢ banku centralnego. Sktada sie z Prezesa NBP oraz
6-8 cztonkow. Zarzad nadzoruje polityke kursowg, analizuje stabilno$¢
systemu finansowego, zarzadza zasobami i organizacjg NBP oraz przyj-
muje roczne sprawozdania z dziatalnosci banku.

Narodowy Bank Polski jest niezalezng, silng instytucja, ktéra spetnia
europejskie standardy, ksztaltuje polityke pieniezng panstwa [Tarnacka
2019: 265-282].

Wspotczesne banki handlowe wykorzystujg jedne z najnowszych
technologii, w celu zapewnienia swoim klientom szybko$ci, bezpieczen-
stwa oraz wygody. W 2009 roku Bank Zachodni WBK uruchomit plat-
forme, ktéra umozliwiata klientom dzielenie sie opiniami na temat dzia-
tania bankéw. Uzytkownicy, ktorzy zgtaszali nowe pomysty lub rozwia-
zania, mogli otrzymac¢ za to nagrody pieniezne [Grzybowska 2012].
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Bank Pekao S.A. w 2022 roku udostepnit swoim klientom wiecej mozli-
wosci w aplikacji mobilnej jak i w serwisie internetowym. Zmiany te
gtéwnie dotyczyly wykonywanych transakcji ptatniczych. Aplikacja po-
kazuje uzytkownikowi ptatnosci zaplanowane (ptatnosci, ktére oczekuja
na realizacje), jak i te niezrealizowane lub odrzucone. Mozna je jednym
kliknieciem ponowi¢ lub odrzucié. Aplikacja réwniez podpowiada ptat-
nosci sugerowane, czyli takie ktére w ostatnim czasie regularnie wyko-
nywat Klient. Ptatnosci subskrypcyjne to kolejna nowos$¢ - ptatnosci,
ktdére zlecone zostaty przez uzytkownika i automatycznie sg $ciggane
z konta co miesigc. Wszystkie te zmiany zostaty wprowadzone w celu
umozliwienia klientowi wgladu w swoje transakcje i utatwienie termi-
nowej sptaty swoich zobowigzan [Bank Pekao S.A. ,Nowe udogodnienia
w bankowosci internetowej i mobilnej w Banku Pekao S.A.].

Jednym z najwazniejszych rozwiazan sg ptatnosci mobilne, takie jak
Android Pay, ktéry umozliwia dokonywanie transakcji bez fizycznej
obecnosci karty. To ustuga, dzieki ktérej mozna ptaci¢ zblizeniowo swo-
im smartfonem czy smartwatchem. Dziata tak samo jak podczas uzycia
karty ptatniczej [Zalewska-Bochenko 2017: 274-283].

Banki wprowadzajg réwniez technologie biometryczne, np. skan te-
czowki czy odcisk palca, zwiekszajgc poziom zabezpieczen. 24 czerwca
2022 roku PayEye zaproponowatl nowa ustuge wykonywania platnosci
poprzez skan teczowki oka lub rozpoznawanie twarzy. Karty biome-
tryczne na razie sg dostepne tylko dla przedsiebiorcéw, a nie dla klien-
tow indywidualnych. Cho¢ technologie te budzg watpliwosci dotyczace
prywatnosci, klienci chetnie je przyjmujg, widzac w nich wygode i bez-
pieczenstwo.

3. CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU BANKOWEGO

Zgodnie z podej$ciem marketingowym, produkt zwigzany jest z kaz-
da transakcja kupna-sprzedazy, co oznacza, ze zar6wno produkty, jak
i ustugi s postrzegane w ten sam sposdb. W literaturze bankowe;j te
terminy s3 czesto uzywane zamiennie, chociaz czasami rozrdznia sie je,
uwzgledniajac unikalne cechy kazdego z nich. Produkty bankowe to na
przyktad kredyty, lokaty czy konta bankowe, podczas gdy ustugi obej-
mujg dziatania zwigzane z tymi produktami, takie jak udzielanie infor-
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macji o saldzie konta, naliczanie odsetek od depozytéw czy inne opera-
cje zwigzane z obstuga produktéw [Kotler 2002: 41].

Produkty bankowe petnig dwie kluczowe funkcje: podstawowsa i do-
datkowa. Funkcja podstawowa odnosi sie do zwigzku miedzy produk-
tem a jego przeznaczeniem, natomiast funkcja dodatkowa okresla rela-
cje miedzy uzytkownikiem a produktem [WozZny, Kot 2016: 4].

W literaturze istnieje wiele réznych klasyfikacji produktéw banko-
wych, z ktérych jedna wyodrebnia produkty depozytowe. W tej katego-
rii mieszcza sie takie produkty jak rachunki oszczednosciowe i lokaty.
Najbardziej rozpowszechnionym produktem bankowym jest ROR, czyli
rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy, znany réwniez jako konto
osobiste, przeznaczone dla klientéw indywidualnych. Rachunek ten stu-
zy do codziennych operacji finansowych oraz monitorowania wtasnych
Srodkéw. Wiekszos$¢ bankéw oferuje mozliwo$¢ bezptatnego zatozenia
takiego konta. Dzieki ROR mozna odbiera¢ wynagrodzenia za prace lub
inne $wiadczenia, dokonywa¢é platnosci kartg lub przez internet, a takze
wptacac i wyptacac¢ srodki z konta. Jest to podstawowy produkt banko-
wy, z ktérego korzysta zdecydowana wiekszos¢ oséb. Rachunek ten ma
wiele zalet, takich jak: bezpieczenstwo (Srodki sg chronione przez
bank), fatwy dostep (mozliwo$¢ wptaty i wyptaty pieniedzy w dowol-
nym momencie), oraz wygoda (do realizacji transakcji wystarczy karta
ptatnicza lub telefon, eliminujgc potrzebe noszenia gotéwki) [Rozmund,
Rudzinski, 2022: 244].

Podobnym do ROR produktem jest konto walutowe, przeznaczone do
przechowywania srodkéw w obcej walucie, na przyktad euro, frankach
szwajcarskich czy dolarach. Konto takie jest szczegélnie uzyteczne dla
0s6b pracujacych za granicg i otrzymujacych wynagrodzenie w innej
walucie [Poskart 2013: 193-202]. Banki oferujg réwniez konta dla
klientéow VIP, czyli oséb dysponujacych wiekszymi zasobami finanso-
wymi. Te konta, czesto nazywane premium, ztotymi lub platynowymi,
pozwalajg na negocjowanie warunkéw i ofert z bankiem. W ostatnich
latach banki znacznie rozszerzyty swoja oferte dla mtodszych klientéw,
czyli oséb do 26. roku zycia. Ta grupa, zazwyczaj dysponujgca mniej-
szym kapitatem, oczekuje jak najnizszych kosztéw prowadzenia ra-
chunku oraz dostepu do nowoczesnych technologii, takich jak ptatnosci
zblizeniowe, zaawansowane aplikacje mobilne czy ustuga BLIK. Dla tej
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grupy czesto przygotowuje sie takze specjalne oferty kredytéw na nie-
wielkie kwoty, z niskim oprocentowaniem. Istniejg réwniez konta dla
dzieci od 13. roku zycia, ktére mozna zatozy¢ zaréwno w banku, jak
i online, przy czym wymagana jest zgoda rodzica lub opiekuna prawne-
go.

Lokaty to kolejny przyktad produktéw depozytowych, stuzacych do
oszczedzania pieniedzy. Cechuja sie niskim ryzykiem i zazwyczaj niskim
oprocentowaniem. Lokata polega na pozyczeniu bankowi pieniedzy,
ktére po okreslonym czasie sg zwracane z odsetkami. Najpopularniejsza
klasyfikacja lokat opiera sie na dtugosci trwania: krétkoterminowe (1-5
miesiecy), Srednioterminowe (6-12 miesiecy) i dtugoterminowe (ponad
rok). Banki oferujg réwniez lokaty o krotszym okresie, jak na przyktad
lokaty ,,overnight”. Lokaty mozna takze podzieli¢ na odnawialne, ktdre
automatycznie przedtuzajg sie po zakonczeniu terminu, oraz nieodna-
wialne, ktére konicza sie po uplywie ustalonego okresu bez mozliwosci
przedtuzenia. Wada lokat odnawialnych jest to, Ze bank moze zmieni¢
warunki na mniej korzystne. Lokaty r6znia sie takze oprocentowaniem:
statym, ktére pozwala od poczatku obliczy¢ zysk, oraz zmiennym, zalez-
nym od czynnikéw takich jak stawki WIBOR czy poziom stop procento-
wych na rynku. Lokaty o zmiennym oprocentowaniu sg bardziej ryzy-
kowne, poniewaz zysk zalezy od zmieniajacej sie sytuacji rynkowej [Zu-
tawinski 2022].

4. SWIADOMOSC RESPONDENTOW W KWESTII BANKOWOSCI

W artykule wykorzystano badania wlasne przeprowadzone na po-
trzeby pracy magisterskiej pt. ,Ewolucja produktéw i ustug bankowych
w Polsce w XXI wieku”. W celu zebrania danych wykorzystano kwestio-
nariusz ankiety. Populacje stanowili mieszkancy Polski. W badaniu
wzieto udziat 150 losowo dobranych respondentéw. Wsrdd badanych
63,3% stanowity kobiety, natomiast mezczyZzni - 36,7 %.

Na potrzeby artykutu sformutowano pie¢ pytan badawczych zaprezen-
towanych we wstepie artykutu. Wykres 1 przedstawia pordéwnanie
wszystkich czynnikéw majacych znaczenie dla respondentéw w mo-
mencie wyboru banku. Najwazniejszg role odgrywaja ceny ustug $wiad-
czonych przez bank (23,8%) oraz dostepnos$¢ bankomatéw i wptatoma-
tow (22,2%). Nastepnie badani biora pod uwage bogata oferte ustug
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i produktow bankowych (17,5%), opinie bliskich i znajomych (10,4%)
oraz wykorzystanie nowych technologii (10,2%). Odlegto$¢ od miejsca
zamieszkania (7,3%) oraz popularno$¢ banku (8,6%) ma najmniejsze
znaczenie dla respondentéw.

Wykres 1.

Poréwnanie czynnikéw majacych najwieksze znaczenie
dla respondentéw przy wyborze banku

Czynniki majace najwieksze znaczenie dla respondentow

Odlegtos¢ od miejsca zamiesz..
7.3%

Opinie bliskich i znajomych
10,4%

Wykorzystanie nowych techno. ..
10,2%

Dostepnosc¢ bankomatow oraz...
22.2%

Ceny ustug $wiadczonych prz...
23,8%

Bogata oferta ustug i produkto. ..
17,5%

Popularno$¢ banku
8,6%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.
WyKkres 2.

Czynniki majace najwieksze znaczenie dla respondentow
przy wyborze produktu bankowego

Czynniki majgce najwieksze znaczenie dla respondentdéw przy
wyborze produktu bankowego

Reklama
1,8%
Dostepnosc¢ produktu

15,5%

Moje cele finansowe
16,1%

Opinie bliskich i znajomych
7.1%

Bezpieczenstwo produktu
21,4%

Wysokos¢ oprocentowania
20,0%

Popularnos¢ produktu
4,5%

Mozliwosc zakupu produkt...
13.6%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.
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Wykres 2 przedstawia czynniki, ktére maja znaczenie dla responden-
tow przy wyborze produktu bankowego. Najbardziej zwracaja oni uwa-
ge na bezpieczenstwo produktu (21,4%) oraz wysoko$¢ oprocentowa-
nia (20%). Nastepnie dla badanych wazne s3 cele finansowe (16,1%),
dostepnos$¢ produktu (15,5%), mozliwos¢ zakupu produktu przez Inter-
net (13,6%) oraz opinie bliskich i znajomych (7,1%). Najmniej wazne
czynniki dla badanych to popularno$¢ produktu (4,5%) oraz reklama
(1,8%).

W przeprowadzonym badaniu ankietowym zadano pytanie dotycza-
ce zmian, jakie zaszty w ustugach bankowych w Polsce w ostatnich la-
tach. Wielu respondentéw zwroécito uwage na rozwoj bankowosci elek-
tronicznej, podkreslajac, ze w tym obszarze nastgpito wiele istotnych
zmian. Wskazujg, ze najwazniejsze dla nich s3 wprowadzone dodatkowe
zabezpieczenia, takie jak autoryzacja dwusktadnikowa, logowanie bio-
metryczne czy rozpoznawanie twarzy. Kolejng zauwazalng nowoscia s3
nowe metody ptatnosci, w tym ptatnosci zbliZeniowe, odroczone oraz
BLIK. Duzym uznaniem cieszy sie takze ustuga cashback, czyli zwrot
czesci kwoty za zakupy, co zdaniem respondentdéw jest atrakcyjng opcja,
pozwalajacy odzyskac¢ czes¢ wydanych Srodkéw. Respondenci zwracajg
réwniez uwage na nowe produkty bankowe, takie jak konta walutowe,
internetowe kantory, konta oszczedno$ciowe, promocyjne lokaty oraz
wirtualne karty ptlatnicze. Wszystkie te produkty s3 dostepne przez
aplikacje mobilne bankdw, ktére przeszly znaczace zmiany, by lepiej
odpowiada¢ na potrzeby klientéw. Aplikacje te nie tylko umozliwiajg
dostep do konta, ale takze pozwalajg na zatatwienie innych spraw, ta-
kich jak optaty za parking, bilety komunikacyjne, mandaty czy nawet
wysylanie pism do urzedéw. Podsumowujac, ankietowani zauwazaja
duze zmiany w sektorze bankowym w Polsce i sg zadowoleni z tych in-
nowacji, poniewaz utatwiajg one codzienne zycie.

Bezpieczenstwo jest bardzo waznym aspektem dla respondentéw.
W badaniu zapytano o formy zabezpieczen z jakich korzystaja respon-
denci. 130 z nich korzysta z najbardziej popularnej formy zabezpieczen
jaka jest kod PIN. 99 os6b korzysta z autoryzacji dwuetapowej. 84 bada-
nych do zabezpieczenia swojej bankowosci elektronicznej korzysta
z hasta. Z biometrii — odcisku palca korzysta 51 oséb, a z rozpoznawania
twarzy 44 osoby. Wyniki tych badan prezentuje wykres 3.
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Wykres 3.

Zabezpieczenia uzywane przez respondentdw podczas korzystania
z bankowosci elektronicznej

Zabezpieczenia bankowosci elektronicznej

150

100

50

Kod PIN Autoryzacja Odcisk palca Hasto Rozpoznawanie
dwuetapowa twarzy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.
Wykres 4.

Postrzeganie nowoczesnych produktow bankowych przez
respondentow

Czy slyszat/a Pan/Pani o nowoczesnych produktach bankowych takich jak: ptatnosci
teczéwka oka lub za pomoca linii papilarnych, oferowanych przez banki?

Trudno powiedzied
3.3%

Nie
34,7%

Tak
62,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.
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Swiadomo$¢ respondentéw jest bardzo rozwinieta. 62% 0séb wypo-
wiedziato sie, zZe styszato o ptatnosci teczéwka oka lub za pomoca bio-
metrii. Natomiast 34,7% badanych nie ma wiedzy na ten temat. 3,3%
respondentéw nie udzielito jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie.

5. PODSUMOWANIE

W XXI wieku produkty i ustugi bankowe w Polsce przeszty znaczaca
ewolucje, w wyniku dynamicznych przemian w sektorze finansowym.
Innowacje technologiczne oraz nowoczesne podejscie bankéw do ocze-
kiwan klientéw staty sie motorem tych zmian. W ciggu ostatnich dwu-
dziestu lat bankowos¢ elektroniczna zyskata na znaczeniu, oferujac
klientom wieksza wygode, szybko$¢ i bezpieczenstwo. Wprowadzenie
zaawansowanych systemow ochrony danych zwiekszyto zaufanie kon-
sumentéw do mobilnych rozwigzan bankowych. Dodatkowo rozwdj
metod ptatnosci, takich jak BLIK czy ptatnosci zblizeniowe, wptynatl na
codzienne zycie wielu oséb.

Obecnie trudno wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie bez bankowosci
elektronicznej. Banki w Polsce zaproponowaty klientom szeroki wa-
chlarz innowacyjnych produktéw, takich jak konta walutowe, kantory
online, konta oszczednoSciowe, lokaty promocyjne oraz karty wirtualne.
Dzieki dostepnosci tych produktéw w aplikacjach mobilnych, zarzadza-
nie finansami stato sie znacznie prostsze. Aplikacje te nie stuzg juz tylko
do przelewéw, ale umozliwiaja réwniez zatatwianie spraw urzedowych,
optacanie parkingéw czy korzystanie z komunikacji miejskiej. Najwaz-
niejsze dla klientéw przy wyborze banku okazaly sie ceny ustug
(23,8%), dostepnos¢ bankomatéw i wptatomatéw (22,2%) oraz bogata
oferta (17,5%). Natomiast przy wyborze produktu bankowego, respon-
denci wskazali na bezpieczenstwo (21,4%), oprocentowanie (20%)
i cele finansowe (16,1%). Klienci doceniaja rozwoj bankowosci elektro-
nicznej, nowe produkty i zabezpieczenia. Wskazujg, iZ nowe metody
ptatnosci sa dla nich wazng zmiang w sektorze bankowym. Respondenci
chwalg dostepno$¢ produktéw bankowych w aplikacjach bankowych.
Dzieki nim moga zarzadza¢ swoimi kontami, optaca¢ parking czy bilety
komunikacji miejskiej, mandaty i przesyta¢ pisma do urzedow. Jest to
duza wygodna dla uzytkownikéw, gdy z poziomu telefonu moga wyko-
na¢ kazda operacje. Wskazane zmiany znacznie ulatwiajg codzienne
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zycie. Respondenci w celu zabezpieczenia swoich srodkéw najczesciej
stosujg kod PIN (130 badanych). 99 os6b korzysta z autoryzacji dwue-
tapowej. 84 badanych do zabezpieczenia swojej bankowosci elektro-
nicznej korzysta z hasta. Z biometrii - odcisku palca korzysta 51 osdb,
a zZ rozpoznawania twarzy 44 osoby. Klienci bankéw sg dobrze poinfor-
mowani o nowoczesnych produktach bankowych. 62% z nich zapewni-
o, iz styszato o ptatnosciach teczowka oka lub za pomoca biometrii.
Badania ankietowe potwierdzity, ze Klienci pozytywnie oceniajg wpro-
wadzone zmiany w ustugach bankowych. Doceniajg, Ze banki dostoso-
wuja swoje oferty do ich potrzeb, co znaczaco utatwia im codzienne za-
rzadzanie finansami.
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Klaudia KOMOROWSKA

OCZEKIWANIA MIESZKANCOW GMINY KLESZCZOW
DOTYCZACE WARUNKOW I JAKOSCI ZYCIA

Streszczenie: Wobec zmieniajacych sie oczekiwan mieszkancéw gminy Klesz-
czéw, istotne jest poznanie opinii mieszkancéw dotyczacych warunkéw i jako-
$ci zycia. Dlatego podjeto decyzje o przeprowadzeniu badania dotyczacego
wptywu zarzadzania strategicznego na funkcjonowanie gminy, zZycie jej miesz-
kancow i rozwoj oraz ocene warunkéw zycia w gminie Kleszczéw. Celem arty-
kutu jest ocena warunkéw i jakosSci zycia mieszkancéw gminy Kleszczow.
W artykule postawiono nastepujace pytanie badawcze: Jakie sa oczekiwania
mieszkancéow Gminy Kleszczéw dotyczgce warunkéw i jakosSci zycia, a takze
jakie czynniki wptywaja na ich zadowolenie z obecnej sytuacji Zyciowej? Bada-
nie zostato przeprowadzone na przetomie kwietnia i maja 2024 r. na préobie
117 mieszkancow gminy Kleszczéw, uwzgledniajac ple¢, wiek, poziom wy-
ksztaltcenia, status rodzinny, status zawodowy oraz miejsce (sotectwo) za-
mieszkania respondentéw. Ustalono, ze w gminie Kleszczoéw panuja korzystne
warunki do zycia, jednak istnieje konieczno$¢ kontynuowania dziatan w celu
ich dalszego doskonalenia.

EXPECTATIONS OF THE RESIDENTS OF THE KLESZCZOW COMMUNE
REGARDING THE CONDITIONS AND QUALITY OF LIFE

Summary: Given the changing expectations of the residents of the Kleszczéw
commune, it is important to learn the residents' opinions regarding the condi-
tions and quality of life. Therefore, a decision was made to conduct a study on
the impact of strategic management on the functioning of the commune, the life
of its inhabitants and development, as well as the assessment of living condi-
tions in the Kleszczéw commune. The aim of the article is to assess the condi-
tions and quality of life of the inhabitants of the Kleszczéw commune. The sub-
ject of the analysis is the following research question: What are the expecta-
tions of the inhabitants of the Kleszczéw commune regarding the conditions
and quality of life, as well as what factors influence their satisfaction with the
current life situation? The survey was conducted at the turn of April and May
2024 on a sample of 117 residents of the Kleszczéw commune, taking into ac-
count gender, age, level of education, family status, professional status and
place (village) of residence of the respondents. It was established that there are
favorable living conditions in the Kleszczdw commune, but there is a need to
continue activities to further improve them.
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Stowa kluczowe: dziatania wiadz gminy, strategia gminy, gmina Kleszczow.

Keywords: actions of the commune authorities, commune strategy, Kleszczéw
commune.

1. WSTEP

Gmina jako podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego w Pol-
sce, pemi istotng role w zarzadzaniu lokalnymi sprawami oraz $wiad-
czeniu ustug mieszkaricom. Gmina wykonuje zadania wtasne i zlecone.
Zadania wtlasne to przede wszystkim zadania z zakresu gminnej infra-
struktury, ochrony Srodowiska, ochrony zdrowia, o$wiaty, bezpieczen-
stwa publicznego, organizacji zycia spotecznego, zarzadzania przestrze-
nig. Natomiast zadania zlecone s3 finansowane ze $srodkéw pochodza-
cych z administracji rzadowej, o ktére stara sie gmina. Efektywne zarza-
dzanie prowadzi do zré6wnowazonego rozwoju gminy, co ma korzystny
wplyw na jako$¢ zycia mieszkancéw oraz na atrakcyjnos¢ inwestycyjng
danej miejscowoSci.

Gmina Kleszczéw potozona w wojewddztwie t6dzkim, w powiecie
betchatowskim, wyréznia sie pod wzgledem poziomu rozwoju oraz wa-
runkow zycia. Obecnie gmina Kleszczéw jest najbogatsza gming w Pol-
sce.

Gmina Kleszczow posiada strategie rozwoju, w ktérej zostaty zdefi-
niowane cele i plany rozwojowe. Jest nig Dtugookresowa Strategia Roz-
woju Gminy Kleszczéw na lata 2016-2030+. W dokumencie tym wtadze
gminy postawity trzy gtéwne cele do zrealizowania:

e podtrzymanie pozycji lidera w sferze warunkow zycia,

e rozw0j gospodarczy na podstawie innowacyjnych programéw go-
spodarczych,

e planowanie i rozbudowa gminy jako centrum rekreacji i wypoczyn-
ku.

Strategia rozwoju gminy Kleszczéw odgrywa istotng role w ksztatto-
waniu warunkdéw zycia mieszkancow. Poprzez realizacje celéw strategii
rozwoju mozna poprawi¢ infrastrukture w gminie, budujac m.in. drogi,
place zabaw, szkoty. Strategia rozwoju sprzyja rozwojowi lokalnej go-
spodarki, co przyczynia sie do powstania nowych miejsc pracy. Istotne
sa ponadto inwestycje w zdrowie, kulture, ochrone srodowiska.
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W artykule oméwiono wybrane wyniki badan dotyczacych opinii
mieszkancéw gminy Kleszczéw na temat warunkéw zycia oraz wyzwan
stojacych przed wtadzami gminy. Wyniki badan wskazuja, czy miesz-
kancy gminy Kleszczédw czujg sie bezpiecznie w gminie oraz czy s3 za-
dowoleni z zamieszkiwania na jej terenie, a takze czy znaja dokument pt.
,Dlugookresowa Strategia Gminy Kleszczéw na lata 2016-2030+" oraz
czy uczestniczyli w jego powstawaniu. Poprzez ocene warunkdw zycia
i analize jakoSci zycia mieszkancéw gminy Kleszczéw, mozna zidentyfi-
kowac¢ obszary wymagajace poprawy oraz okres$li¢ kierunki rozwojowe.
Analize badan empirycznych poprzedza syntetyczna analiza zagadnienia
zarzadzania strategicznego jednostek samorzadu terytorialnego. Zato-
Zono, ze poprzez realizacje celow strategicznych podmioty zaangazowa-
ne we wdrazanie strategii majg wplyw na ksztattowanie poziomu i wa-
runkéw zycia mieszkancéw. Efektywne zarzadzanie gming wymaga
szczegblowej wiedzy, w zwigzku z tym pojawia sie pytanie: Jakie sg
oczekiwania mieszkancow Gminy Kleszczow dotyczace warunkow
i jakosSci zycia, a takze jakie czynniki wptywaja na ich zadowolenie
z obecnej sytuacji zyciowej?

2. ZARZADZANIE STRATEGICZNE JEDNOSTEK SAMORZADU
TERYTORIALNEGO

Zarzadzanie strategiczne jest pojeciem zlozonym. Zarzadzanie tego
rodzaju jest procesem dtugoterminowym i skupia sie na sprecyzowaniu
kierunkow i celow rozwojowych [Nasierowski 2018: 13]. Pojecie zarza-
dzania strategicznego na szczeblu jednostek samorzadu terytorialnego
obejmuje wybor najistotniejszych celow rozwoju, faz planowania oraz
realizacje zdan przez okresSlone podmioty [Ziétkowski 2005: 103]. Do
najistotniejszych etapéw zarzadzania strategicznego jednostek samo-
rzadu terytorialnego nalezy zdefiniowanie misji gminy oraz opracowa-
nie i wdrazanie strategii, a nastepnie jej ocenianie i monitorowanie rea-
lizacji [Hermaszewski 2010: 2-8].

Zarzadzanie strategiczne wymaga stworzenia odpowiedniego syste-
mu informacyjnego, ktéry dostarcza danych na temat postepu technolo-
gicznego oraz innowacji. Istotnym elementem jest doktadne okreslenie
celéw strategicznych. Wazne jest réwniez okreslenie wewnetrznych
czynnikéw realizacji strategii, w tym zgody na zmiany dotyczace perso-
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nelu, zasobéw i finanséw. Nastepnie nalezy dokona¢ wyboru najbardziej
optymalnej wersji strategii oraz opracowac plan strategiczny. Kluczowe
jest takze zdobycie wsparcia zainteresowanych dla biezacych dziatan,
a caty proces powinien by¢ monitorowany. Wszystkie te zasady s klu-
czowymi elementami zarzadzania strategicznego [Galata 2002: 63-70].

Fundamentem zarzadzania strategicznego jest stworzenie przez
gmine strategii rozwoju. W dokumencie strategicznym okresla sie dzia-
lania, cele i zadania jednostki samorzadu terytorialnego, zmierzajace do
poprawy warunkow i jakosSci zycia mieszkancéw, a takze rozwoju go-
spodarki i infrastruktury [Szwacka-Mokrzycka 2012: 28]. Strategia roz-
woju gminy wraz z miejscowym planem zagospodarowania przestrzen-
nego, studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania prze-
strzennego oraz budzetem gminy jest najistotniejszym instrumentem
dziatan wtadz lokalnych [Tutaj 2022: 6].

Poczatkowym etapem opracowania strategii jest okreslenie kluczo-
wych probleméw oraz sprecyzowanie planu rozwoju na okres kilku lat.
Waznym etapem jest zaréwno identyfikacja szans i mozliwosci, jak
i dostrzezenie ewentualnych zagrozen oraz stabych stron gminy [Szew-
czuk, Kogut-Jaworska, Zioto 2011: 9-11]. Kolejnym etapem jest wdroze-
nie strategii rozwoju. Nastepuje wdrazanie poszczegdlnych dziatan,
przydzielanie zasobéw, w tym finansowych, ludzkich i technologicznych.
Na tym etapie konieczne jest przygotowanie szczeg6towych projektéw
realizacyjnych, wyznaczenie odpowiedzialnych podmiotéw, zdefinio-
wanie procedur oraz systemu monitorowania postepéw. Opracowane
zatozZenia strategii musza by¢ zaakceptowane przez rade gminy [Musiot-
Urbanczyk, Sorychta-Wojsczyk 2016: 40].

Strategia rozwoju wigze sie z wykorzystaniem wtasnych srodkéw fi-
nansowych z budzetu gminy, ale moze stuzy¢ takze jako plan do pozy-
skania Srodkow z zewnatrz, np. z funduszy unijnych [Domanski 2000:
49-50, 65]. Wszystkie cele strategii jednostek samorzadu terytorialnego
powinny by¢ zgodne z dokumentami dotyczacych rozwoju kraju, czy
planami zagospodarowania przestrzennego. W ramach strategii rozwoju
mozna wdrazaé¢ programy edukacyjne i kampanie uswiadamiajace, by
pogtebia¢ wiedze mieszkanncow gminy na temat zréwnowazonego roz-
woju, zmierzajgcego do skutecznego wykorzystania zasobéw w gminie
oraz wspieraniu innowacyjnych rozwigzan. Strategie rozwoju powinny
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réwniez wspiera¢ firmy w tworzeniu nowych stanowisk pracy dla
mieszkancoéw gminy. Idea zréwnowazonego rozwoju jest wiec solidnym
fundamentem dla gminnych strategii [Adamowicz, Zwolinska-Ligaj
2021: 215-221].

3. METODA BADAN

W niniejszym badaniu, aby oceni¢ warunki i jako$¢ zycia mieszkan-
cow gminy Kleszczéw wykorzystano metode iloSciowa. Metoda ta kon-
centruje sie na zbieraniu danych liczbowych, ktére potem mozna przea-
nalizowa¢ statystycznie. W badaniach ilo$ciowych bezwzgledne jest
uzycie ankiety badawczej, czyli kwestionariusza badawczego [Lutostan-
ski, L.ebkowska, Protasiuk 2021: 142]. W przeprowadzonym badaniu
uzyto kwestionariusza ankiety. W kwestionariuszu ankiety oprocz Kklu-
czowych pytan dotyczacych danego zagadnienia, uwzgledniono takze
metryczke z informacjami dotyczgcymi cech respondentéw [Krok 2015:
56-60].

Badanie dotyczace oceny warunkéw i jakosSci zycia mieszkancow
gminy Kleszczéw zrealizowano w okresie od kwietnia do maja 2024 r.
na prébie 117 mieszkancéw gminy Kleszczow. Ankieta byta anonimowa
i zostata przeprowadzona w sposoéb elektroniczny. Kwestionariusz an-
kiety obejmowat 14 pytan adresowanych do mieszkancéw gminy Klesz-
czow oraz formularz metryczki, uwzgledniajacej pteé, wiek, poziom wy-
ksztatcenia, status rodzinny, status zawodowy oraz miejsce zamieszka-
nia (sotectwo) respondentow.

Wyniki badan zostaty przedstawione za pomoca tabel oraz wykre-
sow kotowych i stupkowych, co pozwoli na tatwe poréwnanie uzyska-
nych rezultatéw oraz ich skuteczng analize. Tabele zawieraja szczeg6-
towe informacje dotyczace zmiennych ilo$ciowych, natomiast przed-
stawione wykresy obrazuja stanowiska mieszkancéw na temat zakresu
dziatan, ktére powinny zosta¢ podjete przez wtadze gminy w celu po-
prawy warunkow i jako$ci zycia mieszkanicow w gminie.

4. PROFIL RESPONDENTOW

W badaniu wzieto udziat 50,4% kobiet (59 respondentki), 48,7%
mezczyzn, jedna osoba nie udzielita odpowiedzi na temat ptci. Ponad
23% badanych byto w przedziale wiekowym 18-24 lata, kolejne 20,5%
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w grupie 25-35 lat oraz 16,2% w grupie 46-55 lat. Ponad 31% stanowi-
ty osoby posiadajace wyksztatcenie wyzsze, kolejne 23,9% wyksztatce-
nie zawodowe oraz branzowe, kolejne po 20,5% wyksztalcenie sSrednie
licealne lub $rednie techniczne. Jesli chodzi o status rodzinny to ponad
64% respondentdéw wskazato, ze sg w zonaci/zamezni lub w zwigzku
partnerskim, kolejne 27,4% wskazato status kawalera badz panny. Po-
nad 67% badanych deklaruje, Ze sg osobami pracujacymi. Natomiast,
jesli chodzi o miejsce zamieszkania respondentéw z podziatem na sotec-
twa, to najwieksza grupa byli mieszkancy sotectwa Kleszczéw (23,1%).
Szczegb6towa charakterystyke badanej grupy zaprezentowano w tabe-

lach 1-5.
Tabela 1.
Respondenci wedtug wieku
Wiek Liczba respondentow | Udzial procentowy
18-24 28 23,9%
25-35 24 20,5%
36-45 18 15,4%
46-55 19 16,2%
56-65 16 13,7%
66 i wiecej 12 10,3%
Suma 117 100%
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
Tabela 2.
Respondenci wedtug poziomu wyksztatcenia
Liczba
Wyksztalceni Udziat t
yksztalcenie respondent6éw zial procentowy
Wyzsze 37 31,6%
Srednie licealne 24 20,5%
Srednie techniczne 24 20,5%
Zawodowe, branzowe 28 23,9%
'Poldstaw.owe 4 3.4%
i gimnazjalne
Suma 117 100%

Zrédto: Opracowanie wiasne

na podstawie wynikéw badan.
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Tabela 3.

Respondenci wedtug statusu rodzinnego

. Liczba Udzial
Status rodzinny B
respondentow procentowy
Kawaler/Panna 32 27,4%
Zonfity/ Zamezna lu-b 76 64.9%
zwiazek partnerski
Wdowiec/Wdowa 8 6,8%
Rozwiedziony/Rozwiedziona 1 0,9%
Suma 117 100%
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
Tabela 4.
Respondenci wedtug statusu zawodowego
Liczba
Stat d Udzial t
atus zawodowy respondentéw zial procentowy
Student 20 17,1%
Pracujacy/Pracujaca 79 67,5%
Emeryt/Rencista 14 11,9%
Nie pracuje 3 2,6%
[ d iedz
nna o pow1e? vA 1 0,9%
Student pracujacy
Suma 117 100%
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
Tabela 5.
Respondenci wedtug sotectwa
Liczb
Sotectwo tezba , Udzial procentowy
respondentow
Antoniéwka 21 17,9%
Czyzéw 9 7,7%
Debina 3 2,6%
Kamien 4 3,4%
Kleszczow 27 23,1%
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Lekinsko 14 12%
tuszczanowice 12 10,3%
Rogowiec 8 6,8%
Wolica 9 7,7%
Ztobnica 10 8,5%
Suma 117 100%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

5. WYBRANE WYNIKI BADAN

Mieszkancy gminy Kleszczéw sg zdania, Ze wladze gminy dobrze rea-
lizujg dziatania z zakresu zadan publicznych (tj. oswiaty, ochrony zdro-
wia, ochrony $rodowiska, infrastruktury, kultury, bezpieczenstwa pu-
blicznego, sportu i turystyki czy drég i miejsc pracy). ROwnocze$nie
respondenci wyrazili swoje preferencje co do dziatan, ktére nalezatoby
zmieni¢. Zdaniem 34,2% respondentéw wtadze gminy powinny w ob-
szarze ochrony Srodowiska zwiekszy¢ zazielenienie przestrzeni pu-
blicznych m.in. poprzez zwiekszenie ilo$ci sadzonych drzew i krzewdw.
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Wykres 1.

Odpowiedzi ankietowanych na pytanie: Jakie dziatania w Pana/i opinii
gmina Kleszczéw powinna podja¢ z zakresu ochrony srodowiska?

Trudno powiedzie¢ (nie wiem) 3 4,1%

Obnizenie podatkéw od nieruchomosci.

Zachety podatkowe dla... . 13,7%

Wsparcie energii odnawialnej m.in.

o,
poprzez zwigkszenie dofinansowan do... i 11,0%

Ograniczenie emisji gazow o
. . . - 20 27%
cieplarnianych m.in. zwigkszenie. .

Ograniczenie zanieczyszczenia

, . . . . 9 12,3%
srodowiska m.in. dziatania na rzecz...

Ochrona zasobow wodnych m.in.

. : . L 15 20,5%
ograniczenie zanieczyszczenia wod

Zarzadzanie odpadami m.in. poprzez

. . 9 12,3%
wprowadzenie lepszych systemow...

Zazielenienie przestrzeni publicznych

. . o 25 34,2%
m.in. poprzez zwigkszenie ilosci w...

Ochrona réznorodnosci biologiczne;j

. . . 5 6,.8%
m.in. tworzenie rezerwatow przyrody

Modernizacja o$wietlenia ulicznego m.in.

. : - . 12 16,4%
wymiana tradycyjnego o$wietlenia na...

Organizacja zielonych targdw m.in.

o,
promowanie lokalnych produktow . 24,7%

Edukacja ekologiczna m.in. organizacja

o,
warsztatow, wyktadow dotyczacych... . 28.8%

0 5 10 15 20 25 30
Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie wynikéw badan.

W obszarze rozwoju gospodarczego gminy i poprawy sytuacji lokal-
nych przedsiebiorstw 45,3% respondentéw uwaza, ze wtadze gminy
powinny promowac szkolenia zawodowe, aby dostosowac¢ kwalifikacje
pracownikéw do wymagan rynku pracy. Wedtug odpowiedzi respon-
dentéw witadze powinny wpierac¢ lokalnych przedsiebiorcéw i rolnikow
poprzez organizowanie targéw, wystaw i promocje lokalnych produk-
tow.
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Wykres 2.
Odpowiedzi ankietowanych na pytanie: Jakie dziatania w Pana/i opinii
moga przyczynic sie do rozwoju gospodarczego gminy i poprawy
sytuacji lokalnych przedsiebiorstw?

Trudno powiedzie¢ (nie wiem) l 2,6%

Wspieranie lokalnych przedsigbiorstw i
rolnikow poprzez organizowanie targow,
wystaw i promocje lokalnych produktéw

41,0%

Tworzenie atrakcyjnych warunkow dla
przedsigbiorcow m.in. poprzez ulgi
podatkowe

19,7%

Umocnienie wspolpracy migdzy gminami

w celu realizacji wspolnych projektow _ 25,6%
infrastrukturalnych
Promocja gminy jako miejsca przyjaznego
przedsigbiorcom

Szkolenia m.in. szkolenia zawodowe aby
dopasowac¢ kwalifikacje pracownikéw do
rynku pracy

45,3%

Zwigkszenie inwestycji w infrastrukture
m.in. poprzez modernizacj¢ infrastruktury
transportowej, cyfrowej, drogowej, ...

21,4%

=]

10 20 30 40 50 60
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Zdaniem 41% respondentéw wtadze gminy w obszarze edukacji po-
winny wprowadzi¢ zajecia z zakresu pierwszej pomocy i bezpiecznego
zachowania na drodze dla dzieci i mlodziezy. Wtadze gminy powinny
wprowadzi¢ zajecia edukacyjne z zakresu zagrozen i niebezpieczenstw
w Internecie.



Wykres 3.

Odpowiedzi ankietowanych na pytanie: Jakie dziatania edukacyjne
w Pana/i opinii powinny by¢ realizowane dla dzieci i mtodziezy
na terenie gminy Kleszczéw?

Trudno powiedzie¢ (nie wiem)l = 0,9%

Wprowadzenie programu nauczania

o,
przedsiebiorczosci w szkotach . (15:4%

Organizacja wigkszej ilosci wycieczek i

o,
wyjazdow edukacyjnych dla dzieci i... i 14,5%

Organizacja programéw mentoringu dla

0,
mtodych przedsigbiorstw 14 12,0%

Tworzenie program6w edukacyjnych dla

o,
dzieci i mlodziezy na temat ochrony... 6. 51%

Edukacja kulturowa oraz prowadzenie

o
warsztatow jezykowych 24 | 20,5%

Organizowanie zajg¢ w zakresie pierwszej

o,
pomocy, bezpiecznego zachowania na... . 41,0%

Promowanie aktywnosci fizycznej 24 20,5%

Edukacja dzieci i mtodziezy w zakresie

Lo T 23 19,7%
zdrowego odzywiania si¢ m.in....

Edukacja dzieci i mtodziezy w kierunku

A . . . 42 35,9%
zagrozen i niebezpieczenstw w Internecie

0 10 20 30 40 50 60

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie wynikéw badan.

30,8% ankietowanych uwaza, ze kluby mlodziezowe stanowia klu-
czowe dziatanie z zakresu oferty kulturalnej i rekreacyjnej, ktore wtadze
lokalne powinny podjac¢ z zakresu oferty kulturalnej i rekreacyjnej oraz
organizowanie wiekszej ilosci imprez kulturowych m.in. koncertéow
i festiwali.
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Wykres 4.

Odpowiedzi ankietowanych na pytanie: Jakie dziatania w Pana/i opinii
gmina Kleszczéw powinna podjaé z zakresu oferty kulturalne;j
i rekreacyjnej w gminie?

Trudno powiedzie¢ (nie wiem) 3 2,6%

Organizacja targdéw pracy 14 12,0%
Programy 1nt'egracyrjn’e dla nowych 7 6,0%
mieszkancow
Darmowy dostep dq Internetu w miejscach A 3.4%
publicznych
Warsztaty kulinarne 8 6,8%

Spotkania ze stawnymi ludzmi 2| 1,7%

Organizacja imprez kulturowych m.in.

o,
festiwale, koncerty | 29,1%
Kursy edukacyjne np. jezykowe 20 17,1%
Zwickszenie ilosci stref rekreacyjnych na
M . . 20 17,1%
$wiezym powietrzu m.in. place zabaw,...
Programy dla seniorow m.in. zajecia 90 16,2%
ruchowe, integracyjne
Kino plenerowe 27 23,1%
Inicjatywy wspierajace miodziez (kluby 367 30.8%
mlodziezowe)
Zwigkszenie programow edukacyjnych dla 317 17.9%

dzieci i mlodziezy (zajecia kreatywne)
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Jednoczesnie az 59% respondentéw uznato, ze wladze gminy powin-
ny zwiekszy¢ ilo§¢ dostepnych miejsc do specjalistow w gminnym
o$rodku zdrowia.
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WyKkres 5.

Odpowiedzi ankietowanych na pytanie: Jakie dziatania w Pana/i opinii
gmina Kleszczéw powinna podja¢ z zakresu ochrony zdrowia?

Trudno powiedzie¢ (nie wiem)l  0,9%

Organizowanie szkolen w zakresie
pierwszej pomocy, bezpiecznego 10 8,5%
zachowania na drodze
Ograniczenie zanieczyszczenia Srodowiska
m.in. dziatania na rzecz czystego 3 2,6%
powietrza

Punktu szczepien w osrodku zdrowial = 0,9%

Zwigkszenie ilosci bezptatnych badan

(1)
profilaktycznych 290)| 4.8%
Dziatania na rzecz zdrowia psychicznego
. ) . 22 18,8%
m.in. poprzez konsultacje z psychologami
Dziatania w zakresie profilaktyki 29 24.8%

antyalkoholowej

Zwicgkszenie ilosci dostgpnych miejsc do

L 69  59,0%
specjalistow

Wsparcie dla 0s6b niepelnosprawnych
m.in. dostosowanie budynkow 20 17,1%
publicznych do potrzeb oséb z...
Promowanie zdrowego trybu zycia m.in.
zachgcanie do aktywnosci fizycznej, 29  24,8%
zdrowego odzywiania si¢ oraz...

0 10 20 30 40 50 60 70 &0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
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Wykres 6.

Odpowiedzi ankietowanych na pytanie: Czy czuje sie Pan/Pani
bezpiecznie w gminie Kleszczow?

" Zdecydowanie tak
= Raczej tak
= Zdecydowanie nie
= Raczej nie

= Trudno powiedziec (nie wiem)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw wskazata, ze czuje sie bez-
piecznie w gminie Kleszczéw. Odpowiedzi , zdecydowanie tak” udzielito
19,7% badanych, natomiast, az 67,5% respondentéow udzielito odpo-
wiedzi ,raczej tak”. Moze to $wiadczy¢ o tym, Zze w gminie jest dobrze
rozwinieta infrastruktura oraz wysoki poziom wspotpracy spotecznosci
w kwestiach bezpieczenstwa publicznego.

38



Wykres 7.

Odpowiedzi ankietowanych na pytanie: Czy mysli Pan/Pani o tym,
aby przeprowadzi¢ sie do innej gminy?

» Zdecydowanie tak
= Raczej tak
= Zdecydowanie nie
= Raczej nie

» Trudno powiedzie¢ (nie
wiem)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Wiekszo$¢ respondentéw wyrazita negatywne zdanie w kwestii
przeprowadzki do innej gminy (61,4%), w tym okoto 40% responden-
tow wskazalo odpowiedz ,raczej nie”, a 21,4% odpowiedz ,zdecy-
dowanie nie”. Z kolei niecate 40% respondentéw wyrazito che¢ prze-
prowadzki do innej gminy. Natomiast 15,4% respondentéw nie miato
jednoznacznego zdania w tej kwestii. Oznacza to, ze mieszkancy doce-
niajg warunki zycia, Srodowisko, infrastrukture i dostep do ustug. Po-
twierdzaja to odpowiedzi na kolejne pytanie. Zdecydowana wiekszo$¢
respondentéw wskazata, ze sa zadowoleni z zamieszkania na terenie
gminy Kleszczéw. Ponad 58% respondentéw udzielita odpowiedzi
yraczej tak”, a 21,4% odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”. Warto zaznaczy¢,
ze nie pojawila sie odpowiedZ ,zdecydowanie nie”. Natomiast tylko
6,8% respondentéw udzielito odpowiedzi ,,raczej nie”, a 13,7% respon-
dentéw nie miato jednoznacznego zdania w tej kwestii. Jak wynika
z danych, respondenci sa zadowoleni z zamieszkiwania na terenie gminy
Kleszczow.
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Wykres 8.

Odpowiedzi ankietowanych na pytanie: Czy jest Pan/Pani zadowolona
z zamieszkania na terenie gminy Kleszczéw?

Zdecydowanie tak

25;21,4%
= Raczej tak

» Zdecydowanie nie
" Raczej nie

= Trudno powiedzie¢ (nie
wiem)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
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Wykres 9.

Odpowiedzi ankietowanych na pytanie: Czy zna Pan/Pani dokument
pt. ,,Dtugookresowa Strategia Rozwoju gminy Kleszczéw
na lata 2016-2030+"?

N

Tak
= Nie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Jednym z celéw badania byto sprawdzenie czy mieszkancy gminy
Kleszczow majg wiedze na temat istnienia dokumentu ,,Dtugookresowa
Strategia Rozwoju Gminy Kleszczéw na lata 2016-2030+". Blisko 90%
respondentéw wskazato, Ze nie zna tego dokumentu. Oznacza to, Ze
mieszkancy gminy nie s3 wystarczajaco wiaczani do procesu powsta-
wania strategii, konsultacji spotecznych, a takze oceny jej realizacji. Nie
wiedzg tez wiec, jakie sg gtdwne cele i plany rozwoju gminy.

Analiza powyzszych badan umozliwia sformutowanie nastepujacych
wnioskow:

e zwiekszenie inicjatyw podejmowanych przez wtadze gminy w celu
ochrony $rodowiska, ochrony zdrowia, kultury, poprawy sytuaciji lo-
kalnych przedsiebiorstw czy dziatan edukacyjnych przyczyni sie do
zwiekszenia satysfakcji lokalnej spotecznosci,

e w gminie Kleszczéw mieszkancy czujg sie bezpiecznie, dlatego jest
niski poziom migracji poza teren gminy,
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e brak $§wiadomos$ci mieszkanicOw na temat istnienia strategii rozwoju
gminy Kleszczéw przyczynia sie do ograniczonej wiedzy na temat
programow, planéw i celéw rozwojowych,

e poprzez analize warunkéw zycia i ocene jakos$ci zycia mieszkancow,
mozna wyszczegdlni¢ obszary wymagajace poprawy, czy sprecyzo-
wac priorytety rozwojowe.

6. WNIOSKI KONCOWE

Badanie dostarczyto wielu informacji na temat potrzeb i oczekiwan
respondentow, bedacych mieszkancami gminy Kleszczow. Warto, aby
wtadze gminy skupity sie na identyfikacji i rozwigzaniu istotnych pro-
bleméw zasygnalizowanych przez mieszkancéw, aby poprawi¢ jakos¢
ich zycia i poziom zadowolenia. Respondenci dobrze oceniaja dziatania
wiladz gminy Kleszczéw. Uwazaja, ze samorzad efektywnie wykonuje
dziatania z zakresu ustug publicznych. Rdwnoczes$nie wyrazili swoje
oczekiwania co do dziatan, jakie powinny zosta¢ ulepszone lub wpro-
wadzone w gminie Kleszczéw.

W obszarze ochrony zdrowia wskazano, ze samorzad powinien
zwiekszy¢ liczbe dostepnych miejsc u specjalistéw w osrodku zdrowia.
Samorzad gminny powinien wdrozy¢ szkolenia zawodowe, aby dosto-
sowa¢ kwalifikacje pracownikéw do wymagan rynku pracy, z kolei
w obszarze ochrony srodowiska, wtadze gminy powinny zwiekszy¢ za-
zielenienie przestrzeni publicznych oraz zwiekszy¢ edukacje ekologicz-
ng wsrdd dzieci i mtodziezy poprzez organizacje warsztatéw lub wykta-
dow dotyczacych ochrony sSrodowiska. Natomiast w zakresie oferty kul-
turalnej i rekreacyjnej, wtadze gminy powinny zwiekszy¢ inicjatywy
wspierajgce mlodziez oraz zwiekszy¢ organizacje imprez kulturowych.
Na terenie gminy Kleszczéw powinny by¢ ponadto organizowane zajecia
z pierwszej pomocy, bezpiecznego zachowania na drodze oraz edukacje
w kierunku zagrozen i niebezpieczenstw w Internecie dla dzieci i mto-
dziezy.

Badania pokazaly, Ze zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw czuje
sie bezpiecznie na terenie gminy Kleszczéw i jest usatysfakcjonowana
z zamieszkania na jej terenie. Z tego powodu wiekszo$¢ mieszkancéw
nie planuje przeprowadzenia sie do innej gminy. Wysoka jako$¢ zycia
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w gminie oraz poczucie bezpieczenstwa powoduje, Ze skala migracji
wewnetrznej poza gmine jest nieznaczna.

Niemal 90% respondentéw wskazato, Ze nie zna dokumentu strategii
rozwoju. Dodatkowo przewazajaca cze$¢ badanych nie byta zaangazo-
wana w konsultacje spoteczne zwigzane z tworzeniem tej strategii. Nie-
znajomos¢ strategii moze przyczynic¢ sie do mniej efektywnego wyko-
rzystania zasobdw gminy oraz braku wspdélnego kierunku rozwoju. Jest
to sygnat, Ze istnieje potrzeba budowania wiezi spotecznych i zacheca-
nie do aktywnoSci spotecznej w celu zwiekszenia zaangazowania miesz-
kancéw gminy Kleszczdow.

Badanie wskazato, Ze w gminie Kleszczéw panuja sprzyjajace warun-
ki do zycia, pracy i rozwoju. Jednak konieczne jest kontunuowanie dzia-
fan w celu ich dalszego ulepszania. Podejmowanie dalszych inicjatyw
pozwoli na poprawe jakos$ci zycia mieszkancéw oraz zapewnienie jesz-
cze lepszych warunkéw do rozwoju lokalnej spotecznosci. Dazenie do
nieustannego doskonalenia i wdrazania nowych inicjatyw jest kluczowe
dla zrébwnowazonego rozwoju oraz satysfakcji mieszkancow.
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Teresa WALICZEK

POKOLENIE Y I Z NA RYNKU PRACY - STUKTURALNE
UWARUNKOWANIA I OCZEKIWANIA

Streszczenie: Artykut obejmuje zagadnienia zwigzane z réznicami wystepuja-
cymi wsrod pracownikéw ze wzgledu na przynaleznosé do réznych pokolen.
W swoim zakresie uwzglednia analize literatury przedmiotu w obrebie istoty
zarzadzania réznorodno$cia oraz réznic pokoleniowych. Artykut zawiera row-
niez analize empiryczng podejscia oraz oczekiwan dotyczacych pracy, a takze
czynnikow z nig zwigzanych wsréd pracujacych zarobkowo przedstawicieli
pokolen Y i Z. Uwzglednia rowniez rekomendacje dla pracodawcow dotyczace
stylu zarzadzania pracownikami tychze pokolen. Celem artykutu byto zbadanie
podejscia i oczekiwan dotyczacych pracy oraz czynnikéw z nig zwigzanych
wsrod pracujacych zarobkowo przedstawicieli pokolen Y i Z oraz préba odpo-
wiedzi na pytanie, czy nalezno$¢ do grup pokoleniowych (Y i Z) determinuje
stosunek do wczes$niej wymienionych czynnikéw?

GENERATION Y AND Z ON THE LABOR MARKET - STRUCTURAL CONDI-
TIONS AND EXPECTATIONS

Summary: The article covers thematic related to differences occurring among
employees due to belonging to different generations. Its scope includes the
analysis of literature on the subject regarding the essence of diversity manage-
ment and generational differences. The article also includes an empirical analy-
sis of the approach and expectations regarding work as well as factors related
to it, among paid representatives of generations Y and Z. It also includes rec-
ommendations for employers regarding the management style towards em-
ployees of these generations. The aim of the article was to examine the ap-
proach and expectations towards work and factors related to it among em-
ployed representatives of generations Y and Z and to try to answer the question
of whether belonging to generational groups (Y and Z) determines the attitude
towards the previously mentioned factors?

Stowa kluczowe: zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie réznorodnoscia,
zarzadzanie pokoleniami, pokolenie Z, pokolenie Y.

Keywords: human resources managament, diversity management, generation
management, generation Z, generation Y.
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1. WSTEP

We wspotczesnym Swiecie réoznorodnos$c¢ i akceptacja nie tylko poko-
leniowa, ale réwniez kulturowa, rasowa, religijna, seksualna itd., stano-
wi nielatwe wyzwanie dla wielu przedsiebiorstw. Co za tym idzie, sta-
nowi wyzwanie dla menedzeréw zarzadzajacych pracownikami, na kté-
rych spoczywa odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie réznorodnoscia, wyni-
kajaca z odmiennosci kadry pracowniczej organizacji. Aby organizacje
mogty spetniac¢ swoje cele, zar6wno ekonomiczne, jak i pozaekonomicz-
ne, w pierwszej kolejnosci powinny podjaé dziatania na rzecz spdjnego
i wydajnego funkcjonowania. W tym celu kazde przedsiebiorstwo szcze-
g6lng uwage powinno poswieci¢ réoznorodnosci i zarzadzaniu nia.

Celem artykutu byto zbadanie podejscia i oczekiwan dotyczacych
pracy oraz czynnikow z nig zwigzanych wsréd pracujacych zarobkowo
przedstawicieli pokolen Y i Z oraz préoba odpowiedzi na pytanie, czy
naleznos$¢ do grup pokoleniowych (Y i Z) determinuje stosunek do
wczes$niej wymienionych czynnikéw? Podjeto réwniez prébe opraco-
wania rekomendacji dotyczacych stylu zarzadzania wspoétczesnych or-
ganizacji. Niniejszy artykul, opiera sie na hipotezie, ktéra zaktada, iz
mimo stosunkowo niewielkich réznic wiekowych, miedzy przedstawi-
cielami pokolenia Y oraz przedstawicielami pokolenia Z wystepuje réz-
nice zwigzane z oczekiwaniami wzgledem pracodawcéw jak i innymi
czynnikami zwigzanymi z istnieniem na rynku pracy.

2. ROZNORODNOSC POKOLENIOWA. CHARAKTERYSTYKA
POKOLENIAY1Z

Réznorodnos¢ jest kombinacjg wszystkich aspektow, ktoére stanowig
o roznicach pomiedzy ludZmi. W literaturze przedmiotu réznorodnos¢
okreslona jest jako aspekty stanowigce o réznicach miedzy ludzmi,
m.in.: ple¢, jezyk, pochodzenie narodowe badz etniczne, kolor skoéry,
orientacje seksualna, styl Zycia, stan zdrowia, stopienn sprawnosci fi-
zycznej czy tez wyksztatcenie [Waligéra 2018: 26]. E. Gross-Gotlacka
okresla ré6znorodnosé w miejscu pracy nie tylko jako rdéznice, ktére wy-
stepuja miedzy ludZmi w procesie ich identyfikacji z ré6znymi grupami,
ale réwniez jako narzedzie pozwalajace na zauwazenie i potwierdzenie
réznic poprzez dziatania [Gross-Gotacka 2018: 47].
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Réznorodnos¢ pokoleniowa jest jedng z najczesSciej wystepujacych
rodzajow roznorodnos$ci w miejscu pracy. Bez odpowiedniego zarza-
dzania nig przedsiebiorstwa nie s3 w stanie przygotowac sie na zmiany,
ktére wynikaja z naturalnie pojawiajacych sie na rynku pracy mtodych
ludzi, ktérzy w znacznym stopniu réznia sie od wczesniejszych pokolen,
a ktorych umiejetnosci i wiedza, moga umozliwi¢ organizacjom, utrzy-
manie przewagi konkurencyjnej [Dokoupilova, Fero 2019: 15-16]. Za-
rzadzanie réznorodnoscia pokoleniowg w miejscu pracy polega na kie-
rowaniu zespotem pracownikéw, ktérzy rdznig sie od siebie wiekiem
oraz wszelkimi rozbiezno$ciami wynikajacymi z przynalezno$ci do kon-
kretnej generacji. Aby tego dokonaé organizacja musi zrozumie¢ potrze-
by swoich pracownikéw, ktére moga by¢ znacznie zrdéznicowane, ze
wzgledu na pokolenie, do ktérego nalezy konkretna jednostka [Ngonyo
Njoroge, Yazdanifard 2014: 31-32].

Aby méc skutecznie zarzadzac¢ réznorodnoscia pokoleniowa w orga-
nizacji, w pierwszej kolejnosci nalezy zrozumie¢ czym jest pokolenie.
W literaturze przedmiotu definiuje sie go jako grupe ludzi urodzona
w tych samych latach oraz wspdlnie dzielaca istotne wydarzenia zycio-
we w okresie dojrzewania [Rood 2010: 80]. Wydarzenia te moga by¢
zwigzane z kultura, technologig, ekonomia czy polityka, a ich wystepo-
wanie formutuje osobowosci jednostek zawierajacych sie w grupe poko-
leniowg, wptywajac na postawy, wartosci, przekonania i oczekiwania
wobec pracy, wladzy oraz organizacji [Popaitoon 2022: 2]. Cechy, uwa-
runkowania oraz zachowania poszczegélnych pokolen w literaturze
przedmiotu wigzane sa z réznym podej$ciem konkretnych generacji do
aspektéw pracy, takich jak wartosci czy identyfikowanie swoich celéw
z celami organizacji [Grzesik i in. 2023: 96].

Pokolenia w literaturze przedmiotu s3a najczeSciej grupowane ze
wzgledu na dwa kryteria: lata urodzenia oraz charakterystyczne wyda-
rzenia identyfikujace calg generacje. Chronologicznie (od najstarszego
do najmtodszego) wyrdznia sie nastepujgce pokolenia, wcigz wystepu-
jace lub wchodzace na rynek pracy:

e Ciche pokolenie.

e Pokolenie BB (Baby boomers).
e Pokolenie X.

e Pokolenie Y (tzw. Millenialsi).
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e Pokolenie Z (tzw. gen Z).
o Pokolenie Alfa.

Pokolenie Y, znane réwniez jako Gen Y czy tez Millenialsi, zostato
urodzone w latach 1981-1995. Ich rodzicami sg przedstawiciele poko-
lenia BB. Przedstawiciele generacji Y s3 uznawani za ,pierwsza fale”
cyfrowych pokolen, urodzili sie oni w $wiecie, w ktérym nowe technolo-
gie (komputery, telefony itp.) istniaty i byly dostepne dla wszystkich.
Dostep do nowych technologii od najmtodszych lat, umozliwit przed-
stawicielom generacji Y na zdobycie wysokiej biegtosci w ich obstudze
[Bencsik i in. 2016: 92].

W miejscu pracy przedstawiciele pokolenia Y sg nastawieni na kola-
boracje ze swoimi wspotpracownikami, doceniajg dobrg atmosfere,
szczeg6lnie zwracajg uwage na feedback ze strony przetozonych oraz
wspotpracownikéw. Przez potrzebe zdrowego balansowania Zycia oso-
bistego z praca, gen Y s3a mniej skupieni na rozwoju pionowej kariery
zawodowej, co powoduje, ze ,utykaja” w miejscu, gdzie zmuszeni s3
pracowac z przedstawicielami starszych pokolen, co powoduje utrud-
nienia w ich procesie socjalizacji w miejscu pracy. Przedstawiciele poko-
lenia Y przypisuja swojej osobie duze znaczenie, przez docenianie swo-
jej wtasnej wartos$ci oraz dazenie do rozwoju. Pomimo, iz skupiajg sie na
samorozwoju i poszerzaniu swoich kompetencji, nie sg szczeg6lnie
chetni do dzielenia sie swoja wiedza. Przedstawiciele pokolenia Y nie sg
lojalnymi pracownikami, nieustannie planuja zmiane swojej dotychcza-
sowej posady, nie wahaja sie jej zmieni¢, zwlaszcza w momencie otrzy-
mania ciekawszej propozycji pracy [Krawczyk-Bryta 2016: 196-197].
WSs$réd mocnych stron pokolenia Y wyréznia sie:

e wielozadaniowos¢,

¢ zaawansowanie technologiczne,

¢ sklonnos¢ do podejmowania wyzwan,

¢ dedykacja,

e optymizm,

* wysokie wyksztatcenie oraz potrzeba samorealizacji,
¢ innowacyjnos¢.

48



Z kolei wsréd stabych stron generacji Y wymienia sie:

e nierealistyczne oczekiwania (zar6wno w Zyciu osobistym jak i w pra-
cy),

e egoizm w miejscu pracy (cenig swojg wygode oraz komfort bardziej
niz oczekiwania pracodawcy),

e niskie umiejetnosci interpersonalne (szczegélnie w zréznicowanych
wiekowo zespotach),

e problemy z komunikacjg w sytuacjach konfliktowych [Warwas, Wik-
torowicz 2016: 31].

Pokolenie Z czesto okreslane jest rowniez mianem Gen Z. Urodzito
sie ono w latach 1996-2010. Przedstawiciele pokolenia Z sg znani jako
pokolenie Internetu; sg oni pierwsza generacjg ktore nie zna $wiata bez
niego [Page, Williams 2011: 46]. Generacja Z czuje sie bardzo dobrze
w wirtualnym $wiecie. Bycie otoczonym przez technologie od dziecka
sprawito, iZ czesto preferujg oni bycie ,online” od przebywania w ,nor-
malnym” §wiecie, przy czym maja oni tendencje do przebywania w sieci
niemal bez przerwy. Co istotne, robig to nie tylko dla rozrywki, ale réw-
niez w celu komunikacji, nauki czy pracy. Komunikacja w inny sposéb
niz online czesto stanowi dla nich wyzwanie [Bencsik, Horvath-Csikés,
Juhasz 2016: 93]. Sq oni niezwykle biegli w korzystaniu z nowych urza-
dzen. Korzystanie z nich od dziecinstwa wyksztatcito w nich umiejet-
no$¢ wielozadaniowos$ci oraz znacznie wptyneto na umiejetnos¢ utrzy-
mania uwagi, czesto powodujac problemy z koncentracja. Generacja
Z jest uznawana za pierwsze globalne pokolenie. Mimo, iz jej przedsta-
wiciele sg rozsiani po catym $wiecie, dostep do Internetu sprawia, iz bez
wzgledu na potozenie geograficzne sg oni w stanie stosunkowo jedna-
kowo odczuwac te same wydarzenia [Izsak, Karacsony, Vasa 2019: 229].

Pokolenie Z jest otwarte na nowe do$wiadczenia, innowacyjne oraz
tworcze. Oczekuje natychmiastowego dostepu do informacji, skupia sie
na nauce, zdobywaniu wiedzy i rozwoju. Podobnie jak pokolenie Y, gen
Z nie jest szczegOlnie zainteresowane awansem w hierarchii organizacji.
Nie boi sie ryzyka i potrafi szybko podejmowac trudne decyzje [Warwas,
Wiktorowicz 2016: 32]. Wéréd mocnych stron generacji Z wymienia sie:
e sumiennos¢,

e wielozadaniowos¢,
e zaawansowanie technologiczne,
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¢ indywidualizm,

¢ elastycznosé,

¢ wytrwato$¢ w zadaniach, ktére podejmuja,
¢ gotowo$¢ do nauki i doskonalenia.

Stabymi stronami pokolenia Z s3:

¢ stabo rozwiniete umiejetnosci miekkie takie jak zarzadzanie czasem
czy praca zespotowa,

¢ trudnos$¢ w dostosowaniu sie do standardowego programu pracy,

* wysokie, czesto nierealistyczne oczekiwania wzgledem pracy,

¢ mniejsza dedykacja do wykonywanej pracy oraz organizacji, w po-
réwnaniu do poprzedzajacych go pokolen [Irini, Racolta - Paina
2021:78].

3. METODOLOGIA ORAZ CEL BADAN

Badanie zostato przeprowadzone za pomoca ankiety internetowej
CAVI, na przetomie marca oraz kwietnia 2024 roku. Kwestionariusz
ankiety online, zostat udostepniony na forach internetowych réznych
platform social media, dobér préoby badawczej zostat oparty na tzw. self-
selection survey.

Kwestionariusz ankiety stanowigcy narzedzie badawcze podzielony
zostat na dwie czeSci: metryczke oraz pytania badawcze. W sktad me-
tryczki wchodzity 4 pytania zamkniete, jednokrotnego wyboru, ktére
oprdcz zbadania cech préby badawczej mialy rowniez na celu przefil-
trowac¢ ankietowanych wzgledem pozadanych uwarunkowan oraz od-
rzuci¢ osoby nie spetniajace zatozen badania. W drugiej czesci kwestio-
nariusza znajdowato sie 7 pytan badawczych, wsréd ktérych znajdowa-
ly sie pytania zamkniete zaréwno jednokrotnego jak i wielokrotnego
wyboru. Wsréd pytan badawczych znalazly sie rowniez trzy pytania
dwuczesSciowe.

Celem byto zbadanie podej$cia oraz oczekiwan dotyczacych pracy
oraz czynnikow z nig zwigzanych wsrdd pracujacych zarobkowo przed-
stawicieli pokolen Y i Z, a takze stworzenie rekomendacji dotyczacych
stylu zarzadzania pracownikami tychze pokolen dla pracodawcéw oraz
menedzeréw wspoétczesnych organizacji. W artykule zaktada sie, iz mi-
mo stosunkowo niewielkich réznic wiekowych, miedzy przedstawicie-
lami pokolenia Y oraz przedstawicielami pokolenia Z, wystepuja roéznice,
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zar6wno zwigzane z oczekiwaniami wzgledem pracodawcéw, jak i in-
nymi czynnikami zwigzanymi z istnieniem na rynku pracy.

4. ANALIZA BADAN

Ankiete wypelnito 251 oséb, z czego 42 osoby zostaty odrzucone ze
wzgledu na posiadanie cech niezgodnych z zatozeniami badan. Dokona-
ne zostato to za pomoca dwéch pierwszych pytan metryczki - pierwsze
z nich wyeliminowato osoby nie spetniajgce warunku wiekowego (tj.
spoza pokolenia Z i Y), drugie z pytan odrzucito osoby, ktére w momen-
cie wypetniania ankiety nie pracowaty zarobkowo. Pierwsze pytanie
pozwolito ustali¢ nastepujacy rozkiad badanych: 46% ankietowanych
stanowito pokolenie Y, 54% badanych stanowili przedstawiciele poko-
lenia Z.

Celem kolejnego pytania byto poznanie form zatrudnienia ankieto-
wanych.

Tabela 1.

Procentowe zestawienie form zatrudnienia w$réd pokolenia Z oraz Y

Pokolenie Z (14-28) Pokolenie Y (29-43)
Umowa o prace 63,0% 92,1%
Umowa zlecenie 35,2% 5,9%
Umowa o dzielo 0,0% 2,0%
Umowa agencyjna 0,9% 0,0%
Staz 0,9% 0,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Analizujac formy zatrudnienia respondentéw mozna zauwazy¢, ze
wsrod obu grup pokoleniowych najpopularniejsza forma zatrudnienia
jest umowa o prace. Nalezy jednak zauwazy¢, Ze mtodsze pokolenie jest
mniej przywigzane do tej formy zatrudnienia. Ponad 1/3 pokolenia
Z pracuje na umowe zlecenie, sugerowa¢ moze to, iz przedstawiciele
tego pokolenia posiadajg wieksza sktonno$¢ do zmiany pracy, cenigc
sobie przy tym elastycznos¢ jaka daje ta forma zatrudnienia. Ponadto
wigzac sie to moze z faktem, iz wsréd ankietowanych pokolenia Z mogty
pojawic sie osoby taczace edukacje z praca. Pozostate formy zatrudnie-
nia w obu przypadkach byty wybierane sporadycznie.
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Nastepne pytanie kwestionariusza pozwolito na zapoznanie sie ze
stazem pracy respondentow.

Tabela 2.

Procentowe zestawienie stazu pracy wsrod pokolenia Z oraz Y

Pokolenie Z (14-28) Pokolenie Y (29-43)
Do 5 lat 76,9% 6,9%
0d 5do 10 lat 22,2% 35,6%
0d 10 do 20 lat 0,9% 57,4%
Powyzej 20 lat 0,0% 0,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wsrod ankietowanych pokolenia Z zdecydowana wiekszos¢ nie pra-
cuje dluzej niz 5 lat. Z kolei ponad 90% respondentéw pokolenia Y po-
siada staz pracy od 5 do 20 lat. Krétki staz pracy pokolenia Z oraz zde-
cydowanie dtuzszy staz pracy pokolenia Y wynika z wieku przedstawi-
cieli obu pokolen. Wsréd przedstawicieli pokolenia Y odnalez¢ mozna
osoby, ktére pracuja juz od 28 lat. Z kolei przedstawiciele pokolenia
Z moga pracowac co najwyzej od 13 lat, przy czym nalezy zaznaczy¢, iz
cze$¢ jego przedstawicieli, nie moze jeszcze legalnie podja¢ pracy za-
robkowe;j.

Ostatnie pytanie znajdujgce sie w czesci metryczki kwestionariusza
badawczego odnosito sie do wyksztatcenia ankietowanych.

Tabela 3.

Procentowe zestawienie wyksztatcenia wsrod pokolenia Z oraz Y

Pokolenie Z (14-28) Pokolenie Y (29-43)
Zawodowe 0,9% 3,0%
Srednie 25,9% 18,8%
Wyzsze 73,1% 78,2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wsréd respondentéw obu grup pokoleniowych przewaza wyksztat-
cenie wyzsze. Wiecej przedstawicieli pokolenia Y posiada wyksztatcenie
wyzsze, a wiecej respondentéw pokolenia Z posiada wyksztatcenie
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Srednie. Wystepujaca rozbiezno$¢ moze by¢ zwigzana z faktem, iz czes¢

przedstawicieli pokolenia Z jest w trakcie edukacji.

Celem pierwszego pytania kwestionariusza badawczego byto zbada-
nie satysfakcji z pracy badanych.

Tabela 4.
Procentowy rozktad satysfakcji z pracy wsrod poszczego6lnych pokolen
ankietowanych
Pokolenie Z Pokolenie Y
Tak 60,2% 53,5%
Nie 16,7% 16,8%
Trudno powiedzie¢ 23,1% 29,7%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Na podstawie informacji zebranych w tabeli 4 mozna stwierdzi¢, ze
ponad potowa respondentéw obu pokolen odczuwa satysfakcje z pracy,
z niewielka przewaga przedstawicieli pokolenia Z. Nizszy poziom satys-
fakcji z pracy pokolenia Y moze by¢ zwigzany z dtuzszym stazem pracy
jego przedstawicieli i zjawiskami niezadowolenia, znudzenia czy tez
wypalenia zawodowego.

Drugie pytanie kwestionariusza odnosito sie do odczuwanej przez
badanych lojalno$ci wzgledem pracodawcy.

Tabela 5.

Procentowy rozktad lojalnosci wzgledem pracodawcy wsrod
poszczegblnych pokolen ankietowanych

Pokolenie Z Pokolenie Y
Tak 50,0% 47,5%
Nie 25,9% 22,8%
Trudno powiedzie¢ 24,1% 29,7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Na podstawie danych przedstawionych w tabeli 5 mozna zauwazyc,
ze prawie potowa wszystkich ankietowanych nie odczuwa lojalnosci
wzgledem swoich pracodawcéw, przy czym nieco mniejsza lojalnos¢
deklarowali przedstawiciele pokolenia Y.
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Celem kolejnego pytania byto okreslenie, czy oferowane przez pra-
codawcéw wynagrodzenie jest zadowalajace dla ankietowanych.

Tabela 6.

Procentowy rozktad zadowolenia z otrzymywanego wynagrodzenia
wsrdd poszczeg6lnych pokolen

Pokolenie Z Pokolenie Y
Tak 50,0% 47,5%
Nie 25,9% 22,8%
Trudno powiedzie¢ 24,1% 29,7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ankietowani pokolenia Y odczuwajg nizsze zadowolenie z otrzymy-
wanego wynagrodzenia w stosunku do respondentéw pokolenia Z, przy
czym mniej przedstawicieli pokolenia Z stwierdzito, iZ wysoko$¢ otrzy-
mywanego wynagrodzenia nie jest satysfakcjonujaca. Ta zaleznos¢ wy-
nika¢ moze z oczekiwan wzgledem wynagrodzenia obu pokolen. Ankie-
towani pokolenia Y, znajdujacy sie dtuzej na rynku pracy, w zwigzku
z posiadang wiedza oraz doswiadczeniem oczekiwa¢ moga wyzszego
wynagrodzenia. Z kolei przedstawiciele pokolenia Z, ktoérzy dopiero od
niedawna pracuja, w wielu przypadkach réwniez tgczac prace z nauka,
moga spodziewac sie nizszego wynagrodzenia, a co za tym idzie odczu-
wac wiekszg satysfakcje z jego poziomu. Co istotne, potrzeby finansowe
przedstawicieli obu pokolenn mogg sie rézni¢. Ze wzgledu na wiek oraz
etap zycia, czeSciej przedstawiciele pokolenia Y, niZ pokolenia Z, moga
by¢ w trakcie zakladania rodziny, co z kolei przektada¢ sie moze na
zwiekszone koszty Zycia oraz na zmniejszong satysfakcje z wynagro-
dzenia, ktérego wysoko$¢ moze nie by¢ wystarczajgca na pokrycie kosz-
tow nowych potrzeb.

Czwarte pytanie kwestionariusza odnosito sie do checi ankietowa-
nych do zmiany pracy w przypadku otrzymania ,lepszej” oferty.
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Tabela 7.

Procentowy rozktad checi do zmiany pracy w przypadku otrzymania
Jlepszej” oferty wsrod poszczegdlnych pokolen

Pokolenie Z Pokolenie Y
Tak 50,0% 47,5%
Nie 25,9% 22,8%
Trudno powiedzie¢ 24,1% 29,7%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wiekszo$¢ przedstawicieli obu pokolen, niemal z ré6wna czestotliwo-
Scia, zadeklarowata che¢ zmiany pracy w przypadku otrzymania ,lep-
szej” oferty, z niewielkg przewagg ankietowanych pokolenia Z. R6Znica
ta wynika¢ moze z wiekszej tatwosci zmiany pracy wsrod przedstawi-
cieli pokolenia Z, wéréd ktorych ponad 1/3 zatrudniona jest na umowe
zlecenie, ktéra stanowi mniej wigzaca forme zatrudnienia, w poréwna-
niu do umowy o prace, ktoéra byta najczestsza formg zatrudnienia wsrod
pokolenia Y.

Uszczeg6towienie tego pytania wymagato dopytania, jakie czynniki
zdeterminowatyby atrakcyjno$¢ nowej oferty pracy.

Tabela 8.

Procentowy rozktad odpowiedzi dot. czynnikéw zachecajacych do
zmiany pracy wsrod ankietowanych poszczegolnych pokolen

Pokolenie Z Pokolenie Y
Wyzsze wynagrodzenie 93,8% 100,0%

Dogodna lokalizacja miejsca pracy 60,8% 67,4%

Mozliwosci rozwoju 66,0% 61,6%

Atmosfera w nowym miejscu pracy 61,9% 60,5%

Elastyczny grafik 53,6% 55,8%

Dodatki (np. opieka medyczna, premie 44,3% 50,0%

etc.)

Pracownicy w nowym miejscu 23,7% 25,6%
pracy

Opinie 10,3% 10,5%
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Praca zdalna/Home Office 3,1% 2,3%
Z20dnosé
_ 8oCRoSE _ 2,1% 0,0%
z zainteresowaniami/wyksztalceniem
Wsparcie prawnicze 0,0% 1,2%
Mozliwos¢ nauki od fio’éwiadczonych 0,0% 12%
pracownikow
Program szkolf:niowy 0,0% 12%
dla pracownikow
Wolne weekendy i Swieta 0,0% 1,2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Najczesciej wymienianym czynnikiem, ktéry mdgtby zacheci¢ do
zmiany pracy przedstawicieli obu pokolen byto wyzsze wynagrodzenie.
Zostato ono wymienione przez wiekszo$¢ pokolenia Z oraz przez
wszystkich przedstawicieli pokolenia Y. Wsrdod popularnych czynnikéow,
ktére wymieniane byty podobnie czesto przez przedstawicieli obu poko-
len byta dogodna lokalizacja, mozliwos$ci rozwoju, atmosfera w nowym
miejscu pracy, elastyczny grafik oraz dodatki (opieka medyczna, premie
etc.). Wskazuje to, iz dla ankietowanych obu pokolen poza czynnikami
stricte zwigzanymi z pracg wazne sa rowniez rozwoj i kultywowanie
work-life balance (rownowaga miedzy praca a zyciem prywatnym).

Kolejne pytanie pozwolito na okreslenie poziomu motywacji w miej-
scu pracy respondentdéw oraz na poznanie najczesciej stosowanych na-

rzedzi motywacyjnych przez ich pracodawcéw.
Tabela 9.

Procentowy rozktad wystepowania narzedzi motywacyjnych w miejscu
pracy ankietowanych poszczegélnych pokolen

Pokolenie Z Pokolenie Y
Tak 63,0% 58,4%
Nie 37,0% 41,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Okoto 60% procent ankietowanych obu grup pokoleniowych zade-
klarowato wystepowanie narzedzi motywacyjnych w miejscu pracy,
przy czym ich wystepowanie cze$ciej deklarowali przedstawiciele poko-
lenia Z. Wczes$niej zaobserwowane zaleznosci - pokolenie Z deklarujace
czesciej od pokolenia Y: satysfakcje z pracy (tabela 4), lojalno$¢ wzgle-
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dem pracodawcow (tabela 5) oraz zadowolenie z wynagrodzenia (tabe-
la 6), wyniki moga by¢ bezposrednio zwigzane z wystepowaniem narze-
dzi motywacyjnych w miejscu pracy, ktoére czesciej niz przez pokolenie
Y, deklarowane byty przez pokolenie Z.

Doprecyzowaniem tego pytania bylo wskazanie przez ankietowa-
nych narzedzi motywacyjnych wystepujacych w miejscu pracy.

Tabela 10.

Procentowy rozktad odpowiedzi dot. narzedzi motywacyjnych
wystepujacych w miejscu pracy wérdd ankietowanych poszczegdlnych

pokolen

Pokolenie Z | Pokolenie Y
Premie, nagrody, bonusy etc. 84,0% 92,0%
Opieka lekarska 62,0% 68,0%
Pakiety sportowe 53,0% 54,0%
Telefon/laptop stuzbowy 46,0% 42,0%
Ksztalcenie optacane przez organizacje 34,0% 32,0%
Doptaty do wypoczynku 21,0% 41,0%
Wyzywienie w miejscu pracy 34,0% 22,0%
Dodatkowe platne urlopy 15,0% 22,0%
Opcje na akcje 6,0% 8,0%
Samochdd stuzbowy 4,0% 7,0%
Mieszkanie stuzbowe 3,0% 2,0%
Paczki Swiateczne 1,0% 0,0%
Dlugos¢ urlopu nie zalezna od stazu pracy 1,0% 0,0%
Przedszkole firmowe 0,0% 2,0%
Darmowa sitlownia w miejscu pracy 0,0% 2,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Najczesciej wystepujacym narzedziem motywacyjnym dla obu poko-
lefi, byty premie, nagrody oraz bonusy. Wsrdéd popularnych narzedzi
motywacyjnych znalazty sie rowniez: opieka lekarska, pakiety sportowe,
telefon/laptop stuzbowy, ksztatcenie przez organizacje, doptaty do wy-
poczynku, wyzywienie w miejscu pracy oraz dodatkowe ptatne urlopy.
Pozostate z narzedzi motywacyjnych byly wymieniane sporadycznie.
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Wystepowanie wielu z wymienionych narzedzi motywacyjnych dekla-
rowato wiecej przedstawicieli pokolenia Y (premie, nagrody oraz bonu-
sy, opieka lekarska, pakiety sportowe, doptaty do wypoczynku, dodat-
kowe ptatne urlopy) sugerowa¢ moze zwigzek pomiedzy zatrudnieniem
na umowe o prace, a wiekszym wachlarzem benefitéw pracowniczych
ktore jak np. doptaty do wypoczynku (np. ,wczasy pod grusza”) wynika-
ja z uwarunkowan prawnych.

Pytanie szoste ankiety odnosito sie do zadowolenia ankietowanych
(ktoérzy zadeklarowali wystepowanie w swoim miejscu pracy narzedzi
motywacyjnych) z wystepujacych w miejscu pracy narzedzi motywacyj-
nych.

Tabela 11.

Procentowy rozktad zadowolenia z narzedzi motywacyjnych
wystepujacych w miejscu pracy ankietowanych wsrod przedstawicieli
poszczegblnych pokolen

Pokolenie Z Pokolenie Y
Tak 67,6% 64,4%
Nie 32,4% 35,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Mozna zauwazy¢, ze okoto 2/3 badanych obu pokolen uznato narze-
dzia motywacyjne za satysfakcjonujace. Zadowolenie to jest nieco wyz-
sze wsrod przedstawicieli pokolenia Z. Na wystepujace narzedzia mo-
tywacyjne czeSciej wskazywali przedstawiciele pokolenia Y (tabela 10),
co sugerowal moze wyzsza dostepnos$¢ narzedzi motywacyjnych dla
pokolenia Y. Te zjawiska moga by¢ zwigzane ze stazem pracy obu poko-
len, lepsza znajomoscig rynku pracy pokolenia Y oraz poznawaniem go
przez pokolenie Z.

Kolejne pytanie kwestionariusza odnosito sie do mozliwos$ci rozwoju
oferowango ankietowanym przez organizacje.
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Tabela 12.

Procentowy rozktad mozliwos$ci rozwoju w miejscu pracy wsrod
przedstawicieli poszczegélnych pokolen

Pokolenie Z Pokolenie Y
Tak 50,9% 43,6%
Nie 49,1% 56,4%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ponad potowa przedstawicieli pokolenia Z moze liczy¢ na wsparcie
pracodawcow, nieco gorzej widza to ankietowani z pokolenia Y. Wigza¢
sie to moze z faktem, iz przedstawiciele pokolenia Z s stosunkowo
krétko na rynku pracy, a co za tym idzie, wiekszo$¢ z nich podlega réz-
nym formom rozwoju, ktére czesto stanowiag czes$¢ procesu adaptacji
pracownika.

Doprecyzowaniem tego pytania bylo wskazanie przez ankietowa-
nych form rozwoju oferowanych przez ich organizacje.

Tabela 13.

Procentowy rozktad mozliwosci rozwoju w miejscu pracy wsrod
przedstawicieli poszczegélnych pokolen

Pokolenie Z | Pokolenie Y
Szkolenia 89,0% 91,0%
Kursy 60,0% 61,0%
Dofinansowania do indywidualnych
inicjatyw szkoleniowych 27,0% 43,0%
pracownikow
Studia (podyp.lomowe, zaoczne, 18.0% 18.0%
dzienne)
Ciagly rozwoéj w zawodzie 0,0% 5,0%
Awans zawodowy 0,0% 2,0%
Dostep do speciali.stycznych 0.0% 2.0%
platform rozwojowych

-Rozszerz_eljie obowiq-zk()w 2.0% 0,0%

i uprawnien pracowniczych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

59




Wiekszo$¢ ankietowanych obu pokolen najczesciej podnosi swoje
umiejetnosSci poprzez udziat w szkoleniach. Okoto 2/3 ankietowanych
posiada mozliwo$¢ rozwoju przez kursy. Wsrod pokolenia Y popularng
forma rozwoju byty réwniez dofinansowania do indywidualnych inicja-
tyw szkoleniowych pracownikéw. Pozostate formy szkolenia wystepo-
waly sporadycznie. Przewaga pokolenia Y nad pokoleniem Z zwigzana
z dostepnoscia réznych form szkoleniowych wskazywac¢ moze na zwig-
zek pomiedzy mozliwos$ciami rozwoju a dtuzszym stazem pracy oraz
bardziej wigzaca forma zatrudnienia (umowa o prace). Pracodawcy mo-
ga chetniej przeznaczac pienigdze na rozwoj bardziej ,pewnego” oraz
znanego pracownika.

5. POSUMOWANIE

Jak wskazuje analiza badan zawarta w artykule, wiele z wystepuja-
cych réznic pomiedzy ankietowanymi pokolenia Z i pokolenia Y moze
wynika¢ z réznego stazu pracy. Wszelkie roéznice dotyczace opinii na
temat pracy, pracodawcow etc. moga wynika¢ ze znajdowania sie na
réznych etapach zycia zaréwno prywatnego, jak i zawodowego. Warto
jednak zauwazy¢, ze réznice odpowiedzi wséréd ankietowanych pokole-
nia Z oraz Y w wielu przypadkach s3 nieznaczne i w niewielkim stopniu
wplywaja na opinie oraz oczekiwania wzgledem pracodawcéw, a takze
czynniki zwigzane z funkcjonowaniem na rynku pracy.

Przeprowadzone badania pozwolity na sformutowanie nastepujacych
rekomendacji:

1. Pracodawcy powinni zaangazowac sie w dzialania majgce na celu
zwiekszenie satysfakcji z pracy swoich pracownikéw, zwlaszcza
wsrod pokolenia Y, ktérych jedynie potowa jg zadeklarowata.

2. Przedstawiciele mtodych pokolen nie odczuwajg zbyt silnej lojalnosci
wzgledem pracodawcéw, co powinno sktoni¢ do modyfikaciji ich $ro-
dowiska pracy, a takze sktoni¢ do tworzenia i kultywowania odpo-
wiedniej kultury organizacyjnej, skierowanej bezposrednio do mto-
dych pracownikéw. Dobrze zbudowana kultura organizacyjna stwo-
rzy Srodowisko, w ktérym pracownicy mtodych pokolen odczuwac
beda wyzszg lojalno$¢ wzgledem pracodawcy.
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3.

Niska lojalno$¢ wzgledem pracodawcy i Srednia satysfakcja z pracy
oraz wynagrodzenia sprzyja tworzeniu sie Srodowiska, w ktorym
pracownicy sg gotowi do zmiany pracy w przypadku otrzymania lep-
szej oferty. Aby temu zapobiec pracodawcy powinni skupi¢ sie na
oferowaniu konkurencyjnego wynagrodzenia i rozbudowanego sys-
temu motywacyjnego. Narzedzia motywacyjne w miejscu pracy
w duzym stopniu wptywaja na satysfakcje z pracy wsrod kadry pra-
cowniczej, ale takze wplywa¢ moga na podwyzszong lojalno$¢ pra-
cownikéw wzgledem pracodawcy.
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Nicola KAPICA

STUDENCI TO TAKZE KONSUMENCI. JAK ZACHOWUJA SIE ONI
NA LOKALNYM RYNKU NIERUCHOMOSCI W OPOLU?

Streszczenie: Rynek nieruchomosci od lat budzi zainteresowanie wielu oséb,
a zwlaszcza ostatnio, kiedy to ceny mieszkan, domoéw i dziatek budowlanych
rosng. Sytuacja panujaca na rynku nieruchomosci dotyka wiele podmiotdéw,
w tym studentédw, ktérzy kierujac sie rozmaitymi bodZcami czesto podejmuja
decyzje o przeprowadzce do miasta akademickiego na czas nauki na uczelni
wyzszej. To wlasnie temu zagadnieniu po$swiecono niniejszy artykut. Celem
gléwnym artykutu bylo okre$lenie zachowan i wyboréw konsumenckich
studentéw na lokalnym rynku nieruchomosci jednego z miast akademic-
kich w Polsce - w Opolu. Cel ten zrealizowano za pomocga badania ankieto-
wego, ktére przeprowadzono na dwdéch opolskich uczelniach wyzszych -
Uniwersytecie Opolskim i Politechnice Opolskiej.

STUDENTS ARE CONSUMERS TOO. HOW DO THEY BEHAVE IN THE LOCAL
REAL ESTATE MARKET IN OPOLE?

Summary: The real estate market has been of interest to many people for
years, especially recently, when the prices of apartments, houses and building
plots have been rising. The situation on the real estate market affects many
entities, including students, who, guided by various incentives, often decide to
move to an academic city for the duration of their studies at a university. This
article is devoted to this issue. The main objective of this article was to deter-
mine the behavior and consumer choices of the above-mentioned students on
the local real estate market of one of the academic cities in Poland - Opole. This
objective was achieved by means of a survey conducted at two Opole universi-
ties - the University of Opole and the Opole University of Technology.

Stowa kluczowe: konsument, zachowanie konsumenta, rynek, rynek nieru-
chomosci.

Keywords: consumer, consumer behaviour, market, real estate market.
1. WSTEP

Rynek nieruchomosci, podobnie jak inne rynki, posiada swoje specy-
ficzne cechy i obejmuje procesy, ktére zachodza wytacznie w jego obre-
bie. Na rynku tym dziata wiele podmiotéw, w tym studenci, ktérzy
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w zwigzku z realizowang nauka na uczelni wyzszej czesto zmieniaja
dotychczasowe miejsce zamieszkania, przenoszac sie do osrodka aka-
demickiego. To wtasnie zachowania studentéw na lokalnym rynku nie-
ruchomosci w Opolu staty sie gldwnym przedmiotem rozwazan w ni-
niejszym artykule.

Badanie przeprowadzone na potrzeby artykutu miato na celu analize
zachowan i wyboréw konsumenckich studentéw na lokalnym rynku
nieruchomosci w Opolu. Szczegdtowymi celami tego badania byty nato-
miast: wskazanie czynnikow determinujacych zachowania konsumpcyj-
ne na rynku nieruchomosci, sprecyzowanie zalezno$ci pomiedzy miej-
scem zamieszkania przed rozpoczeciem studiéw a zamieszkiwaniem
w Opolu oraz zidentyfikowanie rodzaju nieruchomosci, ktéry dominuje
w wyborach konsumenckich opolskich zakdw.

Artykut sktada sie z teoretycznego wprowadzenia dotyczacego kon-
sumentéw oraz rynku nieruchomosci, z czesci okreslajacej wykorzysta-
ne w badaniu metody badawcze i Zrédia pozyskania danych oraz z ana-
lizy wynikéw i zakonczenia.

2. KONSUMENT I JEGO ZACHOWANIE

Pojecie konsumenta najczesSciej kojarzone jest z przystowiowym
»+Kowalskim”, ktéry dokonuje zakupu (samodzielnie czy tez z pomoca
swoich posrednikéw) okreslonych produktéw w sklepie lub korzysta
z oferowanych na rynku ustug za wniesiong optata. Pojecie ,konsument”
nie jest pojeciem jednoznacznym. Dla biologdw prawidtowym podej-
$ciem jest pojmowanie konsumenta jako jednostki, ktéra zywi sie inna
istotg badz ich grupa (np. grzybami) [Konsument 2023]. Dla socjologow
konsument nabywajac dobra lub ustugi, moze jednoczes$nie stworzy¢
czy zmieni¢ swoja wilasng tozsamos$¢. Szukajac szeroko rozumianego
szcze$cia bedzie podejmowal sie nabywania towaréw na rynku
w dogodny dla siebie spos6b [Szul 2015: 176]. W dziedzinie ekonomii,
pojecie konsumenta jest wykorzystywane zazwyczaj wtedy, kiedy wy-
stepuje potrzeba wyttlumaczenia omawianej teorii czy zjawiska ekono-
micznego, dlatego tez ma ono raczej symboliczne znaczenie. G. Swiato-
wy obrazuje konsumenta jako istote ludzka, przede wszystkim zaspoka-
jajaca swoje rozmaite potrzeby. Dodatkowo autorka ta okresla konsu-
menta jako podmiot, ktéry niejako gospodaruje swojg konsumpcjg, bio-
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rac jednoczeénie pod uwage swoje indywidualne cele [Swiatowy 2006:
202]. Z mikroekonomicznego punktu widzenia konsument to po prostu
nabywca iroéwnoczesnie reprezentant popytu na rynku. Konsument
zgtasza w danym czasie popyt, czyli zapotrzebowanie na konkretne to-
wary czy ustugi, ktére chce i jest w stanie zakupi¢ po okreslonej cenie
i w sprecyzowanej ilosci [Kwiatkowska 2018: 116]. Jak wynika z prawa
popytu - zjawisko spadku ceny dobra czy ustugi powoduje wzrost popy-
tu na nie. Wtedy, gdy cena rosnie, popyt na towary lub ustugi spada
[Krugman i Wells 2020: 110-111]. Gdy analizujemy konsumenta z punk-
tu makroekonomicznego, mozna zauwazy¢, iz zglaszany przez niego
popyt wptywa na catg gospodarke oraz na alokacje podstawowych
czynnikéw wytworczych (kapitatu, pracy i ziemi), poprzez jego osobiste
decyzje nabywcze.

Konsumentami moga by¢ pojedyncze osoby, grupy oséb, réznej wiel-
kosci przedsiebiorstwa albo tez organizacje o roéznej specjalizacji
[Czarnecka 2017: 121]. Kazdy z nich, mimo odrézniajgcych ich cech,
bedzie jednak w swoim konsumowaniu dazyt do jednego - zaspokojenia
swoich rozmaitych potrzeb definiowanych jako stan albo poczucie ,nie-
doboru lub braku jakich$ wartos$ci czy débr koniecznych do utrzymania
co najmniej podstawowego standardu biologicznego, psychicznego, ma-
terialnego funkcjonowania cztowieka, takze w spoteczenstwie” [Ency-
klopedia PWN 2023].

Konsument, tak jak i inne podmioty rynkowe, bedzie dokonywat
sprecyzowanych czynno$ci podczas nabywania towaréw/ustug, co na-
zywane jest ,zachowaniami konsumenta”. Wspomniane pojecie wywo-
dzi sie z anglo-amerykanskiego consumer behaviour iidentyfikowane
jest niejednokrotnie z postepowaniem. Na przestrzeni czasu pojawito
sie wiele prob wytlumaczenia tego pojecia m.in. do$¢ obszerna definicja
stworzona przez Gerrit Antonidesa i W. Fred van Raaija. Autorzy uznali,
iz zachowanie konsumenta rownoznaczne jest z caloksztattem jego po-
czynan psychicznych i fizycznych. CzynnoSci te sg bardzo mocno powia-
zane z czynnikami ich pojawienia sie, niezaleznie od tego, czy wystepuja
one wsrdd pojedynczych jednostek, czy wsrod wiekszych grup konsu-
menckich. Méwiac o zachowaniu konsumenta, nalezy podkresli¢, ze
obejmuje ono konkretne etapy: wyszukiwanie, kupno, uzywanie i wyco-
fywanie towaréw z obiegu, ktére to z kolei umozliwiajg konsumentowi
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osiagganie wyznaczonych przez siebie celéw, jak i pozwalaja na odczu-
wanie szeroko rozumianego zadowolenia [Zalega 2012: 29-30]. Przez
zachowanie konsumenta mozna rozumie¢ wszelkie dziatania rozpoczy-
najace sie od poznania potrzeb, wigzace sie z podejmowaniem decyzji
dotyczacych wyszukiwania czy kupna débr oraz z organizacjg ich uzyt-
kowania, ostatecznie majace doprowadzi¢ do zaspokojenia potrzeb
[Zasina 2020: 22].

Na omawiane zachowanie konsumenta oddziatujg okreslone czynniki
zwane determinantami zachowania konsumenta, ktére dzieli sie na we-
wnetrzne i zewnetrzne. Wewnetrzne determinanty powigzane sg bez-
posrednio z konsumentem, jego osobistymi cechami i zalicza sie do nich
m.in. emocje, wiek, pte¢ czy osobowos$¢. Zewnetrzne determinanty znaj-
duja sie ,poza” konsumentem, ale posrednio oddziatujg jednak na niego
i na podejmowane przez niego dziatania. Zalicza sie do tej grupy takie
czynniki jak: cena, cechy produktéw, kultura czy potozenie geograficzne.
Wszystkie te determinanty majg znaczacy wptyw na to, jak postepuja
konsumenci, dlatego tez powinny by¢ wazne dla pozostatych uczestni-
kow proceséw rynkowych, kiedy to podejmuja sie przyktadowo analiz
zachowania konsumentow.

3. RYNEK NIERUCHOMOSCI

Rynek okresla sie jako wyodrebnione miejsce, gdzie dochodzi do spo-
tkania dwdch stron transakcji - nabywcow i sprzedawcéw, chcgcych
zrealizowa¢ jednocze$nie zakup i sprzedaz danego towaru czy ustugi
[Kwiatkowska 2018: 113]. Nalezy pamieta¢, Ze jest to bardzo uprosz-
czona definicja, gdyz nie kazdy z rynkéw zorganizowany jest w ten sam
sposob. Na rynku moga bezposrednio nabywaé/sprzedawacé klienci
i sprzedawcy lub tez mogg realizowa¢ oni te transakcje za pomoca po-
$rednikéw. Procesy kupna i sprzedazy w dzisiejszych czasach nie odby-
wajga sie juz tylko w rzeczywistym $wiecie a coraz czeSciej w tym inter-
netowym [Begg i in. 2014: 78-79]. Z ekonomicznego punktu widzenia
rynek to zestaw warunkéw, w ktérych to realizuje sie transakcje kupna
i sprzedazy [Pietras 2013: 163]. Dla ekonomistéw reprezentujacych
nurt neoklasyczny rynek to nic innego jak zespét trzech sktadowych:
popytu, podazy i ceny. Popyt to inaczej zachowania nabywcéw, podaz
odzwierciedla zachowania sprzedawcéw. Gra miedzy popytem i podaza
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oddziatuje na poziom ceny, a posrednio tez na ilo§¢ wytwarzanych débr
[Beggiin. 2014: 78].

W dzisiejszej gospodarce wystepuje wiele rodzajow rynkdéw, do kto-
rych zaliczany jest m. in. rynek nieruchomosci. Rynek nieruchomosci nie
jest fatwym do zdefiniowania pojeciem. Najprosciej mozna go uznac
jako sfere pozwalajaca na realizacje obrotu specyficznym towarem, ja-
kim jest nieruchomo$¢, ktéra to traktowana jest z kolei jako wyodreb-
niony obszar ziemski, na ktérym wzniesione zostaty budynki (np. domy
czy bloki mieszkalne) albo teZz inne instalacje [Otreba 2005: 192]. Na
przestrzeni czasu powstato wiele definicji dotyczacych rynku nierucho-
mosci a oto niektére z nich (tabela 1).

Tabela 1.
Definicje dotyczace rynku nieruchomosci

Lp. Tres$¢ definicji

Obustronne oddziatywanie i konfrontacja pomiedzy podmiotami zajmu-
1. | jacymi sie zakupem, sprzedaza, dzierzawg, wymiang lub uzytkowaniem
nieruchomosci.

Dziatanie na siebie jednostek wymieniajgcych miedzy soba prawa doty-
czace nieruchomosci.

Zespo6t relacji, w ktorych poprzez ceny i ich wysoko$¢, steruje sie sposo-
3. | bem zachowania nabywajacych i sprzedajacych dobra,
jakimi sg nieruchomosci.

Dziatajace mechanizmy, dzieki ktérym przenosi sie prawo do lub na
nieruchomo$ci, jak i okre$la sie wysokos$¢ ceny danej nieruchomosci.

Umowa miedzy sprzedawca a kupujacym zawarta po to, aby by uzgod-
5. | ni¢ cene, po ktorej ma doj$¢ do wymiany wtasnosci
nieruchomosci miedzy nimi.

System spoteczno-gospodarczo-polityczny, w ramach ktérego transak-
cje dotyczace obrotu nieruchomosciami dochodza do skutku po okre-
6. | $lonej cenie, w ustalonym czasie i miejscu, bez pomijania ograniczen
wynikajacych z krajowego ustawodawstwa, dotyczacych transakcji na
rynku nieruchomosci.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: E. Kucharska-Stasiak, Rynek nieruchomosci
i jego struktura, Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica. Podstawy funkcjono-
wania rynku nieruchomosci. Ujecie teoretyczne, LédZz 2005, t. 187, s. 7; 1. Geipele,
L. Kauskale, Integrated approach of real estate market analysis in sustainable develop-
ment context for decision making, Procedia Engineering, 2017, vol. 172, p. 506.
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4. METODA

Badanie na potrzeby niniejszego artykutu realizowane byto w okre-
sie od grudnia 2023 roku do lutego 2024 roku, na terenie wojewddztwa
opolskiego, w miescie Opole, na opolskich uczelniach wyzszych, tj. Uni-
wersytecie Opolskim i Politechnice Opolskiej. Wykorzystano metode
ilosciowa badan, w formie badania ankietowego. Kwestionariusz ankie-
ty zostal wcze$niej przygotowany wspdlnie przez grupe studentéw Poli-
techniki Opolskiej, uczeszczajacych w tamtym czasie na ostatni rok stu-
diow stacjonarnych pierwszego stopnia (licencjackich), jak i na ostatni
rok studiéw stacjonarnych drugiego stopnia (magisterskich), na kierun-
ku Ekonomia.

Formularz ankiety sktadat sie z pytan dotyczacych wielu obszaréw
badawczych, miedzy innymi opolskiego rynku pracy, wyboréw eduka-
cyjnych/zawodowych czy tez rynku nieruchomos$ci. Pytania te miaty
przede wszystkim dostarczy¢ wiedze badajacym o wszelakich sposo-
bach zachowania studentéw/mtodziezy/ ,pokolenia Z” zwigzanych
z konkretnymi obszarami badawczymi. Ankieta zostata sporzadzona
wytacznie w formie papierowej i przeprowadzona osobiscie przez bada-
czy, na wspomnianych wczesniej dwdch opolskich uczelniach wyzszych.
Kwestionariusz ankiety byl anonimowy i skierowany do studentow
réznych kierunkéw ostatniego roku studiéow stacjonarnych I lub II stop-
nia, koniczagcych swdj tok nauki na uczelniach wyzszych.

5. WYNIKI BADAN

W zrealizowanym badaniu ankietowym zadano respondentom Kkil-
ka pytan dotyczacych samego rynku nieruchomosci i ich zachowan na
tymze rynku. Pierwsze pytanie brzmiato w nastepujacy sposéb: ,Czy
w trakcie studiow w przewazajacej ich czesci mieszkates/as w Opolu?”.
Z odpowiedzi opolskich studentéw-konsumentéw wynika, ze co trzeci
opolski zak nie zamieszkiwat miasta w toku swoich wtasnych studiow
(tabela 2).
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Podziat respondentdw ze wzgledu na charakter migracji

Tabela 2.

i zakwaterowania w Opolu w okresie studiéw wyzszych

N =385
Charakter migracji/zakwaterowania w Opolu liczba udziat
(w %)
codziennie dojezdzajacy do Opola 149 38,7
wynajmujacy mieszkanie, stancje lub pokdj 130 33,8
w Opolu
mieszkajacy w akademiku w Opolu 48 12,5
mieszkajacy w Opolu jeszcze przed rozpoczeciem 58 15,1
studiow
N =385
Charakter migracji/ zakwaterowania w Opolu liczha udziat
(w %)
codziennie dojezdzajacy do Opola 149 38,7
wynajmujacy mieszkanie, stancje lub pokéj w 130 33,8
Opolu
mieszkajacy w akademiku w Opolu 48 12,5
mieszKkajacy w Opolu jeszcze przed rozpoczeciem 58 15,1
studiow

Zro6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Aby wzbogaci¢ wyniki badan, podjeto préobe zidentyfikowania zalez-
nosci miedzy odlegtoscia dotychczasowego miejsca zamieszkania stu-
dentéw a ich decyzja o osiedleniu sie w Opolu podczas studiowania na
uczelni wyzszej. W metryce ankietowani studenci okreslali w jakiej
odlegtosci (km) od Opola znajduje sie ich miejscowo$¢ rodzin-
na/dotychczasowe miejsce zamieszkania. Laczac rezultaty odpowiedzi
respondentéw-studentéw z liczba os6b mieszkajgcych w trakcie stu-
diéw w Opolu (wynajmujacych mieszkanie/stancje/pokéj lub mieszka-
jacych w akademikach) zostal wyliczony wspdiczynnik korelacji Pear-
sona. Dla wykonania obliczen, przyjeto nastepujgce oznaczenia:
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x - liczba kilometréw dotychczasowego miejsca zamieszkania respon-
dentéw od Opola, gdzie liczby 1, 2, 3, 4, 5 odpowiadaja nastepujacym
przedziatom kilometrow:

1 - 10km-15km
2 - 15km-30km
3 - 30km-50km

4 - 50km-100km

5 - 100km i wiecej

x; — warto$¢ empiryczna i-tej obserwacji

y - liczba respondentéw mieszkajacych w Opolu w trakcie studiéw
y; — warto$¢ empiryczna i-tej obserwacji

¥y — warto$c¢ teoretyczna y

W artykule wykorzystano wzor na wspétczynnik korelacji Pearsona
[Stanowski 2005: 90].

S =) i - ) 1
(1)
JEai- 02 x (S0 92

W tabeli 3 przedstawiono wynik obliczen.

Tabela 3.

Wspéiczynnik korelacji Pearsona obliczony dla x (liczby kilometréw
dotychczasowego miejsca zamieszkania respondentéw od Opola)
iy (liczby respondentéw mieszkajgcych w Opolu w trakcie studiow)

X y x-%) | i-Y) | xi-%) | (-0 (i —F)?
>i-Yy)
1 16 -2 -19,6 39,2 4 384,16
2 17 -1 -18,6 18,6 1 345,96
3 25 0 -10,6 0 0 112,36
4 48 1 12,4 12,4 1 153,76
5 72 2 36,4 72,8 4 1324,96
x=3 y =356 $=142| =10 ¥ =2321,2
VE=3,16 | I =4818

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

142
VA = 3,16 X 48,18 0,94 (2)
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Wsp6étczynnik korelacji miedzy zmiennymi x i y wynioést 0,94. Zgod-
nie z zalozeniami dotyczacymi wspétczynnika korelacji Pearsona, jest to
silna korelacja, gdyz |M| = 0,94 7 1. Mozna dzieki temu stwierdzi¢, ze
wystepuje silna korelacja pomiedzy wzrastajaca odlegtoscia dotychcza-
sowego miejsca zamieszkania ankietowanych od Opola (w km) a ich
decyzja o zamieszkiwaniu Opola w trakcie studiéw. Zalezno$¢ ta obrazu-
je dodatkowo wykres 1.

WyKres 1.

Graficzne odwzorowanie wspoétczynnika korelacji Pearsona pomiedzy
odlegtoscia dotychczasowego miejsca zamieszkania ankietowanych od
Opola aich decyzja o zamieszkiwaniu Opola w trakcie studiéw

80
70 L4
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=40
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

W ankiecie pojawito sie kolejne pytanie dotyczace zachowan konsu-
mentéw-studentéw na rynku nieruchomosci i brzmiato nastepujaco:
,Czym kierowate$/as sie decydujac sie na zamieszkanie w Opolu w trak-
cie studiéw?”. Studenci pochodzacy spoza Opola odpowiadali na to py-
tanie postugujac sie 5-stopniowgq skalg Likerta - odpowiedzi zaprezen-
towano na wykresie 2. Dla celéw badania dokonano ujednolicenia od-
powiedzi ,,dos¢ istotne” i ,bardzo istotne” na istotne determinanty oraz
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odpowiedzi ,zupetnie nieistotne” i ,mato istotne”, traktujac je jako niei-
stotne.
Wykres 2.

Istotnos¢ poszczegodlnych czynnikéw wyboru zamieszkania w Opolu dla
ogotu respondentéw mieszkajgcych w nim podczas studiow

ze wzgledu na dostep do rynku pracy

ze wzgledu na znajomych/ rodzing

ze wzgledu na dostep do atrakeji
spoleczno-edukacyjno-kulturalnych

ze wzgledu na che¢ usamodzielnienia sig

ze wzgledu na cena/koszt dojazdu

dostepnos¢ polaczen komunikacyjnych

czas dojazdu do Opola z miejsca
zamieszkania

odleglos$c od miejsca zamieszkania

PP

czynniki wplywajgce na decyzje o zamieszkaniu w Opolu w trakcie studiowania

0,00% 20,00% 40,00%
udzial odpowiedzi
m zupelnie nieistotne m malo istotne m $rednio istotne
= dosc¢ istotne H bardzo istotne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
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Zaprezentowane na wykresie 2 dane wskazaty, iz jako istotny czyn-
nik wsréd odpowiedzi respondentéw mieszkajacych w Opolu jedynie
w trakcie studiowania, mozna uzna¢ odlegto$¢ od miejsca zamieszkania.
Kolejnymi, ale rownie istotnymi czynnikami przy wyborze Opola jako
miejsca zamieszkania okazaty sie czas dojazdu do Opola z miejsca za-
mieszkania, dostepno$¢ potaczen komunikacyjnych, cena/koszt dojazdu
oraz che¢ usamodzielnienia sie. Ankietowani uznali natomiast dostep do
atrakcji spoteczno-edukacyjno-kulturalnych, znajomych/rodzine oraz
dostep do rynku pracy jako zupelnie nieistotne motywacje przy podej-
mowaniu ich decyzji na zamieszkanie w Opolu.

,Czym kierowate$/kierowatas sie wybierajac lokalizacje miejsca za-
mieszkania w Opolu w trakcie studiéw?” - takie pytanie skierowano w
dalszej kolejnosci do opolskich studentéw, niemieszkajacych wczesniej
w stolicy wojewodztwa. Respondenci mieli przyporzadkowac, stosujac
podobnie jak wczesniej skale Likerta, do okreslonych czynnikéw stopien
ich waznosci. W przypadku wynikéw odnoszacych sie do tego pytania,
réwniez dokonano ujednolicenia mozliwych odpowiedzi, tak jak w po-
przednim pytaniu.

Za bardzo istotne czynniki wiekszos$¢ studentéw-mieszkancéow Opola
uznala cene, lokalizacje blisko uczelni/kampusu, lokalizacje w centrum
miasta, bezpieczenstwo/spokoj dzielnicy oraz dostepno$¢ komunikacji
publicznej. Zupetnie nieistotnymi czynnikami dla studentéw byty dostep
do terenéw zielonych/rekreacyjnych i blisko$¢ miejsca pracy.

Ankietowani studenci opolskich uczelni, mieszkajacy w Opolu tylko
w trakcie studiéw, odpowiadali dodatkowo na pytanie: ,Jakie cechy
mieszkania, pokoju lub stancji wptynety na Twoéj wybo6r?”.

Do przytoczonego pytania zostaly przygotowane okreslone odpo-
wiedzi, do ktoérych respondenci przyporzadkowywali kolejno stopien
istotnosci (rowniez dla analizy zostaty ujednolicone).
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WyKkres 3.

Istotno$¢ poszczegdlnych czynnikoéw wplywajacych na wybér lokalizacji
miejsca zamieszkania w Opolu w trakcie studiéw dla ogétu
respondentéw mieszkajgcych w Opolu

35,39%
dostep do terenow zielonych/ rekreacyjnych

6,18%

dostepnos¢ komunikacji publicznej
35,39%
15,17%

34.83%

bliskos¢ miejsca pracy

14,04%
13.48%

bezpieczenstwo/ spokdj dzielnicy

20,79%

lokalizacja w centrum miasta

lokalizacja blisko uczelni/ kampusu
32.58%
39,33%

czynniki wptywajace na wybor lokalizacji miejsca zamieszkania w Opolu w trakcie studiow

cena

51,69%

udzial odpowiedzi

B zupelnie nieistotne  Mmalo istotne W srednio istotne ¥ dos¢ istotne  Mbardzo istotne

Zro6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
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WyKkres 4.

Istotno$¢ okreslonych cech nieruchomosci przy wyborze dotyczacym
zamieszkiwania Opola dla wszystkich grup studentéw zamieszkujacych
Opole podczas studiowania

rodzaj budownictwa

W 4,49%
5,62%
udogodnienia (internet, gaz, klimatyzacja, 2
i . 23,03%
parking, balkon, winda) 32,02%

I 31746%

I 4,49% ”
standard 17,98%
37,64%

I 30,90%

wyposazenie 24,16%

26,97%
. 11,80%
liczba/pte¢ lokatorow 17,42%

25,84%
. 17,98%

25 84%
. . 9,66%
liczba tazienek 33,60%

20.25%
06700

14,04%
liczba pokoi 22,47%

B 20,79%

14.04%
i ) 11,80%
okres najmuw/ okres trwania umowy 21,35%

I 5,62“/%
metraz/wielkos$¢ 29,21%

30,90%
N 25,84%

3,37%
281%
26.40%

P 65,17%

cechy nieruchomosci wplywajace na wybor respondentow

cena

udzial odpowiedzi
M zupeknie nieistotne W mato istotne M$rednio istotne = do$¢ istotne M bardzo istotne

Zro6dto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
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Z uzyskanych odpowiedzi wynika, iZ to cena byta istotng cechg nieru-
chomosci dla wiekszosci respondentéw. Nastepnymi, takze istotnymi
uwarunkowaniami, byty wszelkie udogodnienia (internet, gaz, klimaty-
zacja, parking, balkon, winda), metraz/wielko$¢, okres najmu/okres
trwania umowy, wyposazenie, standard, liczba pokoi, liczba/pte¢ loka-
toréw. Nieistotne okazaty sie natomiast w przypadku studentéw za-
mieszkujgcych Opole rodzaj budownictwa oraz liczba tazienek.

Tabela 4.
Charakterystyka grupy badanych os6b niepochodzacych z Opola,

zamieszkujacych je w trakcie studiéw ze wzgledu na uczelnie wyzsza
i stopien studiow

Zakwatero- Politechnika Opolska Uniwersytet Opolski
wanie Studia Studia Ogétem Studia Studia Ogélem
I stopnia | II stopnia I stopnia | II stopnia
L % L % L % L % 1. % 1. %
mieszkanie,
. .. 119 | 306 | 19 | 30,6 | 38 | 61,2 | 57 | 49,1 | 35 | 30,2 | 92 | 793
stancja, pokoj
akademik 21 | 339 |3 4,8 24 388 |15 | 129 |9 7,8 24 | 20,7

Zro6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Wsrod studentéw Politechniki Opolskiej 61,2% decydowato sie na
przebywanie w prywatnych kwaterach. W przypadku Uniwersytetu
Opolskiego, az 79,3% jego studentéw mieszkalo w mieszka-
niach/stancjach czy pokojach. Takie same wnioski mozna wysuna¢
réwniez, gdy poréwnamy pteé¢ respondentéw. Zaréwno kobiety, jak
i mezczyzni chetniej decydowali sie na zamieszkiwanie prywatnych
kwater, co obrazuje tabela 5.

Tabela 5.

Charakter zakwaterowania os6b zamieszkujacych Opole dopiero
po rozpoczeciu studiéw z uwzglednieniem ptci

N=107 N=71
Charakter zakwaterowania kobiety mezczyzZni
liczba udziat (w %) liczba udziat (w %)
wynajmujacy mieszkanie, stancje lub pokéj w Opolu 86 80,4 44 62,0
mieszkajacy w akademiku w Opolu 21 19,6 27 38,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
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Uzupetienie ankiety wymagato ostatecznie od odpowiadajacych
wskazania dzielnicy, w ktérej mieszkali w trakcie studiéw, co odzwier-
ciedla wykres 5.

Odpowiedzi ankiet pozwalajg na stwierdzenie, iz najwiecej - 30,2%
ogétu mieszkajacych zakéw w Opolu zamieszkiwato Srédmiescie. Na
kolejnych miejscach jako tych w najwiekszym stopniu zamieszkiwanych
przez og6t studentéw, mozna umiejscowi¢ dzielnice: Zaodrze (16%),
Chabry (13,4%), Armii Krajowej (12,7%).

WyKkres 5.

[lo$¢ studentoéw mieszkajacych w poszczeg6lnych dzielnicach Opola
podczas studiowania

Borki, Brzezie,... I
Krzanowice, Wroblin,... I

Chabry

Armii Krajowej (stary...
Bierkowice, Potwies,. ..

Gostawice, Malinka

Grudzice, Kolonia...

dzielnice Opola

Groszowice, Grotowic...

Srodmiescie
Chmielowice,...

Stare Miasto

Nadodrze

Zaodrze

Zro6dto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
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6. PODSUMOWANIE

Przeprowadzone wsrod zakéw opolskich uczelni wyzszych badanie
ankietowe wykazato, ze to czynniki zewnetrzne (w tym przypadku eko-
nomiczne - cena/koszty) odgrywajg najwazniejsza role, jesli chodzi
o podjecie decyzji, o zamieszkiwaniu miasta akademickiego w trakcie
nauki na uczelni wyzszej czy tez o wybor rodzaju nieruchomosci. Az
56,7% ogotu respondentéw mieszkajacych w Opolu podczas studiowa-
nia, uznato je jako istotne w obu przypadkach. Ankieta ukazata rowniez,
ze im dalej miejsce zamieszkania tychze studentéw przed rozpoczeciem
studiéw jest zlokalizowane od miasta Opola, tym chetniej decyduja sie
oni na zamieszkiwanie Opola podczas nauki na uczelni wyzszej - wy-
stapila silna korelacja (|]vxy | = 0,94) pomiedzy coraz to wieksza odle-
gloscig miejsca dotychczasowego zmieszkania zakow od Opola a decyzjg
o zamieszkiwaniu tego miasta. Dodatkowo, studenci decydujac sie na
mieszkanie w mie$cie, w ktérym studiujg, wybieraja chetniej lokalizacje
blisko centrum miasta - najczesciej wybierang lokalizacja okazato sie
Srédmiescie (30,2%), a na kolejnych miejscach: Zaodrze, Chabry, Armii
Krajowej. Oprocz tego, wyniki badania dowiodty, Ze zacy chetniej korzy-
stajg z najmu prywatnych kwater niz akademikéw - mieszkania/stancje
lub pokoje dominowaty ws$réd wyboréw na lokalnym rynku nierucho-
moSci w Opolu w przypadku przedstawicieli obu uczelni wyzszych (Poli-
technika Opolska - 61,2%, Uniwersytet Opolski - 79,3%) czy pfici
(80,4% - kobiety; 62% - mezczyzni).
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Magdalena ZMARZLY

IMPLEMENTACJA ZALOZEN MARKETINGU 4.0
NA PRZYKEADZIE WYDZIALU EKONOMII I ZARZADZANIA
POLITECHNIKI OPOLSKIE]

Steszczenie: Marketing 4.0 reaguje na dynamiczne zmiany wywotane rozwo-
jem Internetu, podkreslajac konieczno$é budowania silniejszych relacji z klien-
tami w celu zwiekszenia ich lojalnosci. Jego wdrozenie umozliwia przeksztatca-
nie klientéw w ambasadoréw marki. Kluczowe w budowaniu tych relacji jest
systematyczne badanie opinii i doSwiadczen klientow oraz wprowadzanie sto-
sownych zmian, ktére podnosza ich satysfakcje i poprawiajg wizerunek marki.
W artykule oméwiono istote marketingu 4.0 ze szczegdlnym uwzglednieniem
nowej Sciezki zakupowej klienta oraz atrybutéw marki Wydziatu Ekonomii
i Zarzadzania Politechniki Opolskiej. Celem artykutu jest przedstawienie, jak
implementacja zatozen marketingu 4.0 wptywa na dziatalno$¢ marketingowa
wydziatu. Analiza poszczegdlnych etapéw Sciezki zakupowej pozwala na ocene
dziatan marketingowych uczelni. W artykule przedstawiono wyniki badan
przeprowadzonych wsréd studentéw WEiZ, ktére ukazuja ich opinie, doswiad-
czenia i sugestie mogace wspiera¢ rozwaj uczelni.

IMPLEMENTATION OF MARKETING 4.0 ASSUMPTIONS ON THE EXAMPLE
OF THE FACULTY OF ECONOMICS AND MANAGEMENT OF THE OPOLE
UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

Summary: Marketing 4.0 responds to the dynamic changes caused by the de-
velopment of the Internet, emphasizing the need to build stronger relationships
with customers in order to increase their loyalty. Its implementation allows you
to transform customers into brand ambassadors. The key to building these
relationships is to systematically study customer opinions and experiences and
to introduce appropriate changes that increase their satisfaction and improve
the brand image. The article discusses the essence of marketing 4.0 with par-
ticular emphasis on the new customer path and brand attributes of the Faculty
of Economics and Management of the Opole University of Technology. The aim
of the article is to present how the implementation of marketing 4.0 affects the
marketing activities of the faculty. The analysis of individual stages of the pur-
chase path allows you to evaluate the university's marketing activities. The
article presents the results of research conducted among students of the Facul-
ty of Economics and Management, which show their opinions, experiences and
suggestions that can support the development of the university.
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Stowa Kkluczowe: marketing 4.0, Sciezka zakupowa Kklienta, atrybuty marki,
Wydziat Ekonomii i Zarzadzania Politechniki Opolskie;j.

Keywords: marketing 4.0, customer journey, brand attributes, Faculty of Eco-
nomics and Management, Opole University of Technology.

1. WSTEP

Marketing 4.0 powstat w odpowiedzi na ogromne zmiany w spote-
czenstwie wywotane przez rozwdj Internetu. Wprowadzit nowa jako$¢
w zarzadzaniu relacjami z klientami, ktadgc szczegélny nacisk na budo-
wanie trwatych wiezi oraz lojalnos¢ [Nowacki 2014: 11-19]. Marka po-
przez swoje dziatania powinna przede wszystkim budowaé zaufanie
wsrod swoich klientéw. Aby stworzy¢ relacje oparte na wzajemnym
zrozumieniu i zaangazowaniu powinna koncentrowac sie na potrzebach
i oczekiwaniach swoich klientéw [Kotleriin. 2017: 55-64].

Waznym narzedziem do komunikacji z klientem jest marketing tre-
$ci, ktory pozwala budowa¢ i umacnia¢ wiezi z klientami. Tresci udo-
stepniane przez marke powinny by¢ wartoSciowe, zdobywajace uwage
klienta i zachecajgce do jego zaangazowania. Powinny réwniez odpo-
wiadac na ich potrzeby i zainteresowania [Skrobich 2016: 1-9].

Marketing 4.0. w odréznieniu od marketingu tradycyjnego, taczy ze
soba réznorodne kanaty komunikacji offline i online, by méc dotrze¢ do
klientéw we wszystkich mozliwych punktach styku [https://conte-
ntwriter.pl/marketing-4-0/]. Kluczowym aspektem tej strategii jest per-
sonalizacja komunikacji i zaangazowanie klientéw w tworzenie warto-
Sciowych tresci [Stawarz 2013: 43; Marketing 4.0].

Opinie klientéw odgrywajg kluczowa role, poniewaz wplywaja na
wizerunek marki. Marki powinny systematycznie bada¢ doswiadczenia
i opinie swoich klientéw, aby méc szybko reagowac¢ na mozliwe proble-
my. Klienci moga réwniez wskaza¢ marce kierunek rozwoju. Pozytywne
opinie klientéw przyczyniajg sie do budowania zaufania i lojalnosci,
negatywne za$ moga stanowi¢ sygnat do wprowadzenia zmian [Tara-
basz 2014: 274-277].

Celem artykutu jest analiza i ocena zastosowania strategii marketin-
gu 4.0 przez Wydzial Ekonomii i Zarzgdzania Politechniki Opolskiej oraz
jej wptywu na postrzeganie i doSwiadczenia studentéw. W artykule
omowiono gtéwne zatozenia marketingu 4.0 oraz analize nowej Sciezki
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zakupowej klienta w konteks$cie edukacji wyzszej. Na podstawie prze-
prowadzonych badan wsréd studentéw przedstawiono wnioski i reko-
mendacje dotyczace dalszego rozwoju strategii marketingowych w Poli-
technice Opolskiej.

2. MARKETING 4.0: NOWE WYZWANIA I MOZLIWOSCI

Marketing 4.0 to rozwiniecie wczes$niejszych podej$s¢ do marketingu,
ktére w odpowiedzi na zmieniajgce sie technologie i oczekiwania klien-
tow taczy elementy tradycyjne i cyfrowe. W erze cyfrowej, gdzie klienci
majg dostep do ogromnej ilosci informacji i sg coraz bardziej Swiadomi
swoich wyboréw, marki musza dostosowal swoje strategie, aby sku-
tecznie dotrze¢ do odbiorcow i budowac trwate relacje [Kotler 2016:
47-52].

W marketingu 4.0 kluczowe jest poznanie i kontrolowanie $ciezki za-
kupowej swoich klientow. Tradycyjny model 4A zostal rozwiniety
w model 54, ktéry lepiej odzwierciedla wspoétczesne zachowania kon-
sumentow. Skiada sie on z etapu Swiadomosci, atrakcyjnosci, pytania,
dziatania i oredownictwa. Na etapie $wiadomosci klienci zalewani s3
informacjami z réznych zZrédet. Aby wyré6zni¢ sie na rynku, marki musza
dostosowa¢ swoja komunikacje i tworzy¢ warto$ciowe, autentyczne
tresci, ktére przyciagaja uwage odbiorcéow i zbuduja rozpoznawalnos¢
marki.

Nastepny etap to budowanie emocjonalnej wiezi, ktéra sprawia, ze
marka stanie sie bardziej atrakcyjna niz inne. Klienci zwracaja bowiem
uwage na marki, ktore nie tylko przyciagaja ich uwage, ale tez sg zgodne
z ich wartos$ciami i stylem zycia. W dobie Internetu klienci majg dostep
do mnéstwa informacji i opinii. Proces decyzyjny czesto zaczyna sie od
poszukiwania odpowiedzi na pytania i poréwnywania ofert. Wartos$cio-
we tresci, recenzje oraz rekomendacje stajg sie najwazniejszym narze-
dziem na etapie pytania. Klienci chcg zasiegna¢ opinii innych i upewnié
sie, ze dokonuja najlepszego wyboru.

Po zebraniu informacji klient podejmuje decyzje o zakupie. W tym
momencie istotne sg czynniki takie jak tatwo$¢ dokonania zakupu czy
atrakcyjno$c¢ oferty. Na etapie oredownictwa kluczowe jest budowanie
trwatych relacji a takze zachecanie do dzielenia sie pozytywnymi do-
Swiadczeniami. Klienci, ktérzy czuja sie docenieni, chetniej polecajg
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marke innym, co wzmacnia jej wiarygodno$¢ i przyciaga nowych od-
biorcéw [https://www.vd.pl/model-sciezki-zakupowej-klienta-5a/].

3. ATRYBUTY ORAZ NOWA SCIEZKA ZAKUPOWA KLIENTA
NA WYDZIALE EKONOII I ZARZADZANIA POLITECHNIKI OPOLSKIE]

Wydziat Ekonomii i Zarzadzania Politechniki Opolskiej (WEIZ) sta-
nowi niezwykle atrakcyjne miejsce dla tych, ktérzy pragna zdoby¢
wszechstronng wiedze z zakresu ekonomii, zarzgdzania i pokrewnych
dziedzin. Jednak, aby potencjalny student mogt sie o tym dowiedziec,
uczelnia musi wyj$¢ mu naprzeciw, pokaza¢ co ma do zaoferowania
i zdoby¢ jego zaufanie. Ma na to szanse analizujac poszczegélne etapy
Sciezki zakupowej swoich studentéw oraz swoje atrybuty. Wiedzac jakie
czynniki wplywaja na decyzje wyboru kierunkéw i uczelni, wydzial mo-
ze lepiej dostosowac swojg oferte i dziatania do oczekiwan studentow.

Na pierwszym etapie $ciezki zakupowej klienta dla WEiZ najwazniej-
sze jest, aby potencjalni studenci byli swiadomi istnienia uczelni oraz
zorientowali sie w jej ofercie edukacyjnej. Aby dotrze¢ do studentow
wydziat prowadzi réznorodne dziatania m.in. wlasng strone interneto-
wa i media spoteczno$ciowe, bierze udziat w targach edukacyjnych,
prowadzi dni otwarte uczelni oraz tworzy réznorodne materiaty pro-
mocyjne takie jak: broszury, plakaty czy foldery, ktére przedstawiaja
cechy i korzySci zwiazane z nauka na WEIZ [https://weiz.po.edu.-
pl/aktualnosci/].

Nastepnym etapem jest etap atrakcyjnosci. Potencjalny student, po
zapoznaniu sie z ofertg dydaktyczng uczelni, przejrzeniu strony interne-
towej oraz medidéw spoteczno$ciowych, wydaje wtasng opinie na temat
uczelni. Na tym etapie najwazniejsze jest, aby rozbudzi¢ w studencie
pozytywne odczucie co do wydziatu, zainteresowa¢ go i przekonac
o wspolnych warto$ciach. Wydziat Ekonomii i Zarzadzania wykorzystu-
je w tym celu przede wszystkim strone na Facebooku oraz materiaty
promocyjne.

Nastepny etap Sciezki zakupowej rozpoczyna sie w momencie, kiedy
kandydat uwaza uczelnie za atrakcyjng i zadaje dodatkowe pytania, by
ostatecznie zadecydowac czy chce rozpocza¢ na niej studia. WEiZ, by
pomoc studentowi rozwiaé mozliwe watpliwo$ci organizuje m.in. dni
otwarte uczelni, bierze udzial w targach edukacyjnych oraz udostepnia
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swoje dane kontaktowe na stronie internetowej uczelni [https://-
weiz.po.edu.pl/].

Kolejnym etapem Sciezki zakupowej jest etap dziatania. Rozpoczyna
sie on w momencie, kiedy student zdecydowat sie na studia i rozpoczy-
na proces rekrutacji. W tym miejscu duze znaczenie ma sposéb w jaki
wydziat podchodzi do obstugi studenta oraz sam proces rekrutacji.

Nastepnym etapem jest etap oredownictwa, ktéry obejmuje rézno-
rodne dziatania, majace na celu budowanie pozytywnego wizerunku
uczelni wsrdd studentéw. Uczelnia stara sie prowadzi¢ zajecia w sposéb
atrakcyjny i interaktywny, wprowadza¢ innowacyjne i kreatywne meto-
dy nauczania oraz wspiera¢ studentéw w rozwijaniu ich umiejetnosci
praktycznych.

Ostatnim elementem $ciezki zakupowej jest etap relacji. Budowanie
relacji jest procesem dtugotrwatym i w przypadku uczelni rozpoczyna
sie juz przy pierwszym spotkaniu studenta z uczelnia. Jest to etap, ktory
nie ogranicza sie tylko do czasu trwania studiéw. Jednym z najwazniej-
szych czynnikéw, decydujacych o przebiegu relacji studenta z uczelnig,
jest pierwsze wrazenie, czyli wszystkie dziatania, ktére uczelnia podej-
muje juz na pierwszym etapie Sciezki zakupowej. Wydziat dostarcza
kandydatowi wszelkie potrzebne informacje, udziela pomocy w procesie
rekrutacji oraz wspiera integracje z zyciem akademickim w momencie
rozpoczecia studiow. Rdwniez w trakcie studiéw poprzez m.in. wsparcie
wyktadowcéw, dobrg atmosfere panujaca na uczelni oraz tworzenie
réznorodnych inicjatyw, majacych na celu integracje, utrzymuje pozy-
tywna relacje miedzy studentami a uczelnia. Dzieki dobrym dos$wiad-
czeniom na pierwszym etapie studiéw, studenci chetniej powracaja na
studia drugiego stopnia.

Na kliencie opierajg sie wszystkie dziatania marketingowe i to on jest
najwazniejszy. Z tego tez powodu WEiZ, aby uatrakcyjni¢ swoja marke,
dazy do wykorzystywania wszystkich szesciu atrybutéw marki huma-
nocentrycznej jakimi s3: fizyczno$¢, intelekt, towarzysko$¢, emocjonal-
nos¢, osobowos$¢ i moralnos$¢. Posiadajgc powyzsze cechy wydzial moze
wzmocni¢ marke wyro6zniajac sie swoimi ludzkimi cechami i wyjatko-
wym podejsciem do klienta [Skrzypek 2017: 205].

Atrybutami fizycznymi WEIZ s3 logo i godto uczelni oraz jej infra-
struktura. Logo tworzy trojkat, ktérego ramiona sg w kolorze pomaran-
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czowym, granatowym i czarnym. Sam trojkat symbolizuje doskonatos¢
i madros¢. Kolor pomaranczowy przyciaga uwage i kojarzony jest z za-
bawa. Kolor granatowy symbolizuje prestiz, inteligencje i profesjona-
lizm. Wzbudza réwniez zaufanie klienta i dodaje autorytetu, kolor czar-
ny za$ uznawany jest za luksus, prestiz i wysoka jako$¢. Potgczenie tych
trzech koloréw w jasny spos6b ukazuje najwazniejsze cechy wydziatu.
Kolejnymi atrybutami fizycznymi wydziatu jest logo i godto Politechniki
Opolskiej. Logo sktada sie ze skrétu PO w kolorze granatowym oraz na-
pisu Politechnika Opolska w kolorze czarnym. Jego charakterystyczng
cecha jest prostota i nowoczesnos$¢. Dobrane kolory symbolizuja ma-
dro$¢, indywidualizm, profesjonalizm i inteligencje [https://po.edu.pl-
/kontakt/logotypy/].

Atrybutem intelektu na WEiZ jest przede wszystkim wiedza oraz
osiggniecia kadry naukowej i studentéw. Sukcesy i osiagniecia wydziatu
udostepniane s3 na stronie internetowej uczelni oraz w mediach spo-
tecznosciowych, dzieki czemu wydziat postrzegany jest jako innowator-
ski, inteligentny i atrakcyjny zaréwno dla studentéw i kadry naukowej,
jak i przedsiebiorcéw. Poprzez liczne badania wydzial rozwija nie tylko
swoja kadre naukowa i studentéw, ale réwniez wspiera rozwoj regionu.
Podnosi to prestiz uczelni oraz przyczynia sie do szybszego rozwoju
spotecznosci lokalne;j.

Wydziat jest obecny na portalu spoteczno$ciowym Facebook i regu-
larnie umieszcza tam nowe posty. Nie prowokuje jednak studentéw do
aktywnego udziatu i wlaczenia sie w rozmowe. Udostepniane posty pet-
nig wyltacznie funkcje informacyjng, przez co nie buduja relacji z odbior-
cami. Wydziat potrzebuje zmian, aby méc skuteczniej przyciagga¢ uwage
potencjalnych studentéw i nawigzywac¢ nowe relacje. Budowanie relacji
z wydziatem jest mozliwe poprzez uczestnictwo m.in. w dniach otwar-
tych i aktywnym zZyciu uczelni. Poza tymi dziataniami nie podejmuje

pierwszych krokéw w budowaniu nowych relacji.

Emocjonalno$¢ wydziatu przejawia sie przede wszystkim w relacjach
pomiedzy wykladowcami a studentami. Dzieki temu, ze wydziat jest
dosy¢ maly, wyktadowcy majg mozliwo$é podchodzenia do kazdego
studenta indywidualne. Moga budowa¢ znacznie lepsze relacje ze stu-
dentami niz w innych, wiekszych uczelniach, gdzie blizszy kontakt ze
studentami jest znacznie utrudniony. Wiekszo$¢ wyktadowcow stara sie
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budowa¢ dobre relacje ze studentami, pobudzajac w nich przez to pozy-
tywne emocje. Sg sktonni do pomocy i oferujg wsparcie. Staraja sie
przekazywac¢ wiedze w ciekawy, praktyczny i nieszablonowy sposéb.
Czesto zapraszaja w tym celu przedsiebiorcéw na zajecia lub organizuja
wyjscia ze studentami, na ktérych poza nauka, dbaja o budowanie pozy-
tywnych relacji. Student na wydziale traktowany jest po partnersku,
a nie z wyzszo$cig, co zacie$nia wiezy i tworzy przestrzen do wspéltpra-
cy. Dzieki temu, studenci czesto wracaja na wydziat z zamiarem konty-
nuacji studiéw na innym kierunku lub nawigzujg wspotprace z uczelnia
juz jako absolwenci.

Atrybut osobowosci przejawia sie w prostocie i kameralnosci wy-
dziatu. Wydzial, w poréwnaniu z innymi uczelniami, z gory jest na gor-
szej pozycji, ze wzgledu na lokalizacje w mniejszym mie$cie i wojewddz-
twie. Jednak dzieki temu wydziat jest miejscem, w ktérym studenci mo-
g3 liczy¢ na bardziej indywidualne podejscie, poniewaz grupy zajeciowe
s3 duzo mniejsze niz te, w wiekszych miastach. Atmosfera na uczelni jest
réwniez bardziej przyjazna i swobodna. Kazdy moze by¢ aktywnie zaan-
gazowany i nikt nie jest anonimowy. WEIZ wyrd6znié¢ sie moze swoja
unikalng atmosferg i osobistym podejsciem do nauki.

WEIZ stara sie utrzymywac swdj pozytywny wizerunek. O moralno$ci
wydzialu $wiadczg w duzej mierze pracownicy uczelni i ich podejscie do
pracy i nauczania. Poprzez ich udzial w réznego rodzaju badaniach, wy-
darzeniach kulturalnych i wspotprace z przedsiebiorstwami, aktywnie
uczestnicza nie tylko w zyciu uczelnianym, ale i zyciu publicznym. Ich
praca i zaangazowanie pozytywnie wptywa na rozwo6j studentéw i re-
gionu. Moralno$¢ wydzialu mierzy sie wiec poprzez catoksztatt ich dzia-
tan. Wyktadowcy, poprzez swoje postawy, stanowig o warto$ciach pro-
mowanych przez uczelnie. Ich zaangazowanie w rozwdj intelektualny
i spoteczny, zar6wno w pracy, jak i w Zyciu codziennym, jest tez dobrym
przyktadem dla studentéw.

4. METODOLOGIA BADAN

Wsrdéd studentéw Wydziatu Ekonomii i Zarzadzania Politechniki
Opolskiej zostaty przeprowadzone badania ankietowe. Celem badania
jest poznanie opinii i doswiadczen studentéw WEiZ, ktére pomoga
w dalszym rozwoju uczelni. Badanie zostato przeprowadzone w kwiet-
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niu 2024 roku, w formie anonimowej ankiety wsréd 117 studentow
WEIZ.

Ankieta sktadata sie z 15 pytan zamknietych oraz jednego pytania
otwartego, ktérego wypetnienie byto nieobowigzkowe. Pytania odnosity
sie do wszystkich etapow $ciezki zakupowej klienta, dzieki czemu
w latwy spos6b mozna oceni¢ aktualne dziatania uczelni w tym zakresie
i wprowadzi¢ potrzebne zmiany.

5. BADANIA DOSWIADCZEN STUDENTOW WYDZIALU
EKONOMII I ZARZADZANIA POLITECHNIKI OPOLSKIE]J

W budowaniu $wiadomosci istotna jest obecnos$¢ wydziatu w Inter-
necie. Jak wynika z przeprowadzonych badan, najwazniejszymi Zrodta-
mi informacji jest strona internetowa i media spoteczno$ciowe wydziatu
(71,8%) oraz rekomendacje studentéw (61,5%). Studenci o wydziale
dowiadujg sie najczesciej przy okazji poszukiwan ofert edukacyjnych na
réznych uczelniach (46,2%) oraz z polecenia znajomych lub rodziny
(36,8%). Wydziat moze zwiekszy¢ swoja rozpoznawalno$¢ poprzez na-
grywanie kroétkich filmikdw na portalach spotecznosciowych, prezentu-
jacych zycie studenckie, ttumaczace zagadnienia z zakresu ekonomii
i zarzadzania przez wyktadowcéw oraz promujace wydziat. Systema-
tyczne publikacje tego typu filmikéw pomogtyby zwiekszy¢ §wiadomos¢
istnienia wydziatu oraz przyciggna¢ uwage potencjalnych studentéow.
Mozna bytoby takze rozwazy¢ organizacje wydarzen online, takich jak
webinaria, ktédre mogtyby dotrze¢ do wiekszej liczby potencjalnych stu-
dentoéw. Dzialania te mogtyby skutecznie wspiera¢ budowanie $wiado-
moSci o wydziale i przyczyni¢ sie do zwiekszenia liczby zainteresowa-
nych kandydatéw.

Respondenci uwazajg wydziat za atrakcyjny i wskazuja, ze kluczo-
wymi cechami wydziatu, przyciggajacymi uwage studentéw, jest kame-
ralna atmosfera na wydziale (57,3%) i dobre opinie studentéw (66,7%).
Atrakcyjno$¢ wydziatu mozna zwiekszy¢ poprzez organizowanie wiek-
szej ilo$ci wydarzen integrujacych studentéw oraz regularnych wyjaz-
dow studyjnych i wycieczek naukowych, aby umozliwi¢ studentom zdo-
bycie praktycznego doswiadczenia zwigzanego z ich kierunkami stu-
diéw. Dodatkowe udogodnienia dla studentéw pomogtoby uczynié
uczelnie bardziej atrakcyjng dla potencjalnych i obecnych studentéw.
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Wydziat powinien réwniez rozszerzy¢ oferte kurséw i szkolen, w szcze-
gblnosci tych certyfikowanych, ktére moga uzupetnia¢ wiedze zdobyta
na uczelni i zwieksza¢ atrakcyjnos¢ studentéw na rynku pracy.

Wedtug badan, najwiecej respondentdw miato pytania dotyczace
oferty edukacyjnej wydziatu (68,4%), takie jak dostepne kierunki stu-
didow i zgodnos$¢ z zainteresowaniami zawodowymi oraz o perspektywy
zatrudnienia po ukorniczeniu studiow na wydziale (50,4%). Odpowiedzi
na swoje pytania studenci otrzymujg poprzez przeglad informacji na
stronie internetowej (54,7%) i portalach spotecznosciowych wydziatu
(35%) oraz poprzez rozmowy ze studentami studiujagcymi na wydziale
(47%). Wazne jest, aby uczelnia zapewniata tatwy dostep do informacji
takich jak: programy studiéw, plany zaje¢ i mozliwosci kariery. Wydziat
wychodzac naprzeciw studentom mogtby stworzy¢ wirtualnego asy-
stenta edukacyjnego opartego na sztucznej inteligencji, ktéry odpowia-
datby na pytania studentéw i udzielatby im wsparcia.

Ponad 80% studentéw ocenia proces rekrutacyjny pozytywnie, ale
wcigz jest miejsce na ulepszenia. Decydujacym czynnikiem w decyzji
o rozpoczeciu studiow byty opinie studentow (58,1%) i oferta eduka-
cyjna wydziatu (53,8%). Wydziat chcac ulepszy¢ proces rekrutacji moze
zmniejszy¢ biurokracje i ulatwi¢ dostep do informacji o dziataniach
prowadzonych przez uczelnie. Pomocne w tym mogtoby by¢ przygoto-
wanie filmikdw instruktazowych, ktére utatwityby studentom proces
rekrutacji. Chcac utrzymac¢ dobry wynik procesu rekrutacji nalezy regu-
larnie badac¢ i uwzglednia¢ opinie studentow.

Ponad 90% respondentow polecitoby Wydzial Ekonomii i Zarzadza-
nia innym osobom, co $wiadczy o silnym wsparciu wydziatu ze strony
aktualnych studentéw. Przyczynita sie do tego atmosfera akademicka
wydziatu (74,4%) oraz dostepno$¢ i zaangazowanie kadry naukowej
(52,1%). Wazne jest kontynuowanie dotychczasowych praktyk, ktore
przyczynity sie do tego pozytywnego wyniku. Rozwigzywanie proble-
mow studentdw, pomoc i wsparcie na wszystkich etapach studiéw oraz
stuchanie ich opinii i dostosowanie wydarzen studenckich do ich po-
trzeb, mogtoby zwiekszy¢ zaangazowanie studentdéw i uczynic¢ ich bar-
dziej lojalnymi oredownikami uczelni.

Wiekszo$¢ studentow (64,1%) wskazato, ze rozwaza powr6t na wy-
dziat np. na studia podyplomowe lub inne kursy, jezeli mieliby realne
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szanse kariery po ukonczeniu studiéw lub bogatsza oferte dodatkowych
kurséw i szkolen. Wazne jest réwniez utrzymywanie dobrych relacji
z firmami i mozliwo$¢ zdobycia praktyki zawodowej. Uczelnia zwieksza-
jac swojg aktywno$¢ w mediach spotecznosciowych oraz organizujac
konkursy online, w ktérych uczestnicy mogliby wygrywac¢ nagrody za
udziat w quizach, grach i wyzwaniach zwigzanych z Zyciem na uczelni,
mogtaby utrzyma¢ dobra relacje ze studentami i zacheci¢ nowych do
rekrutacji na studia. Wazne jest, aby uczelnia w swoich dziataniach
uwzgledniata potrzeby i sugestie studentow.

Ostatnim pytaniem ankiety byto pytanie otwarte, na ktére odpo-
wiedZ byta nieobowigzkowa. Studenci mieli mozliwo$¢ napisania suge-
stii lub uwagi, ktére mogtyby poprawi¢ doswiadczenia przysztych stu-
dentéw WEiZ. Odpowiedzi na to pytanie udzielito 20 studentéw. Prawie
potowa z nich napisata, ze uczelnia powinna bardziej skupi¢ sie na prak-
tycznej formie nauki, ktérej ich zdaniem jest za mato. Poza sugestiami
dotyczacymi udogodnien dla studentéw takich jak darmowy parking dla
studentéw lub inne utozenie planu, studenci pisali rowniez o poprawie
kontaktu z biurem i centrum obstugi studenta oraz o zmniejszeniu biu-
rokracji. Studenci chcg by¢ na biezaco informowani o wszystkich zmia-
nach i dzialaniach jakie podejmuje uczelnia. Studenci pierwszego stop-
nia oraz ci, ktorzy przenie$li sie z innej uczelni chcieliby lepszego
wprowadzenia w zycie wydziatu, poniewaz ich zdaniem trudno jest na
poczatku dowiedziec sie co, gdzie i jak sie zatatwia. Pomocna w tym mo-
gtaby by¢ wieksza integracja pomiedzy studentami réznych lat studiow.
Z ankiety wynika réwniez, Ze studenci woleliby mie¢ wiecej zaje¢ kie-
runkowych niz ogdlnych oraz mniej teorii. Zajecia powinny tez by¢ pro-
wadzone przez wyktadowcow, ktérzy faktycznie sg zainteresowani te-
matyka zaje¢. Warto wiec lepiej dopasowywaé przedmiot do wyktadow-
cy, a przedmioty, nie powinny by¢ powtarzane na drugim stopniu
w takim samym zakresie, jak na pierwszym.

Byly réwniez sugestie studentéw dotyczace zmian w kadrze nauko-
wej oraz negatywnej postawy wyktadowcéw wobec studentow. W przy-
padku kadry naukowej wydzial mégltby organizowaé szkolenia z komu-
nikacji ze studentami oraz zacheci¢ wyktadowcé6w do budowania do-
brych relacji ze studentami. Warto podja¢ odpowiednie kroki z wykta-
dowcami, ktérzy nie potrafig nawigza¢ kontaktu ze studentami, ponie-
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waz przez negatywne doswiadczenia studentéw, wydziat traci na swoim
wizerunku.

6. PODSUMOWANIE

Implementacja marketingu 4.0 przez Wydziat Ekonomii i Zarzadza-
nia Politechniki Opolskiej przynosi pozytywne rezultaty, ale wymaga
dalszego doskonalenia. Badania przeprowadzone wsréd studentow
wykazaly, ze 89,7% z nich ocenia swoje wrazenia z nauki na wydziale
pozytywnie. Studenci szczegélnie cenig atmosfere oraz dostepnos¢ ka-
dry naukowej, co wskazuje na skuteczno$¢ dziatan marketingowych
wydziatu. Dobre relacje i efektywna komunikacja ze studentami sg klu-
czowe.

Studenci wskazujg na niewystarczajaca ilo$¢ praktyki, co moze nega-
tywnie wptyna¢ na ich przyszte przygotowanie do wejscia na rynek pra-
cy. Wprowadzenie wiekszej ilosci certyfikowanych kurséw i stazy mo-
gtoby znaczaco podnie$¢ wartos$¢ ksztatcenia oraz poprawié wizerunek
uczelni w oczach potencjalnych pracodawcéw.

Utrzymywanie regularnego kontaktu ze studentami poprzez udo-
stepnianie angazujgcych tresci na portalach spoteczno$ciowych, pomoze
utrzyma¢ pozytywne relacje oraz przyciagnaé¢ nowych studentéw. Sle-
dzenie trendéw internetowych i kreatywne podej$cie do marketingu
moga zwiekszy¢ zasieg uczelni oraz jej rozpoznawalno$¢é.

Dalszym obszarem wymagajacym uwagi jest kadra naukowa. Chociaz
wiekszos¢ wykladowcoéw jest dobrze oceniana, istniejg pojedyncze
przypadki, ktore wplywaja negatywnie na ogdlne wrazenia studentéw.
Nalezy réwniez zwréci¢ uwage na mtodszych studentéw, zapewniajac
im wsparcie i pomoc w adaptacji. Dziatania takie jak integracja roczni-
kéw i lepsza komunikacja moglyby poprawi¢ satysfakcje studentow
pierwszego stopnia i zwiekszy¢ ich zaangazowanie w zycie uczelni.

Wyniki badan wskazuja na wysoki poziom zadowolenia wsréod stu-
dentéw Wydziatu Ekonomii i Zarzadzania. Istnieje jednak pole do dal-
szego rozwoju uczelni, szczego6lnie w zakresie oferty praktycznej nauki.
Przedstawione wyniki mogg pomdéc w dalszym doskonaleniu relacji ze
studentami, budowaniu ich lojalnos$ci wobec uczelni oraz polepszeniu
wizerunku wydziatu.
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Paulina MAIWALD

SILA EMOCJI A CIALO FIZYCZNE. PERSPEKTYWA
AJURWEDYJSKA

Steszczenie: Niniejszy artykul ma na celu przedstawienie, w jaki sposdb ludz-
kie mysli i emocje wplywaja na ciato fizyczne. Zaprezentowane zostanie to, co
sie dzieje z ludzkim organizmem pod wptywem blokowania emocji oraz jakie
konsekwencje ma dtugotrwaty stres. Scharakteryzowana bedzie emocjonalna
symbolika choréb, czyli co choruje w zalezno$ci od emocji. Opisane zostanie
zjawisko bolu oraz stresu i ich oddziatywania na zycie codzienne cztowieka.
Blizej przedstawiona zostanie koncepcja ajurwedy, jej najwazniejsze zatozenia,
teoria bhut, gun i dosz oraz proces oczyszczania organizmu z toksyn mental-
nych i fizycznych. Ostatnim elementem artykutu jest prezentacja wybranych
form radzenia sobie ze stresem.

THE POWER OF EMOTIONS AND THE PHYSICAL BODY: AN AYURVEDIC
PERSPECTIVE

Summary: This article aims to present how human thoughts and emotions
affect the physical body. It will explore what happens to the human organism
when emotions are suppressed and the consequences of prolonged stress. The
emotional symbolism of diseases will be characterized, explaining which ill-
nesses correspond to specific emotions. The phenomenon of pain and stress
and their impact on daily life will also be discussed. The concept of Ayurveda,
its most important assumptions, the theory of bhutas, gunas and doshas, and
the process of cleansing the body from mental and physical toxins will be pre-
sented in more detail. The last element of the article is a presentation of select-
ed forms of coping with stress.

Stowa Kkluczowe: psychosomatyka, ajurweda, stres, techniki relaksacyjne.

Keywords: psychosomatics, ayurveda, stress, relaxation techniques.

1. WSTEP

Kazdy z nas cho¢ raz w zyciu zetknat sie z namowa do ukrycia swoich
emocji. Czy to w domu rodzinnym, w szkole, czy w miejscu pracy. Kumu-
lowane emocje s3 jedng z gtdwnych przyczyn stresu. Moga by¢ one fun-
damentem do powstawania choroéb lub zaburzen, ktére pozornie nie sg
z nimi powigzane. Kazdy konflikt wewnetrzny, z ktérym sie zmagamy,
wszelkie opory, ztos¢, strach oraz frustracja zostawiajg $lad nie tylko na
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psychice, ale takze na ciele. Wszystkie emocje odciskaja pietno na zdro-
wiu psychicznym i fizycznym [Raczkowska 2024: 167].

Spoteczenstwo zyje w ciggtym pedzie, poczuciu odpowiedzialno$ci,
wypetianiu obowigzkéw zawodowych i rodzinnych. Zdrowie spada na
dalszy plan, wizyty u lekarzy ciagle sa przektadane, a ludziom ciagle
brakuje czasu. Zycie w stresie i brak chwili oddechu, aby przezy¢ swoi-
ste ,tu i teraz” doprowadza ludzkie organizmy na skraj wyczerpania.
Gdy pojawia sie doskwierajacy bdl, dopiero zaczynamy dostrzega¢, ze
co$ ztego ma miejsce w ciele. Organizm dopomina sie o chwile uwagi,
zaopiekowanie sie nim. Ludzkie ciato jest tworem madrym i samoregu-
lujacym sie. Procesy w nim zachodzace maja swoje przeznaczenie, wiec
nic nie jest dzietem przypadku. Psychosomatyka jako nauka ma wielka
warto$¢ dodang w dzisiejszych czasach, jest cennym drogowskazem,
z ktérego powinno sie czerpa¢, gdy pojawia sie w nas uczucie zagubie-
nia, gdy nie potrafi sie nazwac¢ swoich emocji i zauwazy¢ zwigzku przy-
czynowo-skutkowego, ktéry wrecz krzyczy poprzez ciato fizyczne.

2. EMOCJE I CIALO - PSYCHOSOMATYCZNA JEDNOSC

2.1 CZYM JEST PSYCHOSOMATYKA?

,Stres przewlekly to dtugodystansowiec. Jest wszechmocny, poniewaz
nie sposéb go unikngé. Czesto jest odpowiedziq na wielopoziomowe, nie-
rozpoznane stresory, nad ktérymi nie mamy kontroli.” [Raczkowska
2024:1609].

Psychosomatyka jest nauka okreslajaca wpltyw ludzkiej psychiki na
fizyczne funkcjonowanie cztowieka. Z greckiego: psyche - dusza (to, co
duchowe, niematerialne), soma - ciato (to, co przyziemne, state). Psy-
chosomatyka opiera sie na zatozZeniu, ze poprzez okre$lone dolegliwosci
bolowe oraz choroby nasz organizm daje nam zna¢, ze pora uswiadomic
sobie wszelkie skazy na naszym zZyciu emocjonalnym i stanie psychicz-
nym [https://www.medonet.pl/zdrowie,psychosomatyka---definicja--
przyklady-chorob,artykul,1729648.html].

Idealnym przyktadem tego, jak wiele potrafig zrobi¢ z naszym ciatem
mysli jest przyktad z cytryng. Wyobrazajac sobie z kazdym detalem fakt
spijania kwasnego soku, nasze kubki smakowe zaczynaja intensywne
wydzielanie $liny. To Swietnie obrazuje, jak potezna jest sita umystu.
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Przywotywanie wiec negatywnych mysli, wspomnien lub czarnych sce-
nariuszy w naszej gtowie powoduje, Ze nasze ciato podejmuje taka reak-
cje, jakby wszystkie te sytuacje wydarzaty sie w rzeczywistosci [Grze-
siak 2012: 25]. 0d naszych mys$li wiec wszystko sie zaczyna.

Przezywanie stresu w pierwszej kolejnosci wyzwala adrenaline. Jest
nam ona niezbedna w momencie zagrozenia - przygotowuje nas do
walki lub ucieczki i moze uratowac¢ ludzkie zycie. Adrenalina motywuje
nasz uktad nerwowy do podjecia walki, wyzwala energie i przyspiesza
bicie serca. Naczynia krwiono$ne ulegajg skurczeniu, drogi oddechowe
zas rozszerzaja sie, dzieki czemu do mie$ni naptywa wiecej krwi, a do
phluc - tlenu. Stad ta niebywata, legendarna sita fizyczna, ktéra ma czto-
wiek ,pod adrenaling”. Caty ten proces jest istotny w chwili, gdy musimy
sie ratowa¢ przed niebezpieczenstwem. Nastepnie do gry wchodzi aldo-
steron regulujacy poziom sodu i potasu w organizmie. S6d w naszej krwi
podnosi ciSnienie, aldosteron wzmaga jego wchtanianie, czego efektem
jest wyzsze ciSnienie w momencie krwawienia. Adrenalina obkurcza
naczynia krwiono$ne, aby ograniczy¢ dalszy proces. Jako ostatni dziata
kortyzol, ktéry kontroluje uwalnianie cukru do krwioobiegu. Jego dzia-
lanie spowodowane jest tym, Ze cukier jest naszym mie$niom niezbed-
ny, aby mogly sprawnie dziata¢. Kortyzol dokonuje wymiany z DHEA -
hormonem szczes$cia. Gdy poziom kortyzolu jest wysoki, DHEA spada.
Te trzy hormony stresu tworza jednos¢ i ich zadaniem jest uaktywniac
sie w sytuacjach awaryjnych - problem powstaje w momencie, gdy stres
jest odczuwany przez nas na okraglo, a wspomniane hormony kraza
w krwioobiegu bezustannie - powodujac wiecej krzywdy, niz pozytku -
niezgodnie ze swoim pierwotnym przeznaczeniem [Guarneri 2018:
113-114].

2.2.ZABURZENIA PSYCHOSOMATYCZNE I ICH MOTOR
NAPEDOWY - STRES

,BOl to nieprzyjemne doznanie zmystowe i emocjonalne zwiqgzane
z rzeczywistym lub potencjalnym uszkodzeniem tkanek lub opisywane
jako takie uszkodzenie” [Becker 2023: 93].

Wedtug medycyny chinskiej bél jest konsekwencja braku ré6wnowagi
pomiedzy energia witalng a krwig. W momencie, gdy nastepuje zablo-
kowanie energii witalnej oraz krwi, organy przestaja funkcjonowac
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w sposob prawidtowy, czego skutkiem jest bol. Moze on przybiera¢ na
sile lub male¢ w zaleznosci od tego, w jakim stanie emocjonalnym jest
dana osoba. Bodl fizyczny oraz psychiczny przenikaja sie wzajemnie -
jedno wptywa na drugie i na odwrét. Pod wzgledem czysto fizycznym
bdl sam w sobie jest istotnym sygnatem, ktéry daje nam nasze ciato,
ostrzegajac nas przed ciezszymi uszkodzeniami, ochrania nas lub po
prostu - informuje, Ze w naszym organizmie pojawit sie problem [Bec-

ker 2023: 93].

Jak opisuje Cyndi Dale - zaréwno w obszarze czakr, jak i w punktach
akupunkturowych - EMOCJE - s3 fundamentalnym czynnikiem w bu-
dowaniu wewnetrznych sytuacji prowadzacych do zdrowia lub choroby
[Dale 2023: 285]. Emocje wptywaja na narzady oraz sa w okres$lonych
narzgdach tworzone. Narzad sam w sobie nadaje poczatek konkretnym
emocjom. Tym samym mamy do czynienia z nastepujacym potaczeniem:
1) Serce - rados¢.

2) Watroba - ztos¢.

3) Pluca - zmartwienie/smutek.

4) Sledziona - mysli.

5) Nerki - strach/szok [Dale 2023: 280].

— ,Stres pozbawia cie jasno$ci myslenia i czyni spustoszenie w twoim
umysle, ciele i duszy” [Guarneri 2018: 118]. Stres nie skupia sie jed-
nak tylko i wylacznie na ciele fizycznym. Ma réwniez wplyw na:

— samopoczucie mentalne i emocjonalne: zaburza przejrzysto$¢ umy-
stu i utrudnia prace naszych proceséw poznawczych, czego konse-
kwencjg jest podejmowanie przez nas nietrafionych decyzji. Mozemy
zauwazy¢, ze pod wplywem stresu mogliSmy nie raz powiedzie¢ cos,
czego po chwili zatowaliSmy. Stres pozbawia nas kontroli nad tym, co
robimy i myslimy,

— zdolno$¢ relaksowania sie - mozna zauwazy¢, ze pod wpltywem sil-
nych, negatywnych emocji nie jesteSmy w stanie zasng¢, mimo zme-
czenia. Przyktadem sg pacjenci skarzacy sie na ogromne zmeczenie,
ktérzy pod wzgledem czysto zdrowotnym mieli dobre wyniki, ale byli
pod dziataniem duzego stresu,

— poczucie wilasnej wartosci - czlowiek przytloczony ktopotami z cza-
sem przestaje sobie radzi¢ ze swoimi codziennymi obowigzkami, do-
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chodzac do wniosku, Ze nie jest wystarczajaco dobry, kompetentny,
zorganizowany,

— zdolno$¢ radzenia sobie w Zyciu - moment, gdy zaczynamy czu¢ bez-
silno$¢ wobec wymagan z zewnatrz sprawia, Ze wpadamy w zlo$¢ -
ro$nie nam ci$nienie krwi, serce szybko bije, naczynia krwiono$ne sie
skurczajg - te czynniki to prosta droga do udaru lub zawatu serca
[Guarneri 2018: 118-119].

Emocjonalna symbolika choréb opiera sie o interpretacje dolegliwo-
$ci, ktére nam towarzysza i s3 $ciS$le powigzane z emocjami, ktére
w sobie trzymamy. Natacha Calestreme na podstawie badan lekarzy,
terapeutéw i psychologéw, ktérzy dokonali wielu obserwacji i analiz
opisata w swojej ksigZce powigzania okreslonych dolegliwosci z ich
emocjonalnymi odpowiednikami. Nalezy jednak pamieta¢, ze wszelkie te
zwigzki maja charakter otwarty - moga by¢ drogowskazem pomocnym
w naprowadzeniu nas na wiasciwy trop [Celestreme 2022: 59].

Alergia - wiaze sie z sytuacjami, ktérych nie jesteSmy w stanie zaakcep-
towac. Daje o sobie zna¢, gdy na nowo przezywamy ciezkie do-
$wiadczenia z przesztosci.

Angina - obawa przed wyrazeniem wilasnego zdania, strach przed reak-
Cja otoczenia na nasze stowa.

Anoreksja - brak poczucia bezpieczenstwa zaspokajany przez kontrole
ilosci pozywienia. Choroba ta powstaje rowniez na skutek utraty
kogos bliskiego lub zachwiania zaufania.

Biegunki - pojawiajg sie, gdy myslimy, ze znajdujemy sie w sytuacji bez
wyj$cia, niekomfortowej lub takiej, ktéra budzi w nas stres.

Bulimia - poczucie samotno$ci jest motorem napedowym do karania sie
za niepowodzenia, za ktére wedlug siebie jesteSmy sami sobie
winni.

Choroby reumatoidalne - niska samoocena, spetianie oczekiwan in-
nych oso6b, poczucie winy.

Cukrzyca - efekt braku uznania ze strony innych lub samego siebie, de-
precjonowanie swojej osoby.

Goraczka - jest objawem niewyrazonej ztosci — na siebie lub kogo$, wy-
wodzacej sie z konfliktu lub zastyszanej krytyki.
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Luszczyca - zwigzana jest z podwdjng rang porzucenia, gdy zaburzy
nam sie wiecej niz jeden z obszaréw zyciowych np. rozwéd + utra-
ta pracy.

Migreny - funkcjonowanie w poczuciu zagrozenia; béle glowy ogotem -
trudnosci w otwarciu sie i méwieniu o swoim leku, obawach i zy-
ciu w stalym napieciu. Znajdowanie sie w stanie ulegto$ci lub za-
leznosci od kogo$, gdy nie czujemy sie na swoim miejscu.

Nadwaga - warstwa ochronna przed upokorzeniem, stanowi swego
rodzaju tarcze przed ludZzmi lub jest symbolem towarzyszacego
wstydu. Jest rownieZz objawem poczucia niedopasowania do grupy
0s6b badZ miejsca, w ktérym sie zyje. Lek przed samotnoScia.

Opryszczka - wiaze sie z zyciem w ciggtej frustracji.

Ptuca - infekcje i choroby ptuc zwigzane sa z funkcjonowaniem w po-
czuciu gtebokiego smutku, zniechecenia, bezradno$ci.

Przeziebienia - objawiajg sie gdy Zyjemy w poczuciu niezrozumienia
w odniesieniu do jakiej$ sytuacji. Pojawiajg sie zwykle w parze
z przemeczeniem lub silnym stresem, w zwigzku z ostabieniem
organizmu.

Rumien, $wiad, egzema - powstajg w wyniku cierpienia z samotnosci,
poczucia porzucenia, utraty, braku zgody na sytuacje, w ktérych
sie znajdujemy, frustracja, Ze nie jesteSmy w stanie pomoc drugiej
osobie.

Stomatologia - problemy z zebami wigzg sie z lekiem przed przejeciem
odpowiedzialno$ci, brakiem wiary w siebie oraz strachem przed
nie stanieciem na wysoko$ci wyznaczonego zadania. Silny boél ze-
ba moze sie wigza¢ z naszym rozgoryczeniem, ze daliSmy sie ko-
mus oszukac.

Tarczyca - choroby tarczycy powstaja na kalce tego, zZe nie czujemy sie
wystuchani, nie pozwalamy sobie na bycie soba.

Zapalenie pecherza - poczucie braku zaspokojenia naszych potrzeb
przez innych, poczucie przyttoczenia i czyjej$ ingerencji w nasza
przestrzen.
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Zaparcia - che¢ kontrolowania wszystkich aspektéow Zycia, brak umie-
jetnosci delegowania zadan, nadmierna wstrzemiezliwos¢ w wy-
razaniu stéw, emocji, gestow [Celestreme 2022: 58-66].

2.3. POLACZENIE CIALO-UMYSL - CO BOLI W ZALEZNOSCI
OD EMOC(]I

Nasze ciato fizyczne idealnie obrazuje, co moze trawi¢ nas od srodka.
Emocje mozna wyczyta¢ z kazdego jego fragmentu. Utozenie glowy
wzgledem ciata, nasze biodra, miednica, brzuch, klatka piersiowa, stopy,
nogi oraz wszelkiego rodzaju choroby somatyczne, czyli: zaburzenia
snu, depresja, choroby skéry, uktadu oddechowego, pokarmowego, za-
burzenia odzywiania, choroby autoimmunologiczne, nowotwory - nasze
ciatlo wykrzykuje emocje, ktérych my nie potrafimy wyrazi¢. Ttumimy je
i zaklinamy rzeczywisto$¢, podczas gdy cialo moéwi ,dos¢” - a wtedy
zazwyczaj zmagamy sie juz z pierwszymi objawami choréb.

Co wiec mozna wyczyta¢ z naszego ciata? Autorka ksiagzki ,Ciato cho-
re z emocji (...)” do$¢ konkretnie obrazuje nam, jak z zewnatrz wygladaja
sttumione emocje.

Partie gérne. Kark, barki i utozenie glowy wzgledem ciata.

Napiety kark - poczucie odpowiedzialnosci, poczucie kontroli, poczu-
cie stabilizacji. Jako Ze spinanie mie$ni karku gwarantuje nam stabiliza-
cje ciala - uczucie to przenosimy rowniez na reszte stref naszego zycia -
czyli ,panuje nad tym”, ,mam na to wptyw”. Przechowujemy w tym
miejscu wszelkie nasze przymusy [Raczkowska 2024: 26-27]. Gdy czu-
jemy zagrozenie, instynktownie ochraniamy nasze najdelikatniejsze
rejony, czyli brzuch - miejsce naszych zyciodajnych organéw - oraz
gtowe - gdy unosimy barki do géry, aby ,schowaé” nasza gtowe w gtab
ciata [Raczkowska 2024: 29]. Napiety kark jest no$nikiem wszelkiej
masci boli migrenowych, uposledzonego oddechu, nieprawidtowego
ulozenia szczeki - przez co w reakcji taicuchowej pojawiajg sie proble-
my trawienne (szczeka przezuwa, zucie jest wiec pierwszym punktem
w procesie trawienia), chcemy wyrzuci¢ co$ z siebie, ale nie mozemy,
gdyz napieta szczeka Sciska za gardto. Béle w naszych gornych partiach
s3 symbolem poczucia braku docenienia i mitosci oraz wewnetrznego
konfliktu [Raczkowska 2024: 33].

Partie dolne - miednica, brzuch, biodra, stopy.
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Kolejne partie, w ktérych lubi sie lokowa¢ nasze cierpienie. Miejsca,
w ktorych zamieszkuje jedna z ciezszych emocji: strach. To tu odbijaja
sie wszelkie nasze obawy, bolaczki, watpliwos$ci i poczucie bezradnosci
[Raczkowska 2024: 61]. ,Mie$nie biodrowo-ledZwiowe nazywane s3
czesto mieSniami walki i ucieczki, poniewaz reaguja napieciem na za-
grozenie, strach i traume.” [Raczkowska 2024: 64]. Napiecie w tych ob-
szarach z calg pewnos$cig gwarantuje nam blokade w odczuwaniu rado-
$ci i przyjemnosci - zaréwno tej codziennej, zyciowej, jak i seksualne;j.
Tak jak w przypadku napinania partii gérnych - napinajac dolne rejony
prébujemy osiggnaé poczucie stabilizacji. Spiecie bioder prowadzi do
wzbierania sie frustracji, ktéra nie znajduje ujscia, bo ciagle ja w sobie
trzymamy, zaciskamy. To za$§ powoduje swego rodzaju odciecie sie od
uczu¢, czyms$ pomiedzy checig do okazania swojej reakcji, a jednocze-
$nie niemoznoS$cig zrobienia tego [Raczkowska 2024: 67-69]. Dolne
partie sg swoistg przechowalnig wstydu. A wstyd wedlug mapy pozio-
moéw $wiadomosci Davida Hawkinsa to najnizszy stan emocjonalny -
prowadzacy do autodestrukcji, najsilniej wplywajacy na zdrowie psy-
chiczne oraz emocjonalne - jest konsekwencja zanizonej samooceny,
powoduje powstawanie chordb psychicznych [https://technika-uwal-
niania.com/anatomia_emocji/wstyd/].

Wedtug religii chrzescijanskiej oraz szeroko pojetej kultury - mied-
nica rozpatrywana jest w kategoriach grzechu - jako miejsce nieczysto-
$ci, wulgarnos$ci i wstydu. Stopy natomiast ,pokazujg jasno nasza po-
stawe i to, dokad podazamy - bardzo czesto bez naszej Swiadomosci”.
Wskazuja nam, czy jest nam niezbedne wsparcie, czy z pewnoscia siebie
stagpamy po ziemi, czy czujemy grunt pod nogami. Stopy sa silnie uner-
wione, czujg wiecej niz inne cze$ci naszego ciala. S3 ostoja podtoza -
przynaleznosci i poczucia pewnosci [Raczkowska 2024: 62].
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Mapa pozioméw swiadomosci Hawkinsa

Tabela 1.

Poziom Log Stan umystu Wizja Boga Wizja zycia doﬂ:i(r]:fj:cy
Oswiecenie 700-1000 | Niedajacy sie Jain Obecnos¢ Czysta
opisac Swiadomos¢
Pokadj 600 Blogose, Wszechistniejacy Doskonate Iluminacja
ekstaza
Radosé¢ 540 Pogoda Duchowa energia Kompletne Przemienienie
2 ducha
2 Mitosé 500 Pochwata Kochajacy Dobrotliwe Objawienie
= istnienia
E‘ Rozsadek 400 Zrozumienie Madry Sensowne Abstrakcja
A Akceptacja 350 Wybaczenie Laskawy Harmonijne Transcendencja
Ochota 310 Optymizm Inspirujacy Pelne nadziei Intencja
Neutralnos¢ 250 Zaufanie Umozliwiajacy Satysfakcjonujgce Uwaolnienie
Odwaga 200 Aprobata Przyzwalajacy Wykonalne Wzmocnienie
Duma 175 Pogarda Obojetny Wymagajace Zadufanie
Zlose 150 Nienawis¢ Msciwy Antagonistyczne Agresja
Pozadanie 125 Pragnienie Odmawiajacy Rozczarowujace Zniewolenie
=
B Strach 100 Niepokdj Karzacy Przerazajace Wycofanie
&
2 -
E Zal 75 Ubolewanie Lekcewazacy Tragiczne Zniechecenie
E
Apatia 50 Rozpacz Potepiajacy Beznadziejne Rezygnacja
Wina 30 Obwinianie Pamietliwy Zte Destrukcja
Wstyd 20 Upokorzenie Gardzacy Zatosne Eliminacja

Zrédto: Mapa pozioméw $wiadomosci - badania dr. Davida Hawkinsa,
[https://virgobooks.pl/blog/mapa-swiadomosci-badania-dr-davida-hawkinsa-n65].
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3. TOKSYNY MENTALNE I FIZYCZNE ORAZ ICH OCZYSZCZANIE
Z AJURWEDA

Nadmiar stresu i szybki tryb zycia powoduja powstawanie toksyn

mentalnych odktadajacych sie w narzadach: watrobie oraz woreczku
zotciowym. Toksyny te warunkuja powstawanie negatywnych emocji
takich jak: nerwowos$¢, ztos¢, wrogosé, strach, niepokdj czy niepewnosé.

W konsekwencji nagromadzenia toksyn mentalnych oraz zaburzen

przeptywu energii zyciowej odczuwamy silne zmeczenie i brak checi do

zycia.

Do objawéw $wiadczacych o nadmiernej obecnosci toksyn w organi-

zmie zaliczamy:

poczucie braku sit witalnych, ciezko$¢, zmeczenie, lenistwo, ostabie-
nie,

migreny, drazliwo$¢, dekoncentracje, depresije,

zaburzenia trawienia, dysfunkcje zotadkowo-jelitowe, zaparcia,
wzdecia, nadmiar $liny, nalot na jezyku, brzydki smak w ustach, niski
apetyt,

choroby skory, grzybice, alergie,

wysoki poziom cukru, nadwage, choroby wiencowe, zapalenie sta-
wow.

Siedem oczyszczajacych organizm z toksyn metod ajurwedy

[https://www.everest-ayurveda.pl/7-detoksykacyjnych-krokow-
wedlug-domowej-terapii-ajurwedyjskiej-szamana-4020]:

1.

Dipana - pobudzenie ognia trawiennego poprzez uzywanie przypraw
i zi6t takich jak: pieprz czarny, imbir, gorczyca, kardamon, kminek.
Paczana - oczyszczanie z pomoca zidt takich jak: triphala, kalamegha,
guduchi, nimba.

. Kszut - post. Oczyszcza uktad pokarmowy, drogi oddechowe, rozja-

$nia umyst.
Trit - picie wody. Niedobdr tego sktadnika w diecie powoduje obrze-
ki, otytosc¢ i zatrzymywanie wody.

. Vjajama - wprowadzenie aktywnosci fizycznej. O jej zaletach wiecej

bedzie w ostatnim podrozdziale.
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6. Atapa - terapia stonncem. Promienie stoneczne wzmagaja wytwarza-
nie w organizmie witaminy D.
7. Marut - ¢wiczenia oddechowe.

Stosujac sie do wyzej wymienionych technik, cztowiek pozbywa sie
z organizmu toksyn, ktore zatruwajg jego organizm prowadzac do po-
wstawania choréb i zaburzen.

4. OSIAGANIE ROWNOWAGI ZYCIOWE]. BHUTY, GUNY I DOSZE

Ajurweda - ,natura obleczona w ciato” [Kucera 2021: 33]. Stowo to
jest potaczeniem ajur - Zycie i weda - wiedza/nauka. Jest filozofia, kté-
rej domem s3 Indie, a jej podstawg jest natura i korzystanie z niej za-
réwno w celach leczniczych, jak i profilaktycznych. W ajurwedzie pozy-
wienie jest lekarstwem, a lekarstwo - pozywieniem. Przyprawy, zioto-
lecznictwo, pokarm oraz praca z ciatem, duchem i umystem - cate to
holistyczne podejscie do Zycia miesSci sie w tym jednym systemie. Trak-
tuje cztowieka jako indywiduum, korzysta z jego osobistych doswiad-
czen - jego ogromng zaletg jest fakt, Ze postrzega cztowieka jako jed-
nostke wyjagtkowa, rzeczywistg, odrebng, a nie jak na model z podrecz-
nika. Ajurweda daje wskazowki i wyja$nienie do tego, co juz o sobie
wiesz od zawsze, ale masz trudno$ci z tego wyrazeniem. Zycie w zgodzie
z ajurweda nie ma nic wspo6lnego z wyznaniem, czy tez magicznymi ry-
tuatami. Jest nauka, w ktérej fundamentem jest natura - traktuje nas
jako jedno$¢, dlatego tez powinni$my zy¢ z nig w symbiozie. Ajurweda
wyznaje zasade teorii kontinuum makrokosmosu i mikrokosmosu.
Krétko méwiac, zasada ta okresla, Ze czlowiek, czyli mikrokosmos jest
odzwierciedleniem wszech$wiata, czyli makrokosmosu. Swiadczy to
o tym, ze kazde nasze dziatanie ma wplyw na nas i otaczajacy nas $wiat.
My jako ludzie, zyjagc w harmonii z naturg nie taczymy sie tylko z jed-
nym, ogromnym bytem, lecz z jego mniejszymi elementami, czyli zywio-
fami (bhutami), ktére zyja w kazdym z nas, w réznym natezeniu. Eter,
powietrze, ogien, woda i ziemia - z tych pieciu bhut sklada sie wtasnie
cztowiek. Ilo$¢ danego zywiotu w kazdym z nas sie rézni, ale aby osia-
gna¢ zyciowg harmonie, powinni$my dazy¢ do ich rownowagi, bowiem
nadmiar jednego powoduje niedobér drugiego, co moze prowadzi¢ do
powstawania zaburzen.
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Z bhutami tacza sie guny, czyli wlasciwosci. Jest ich doktadnie dwa-
dzieScia, mozna je jednak podzieli¢ na dziesie¢ przeciwstawnych grup,
czyli: suchy-tlusty, lekki-ciezki, ruchliwy-statyczny, szorstki-gladki,
zimny-goracy, przejrzysty-zamglony, twardy-miekki, plynny-gesty,
ostry-tepy, subtelny-pokazny. Kazdy z zywiotéw ma swoja kombinacje
wtlasciwosci, ktéra prezentuje sie tak:

Eter: lekki, suchy, zimny, przejrzysty, subtelny.

Powietrze: ruchliwe, lekkie, suche, twarde, szorstkie, zimne, przejrzyste,
subtelne.

Ogien: goracy, ostry, lekki, suchy, subtelny.

Woda: ciezka, gesta, miekka, gtadka, tepa, ptynna.

Ziemia - ciezka, thusta, miekka, tepa, zamglona, pokazna [Kucera 2021:
35].

Guny s3a podstawowym Konceptem ajurwedy, poniewaz dajg nam po-
czucie najwiekszej sprawczosci. Gdy zrozumiemy, gdzie sie znajdujemy
na kazdej z osi wtasciwosci, bedziemy potrafili okresli¢, w ktora strone
i$¢, aby wyjs¢ z naszej nier6wnowagi, a tym samym - dokuczliwych do-
legliwosci.

Bhuty to zywioly. Na bhuty sktadajg sie guny. Natomiast dosze taczg
w sobie po kilka zywiotéw.

Dosze - inaczej konstytucje. Za ich pomoca ajurweda przedstawia
nam, w jaki sposdb natura wyraza sie w naszych ciatach fizycznych oraz
mentalnosci, jak sie komunikujemy, jak mys$limy, kim jeste$my.

Ajurweda opisuje trzy dosze. Kazda z nich sklada sie z dwéch zywio-
16w, tym samym:

VATA - powietrze + eter
PITTA - ogienr + woda
KAPHA - ziemia + woda

Cztowiek sktada sie zazwyczaj z dwdch dosz, jedna zwykle przewaza.
Mozna spotkac tez osoby trojdoszowe, sg one rzadkoscig, ale charakte-
ryzuja sie najwieksza rownowagg wewnetrzng [Kucera 2021: 32].

Dosze to bardzo szeroki temat, dlatego dla zobrazowania ich gtéw-
nych cech postuze sie tabelg stworzona przez Sarah Kucere.
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Tabela 2.

Dosze w skroécie
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Zro6dto: Kucera Sarah, Siedem $ciezek ajurwedy, s. 256.

105



Dosza, z ktérg sie rodzimy jest naszym prakriti - jest ona naszym
domem. Miejscem, gdzie cieszymy sie dobrym zdrowiem i wchodzimy
na wyzyny naszego potencjatu, z energia realizujgc zyciowe cele. Sg jed-
nak momenty, gdy opuszczamy nasz dom - wtedy zaczynamy mie¢ pro-
blemy ze zdrowiem albo nie akceptujemy siebie takimi, jakimi jestesmy.
Sa to momenty nieréwnowagi nazywane vikriti. Tymi najcze$ciej sie
pojawiajacymi s3 te, wynikajace ze znaczacej przewagi ktorejs z dosz,
ktéregos zywiotu albo ktorej$ z witasciwosci. Codzienne spozywanie
niektérych produktéw oraz karmienie sie bez ustanku takimi samymi
emocjami, ktére tworza takie same jakosci kazdego dnia, powoduja po-
wstawanie chordb. Najczesciej bedzie to stan - fizyczny lub umystowy -
o tych wiasnie jako$ciach. Dlatego im cze$ciej karmimy sie stresem, tym
czesciej bedzie sie on odbijal na naszym zdrowiu, czy to fizycznym czy
mentalnym.

Réwnowazenie dosz na podstawowym poziomie polega na zréwno-
wazeniu stanéw w organizmie. JeZeli jesteSmy vatg kojarzaca sie z su-
choscia i lekko$cig - nie powinniSmy wystawia¢ skéry na dziatanie wy-
suszajace tj. klimatyzacje, wiatraki, stong czy twarda wode. Pitta powin-
na w swojej diecie unika¢ potraw ostrych, bo ma juz w swojej konstytu-
cji cechy ostre - zduplikowanie ich moze prowadzi¢ do stanéw zapal-
nych w organizmie. Kapha charakteryzujaca sie ciezkoScia i thustoscia,
powinna uwazac na eksperymenty z olejkami i ttustym jedzeniem, aby
sie kompleksowo nie docigza¢. Zachowanie réwnowagi = przeciwsta-
wianie sktadnikow konstytucji.

Ajurweda wyroznia trzy gtéwne przyczyny chordéb:

1. Zycie przeciw naturze - czyli postepowanie wbrew rytmowi natury.

2. Nadmierne obcigzanie umystu - zarywanie nocy, zostawanie w pracy
po godzinach, nadmiar alkoholu.

3. Ignorowanie zmystow - kiedy$ zapewnialy nam bezpieczenstwo,
poniewaz potrafiliSmy ustysze¢ nadchodzacego drapieznika, rozpo-
zna¢ smak trucizny na ro$linach czy zapach ognia. Wspétcze$nie je-
steSmy narazeni na przebodZcowanie, nie stuchamy naszego ciala
i znakow, ktére nam wysyta, a nasze organizmy s madrzejsze od nas
samych [Kucera 2021: 43-35].
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Do gtéwnych emocjonalnych putapek naleza niepokdj i zto$¢, uwaza-
ne za zanieczyszczenia umystowe. Ajurweda okresla osiem filaréw za-
pobiegania chorobom:

1. Dina-charya - zdrowa, codzienna rutyna, do ktorej sie stosujemy.
2. Ritu-charya - Zycie zgodnie z porami roku.

3. Shad-vritta - kultura umystowa.

4. Uwaznos$¢ wobec natury.

5. Nieodtaczne cechy ptynéw i substancji statych.

6. Stosowanie sie do regut zdrowego odzywiania.

7. Regularny sen.

8. Srodowisko [Dale 2023: 416-417].

Nieregularny sen, nieuregulowany wydatek energetyczny, kiepskie
jedzenie, wahania nastroju czy zmiany w kondycji skéry pokazujg nam,
ze co$ ztego sie dzieje w naszym organizmie. Powyzsze nawyki prowa-
dza do powstawania stresu w naszym ciele. Organizm ludzki przynalezy
do natury, dlatego powinni$my z nim wspétdziata¢. Brak wspoétdziatania
konczy sie choroba. Zycie w zgodzie z naturg jest kluczem do regulacji
stresu i funkcjonowaniu w dobrym zdrowiu.

5. FORMY RADZENIA SOBIE ZE STRESEM - WYBRANE PRZYKLADY

Ludzie radza sobie ze stresem na rézne sposoby. Na kazdego dziata
inny sposéb. To, co uspokaja jedna osobe, moze negatywnie oddziaty-
wac na drugg, dlatego kazdy cztowiek powinien znaleZ¢ swéj unikalny
przepis na uspokojenie mysli. Istnieja dziesigtki mozliwosci, ktérymi
mozna sie positkowaé na co dzien, albo chociaz raz na jaki$ czas, aby
wyregulowac poziom stresu w organizmie.

Uktad odpornosciowy cztowieka mozna wzmocni¢ miedzy innymi
poprzez osiggniecie wewnetrznej harmonii, gtebokiego spokoju oraz
poczucia bezpieczenstwa. Dbanie o relacje z innymi ludZzmi oraz komu-
nikacja i empatia to rowniez klucz. Asertywno$¢ natomiast pozwala na
wprowadzenie pewnych regulacji, co do intereséw wtasnych i cudzych,
pozwala zadbaé o swoje ,ja” oraz poczucie szacunku do samego siebie.

Aktywnos¢ fizyczna. Sport dziata na ludzki organizm dwutorowo. Za-
réwno fizjologicznie, jak i psychologicznie. W ujeciu fizjologicznym po-
woduje szereg zmian w ludzkim organizmie. Wzmaga prace uktadu ser-
cowo-oddechowego, dzieki czemu zwieksza sie liczba oddechéw, a tym
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samym ilo$¢ krwi pompowanej przez serce. Wiecej krwi to wiecej tlenu,
(czyli nasze narzady sa lepiej dotlenione). Wyzwalaja sie endorfiny,
hormony szcze$cia. Endorfiny naleza do tej samej grupy substancji, co
wszelkiej masci uzywki - silnie dziatajg w ukladzie nagrody, wywotujg
ekstaze, podniecenie i dziatanie przeciwb6lowe. Ruch ma wptyw takze
na uktad serotoninergiczny, co znaczy, ze zwieksza poziom serotoniny,
ktéra odpowiada za odczuwanie przyjemnosci, zmniejszenie agres;ji,
zniwelowanie zmeczenia i wywotywanie pozytywnego nastroju. Pod
wzgledem psychologicznym ma pozytywne dziatanie w fagodzeniu ne-
gatywnych stanéw emocjonalnych, gdyz aktywno$¢ fizyczna angazujac
caly organizm do pracy, pozwala mu na chwile zapomnienia i odciagga od
codziennych problemoéw. Poprzez fizyczne zmeczenie wywotane aktyw-
nos$cig mozemy pozbyc¢ sie wszelkich negatywnych emocji. Dodatkowym
plusem jest tez mozliwos$¢ socjalizacji, ktora jest cztowiekowi niezbedna
do poprawnego funkcjonowania w spoteczenstwie. Uprawiajac kon-
kretnie obrana dyscypline, z czasem osiaggamy coraz lepsze wyniki,
co przeklada sie na nasze lepsze samopoczucie i wyzszg samoocene
[https://zwierciadlo.pl/lifestyle /494740,1,aktywnosc-fizyczna-a-
stres.read?page_y=5002].

Apramada. W sanskrycie: czujno$¢ moralna, dbatos¢, troska, uwaz-
nos¢. Jest to technika podobna do mindfulness, jednak siega duzo gte-
biej. Apramada oznacza nie tylko skupienie na chwili obecnej, ale takze
postawe spokoju i wyciszenia. Jej celem jest pozwoli¢ myslom i emo-
cjom, ktérych aktualnie doswiadczamy, przeptynaé z roztropnoscia. Jest
nie tylko swego rodzaju przezywaniem ,tu i teraz”, ale rowniez daje nam
mozliwo$¢ rozpoznania, kim tak naprawde jest cztowiek, jakimi zasa-
dami moralnymi sie kieruje, kiedy je przyswoit, czy zyje z nimi w zgo-
dzie. ,Nie jest to zatem kolejna metoda pozwalajgca wytgcznie wyciszy¢
umyst lub zrelaksowac sie, a raczej punkt wyjscia: niejako obserwowa-
nie ptynacej rzeki - gdyby za te uzna¢ umyst. Apramada to sprzatanie
brzegow tej rzeki i uzdrawianie ptynacej w niej wody poprzez wedrow-
ke do zrodta i spacer wzdtuz jej catej dtugosci” [Rient 2023: 69].

Relacje - wiezi spoteczne. Budowanie i rozwijanie relacji z innymi
ludZmi bedacych w réznych kregach spotecznych jest waznym zasobem,
ktéry chroni przed nadmiernym stresem.
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Tworzenie wiezi z innymi daje mozliwo$¢ budowania poczucia bez-
pieczenstwa i przynalezno$ci, wspiera samoocene i pozwala na dzielenie
sie swoimi przezyciami z innymi, otrzymywanie wsparcia i pomoc. Kon-
takt z ludzmi wyzwala hormon mitosci - czyli oksytocyne. Jej produkcja
wigze sie jednoczeS$nie z tworzeniem wiezi, zmniejszeniem poziomu
stresu i tym samym - poziomu kortyzolu we krwi. Pozytywne interakcje
z innymi maja dobroczynny wptyw na uktad immunologiczny. Silne wie-
zi spoteczne uodparniajg ludzki organizm na infekcje. Bliskie relacje
zmniejszajg réwniez ryzyko powstawania probleméw sercowo-
naczyniowych. Rozmowy z innymi ludZmi pobudzaja takze aktywnos$¢
mdzgu, majg korzystny wpltyw na pamiec i koncentracje. Wiezi spotecz-
ne maja wiec pozytywny wplyw na zdrowie fizyczne i psychiczne
[https://receptaulekarza.pl/-czy-posiadanie-przyjaciol-wydluza-
zycie/].

Mindfulness. Uwazno$¢. Obecno$é¢, Swiadomosé, ,tu i teraz” - to
gtowne zatozenia tej techniki radzenia sobie ze stresem. Jest to skupie-
nie catej swojej uwagi na chwili obecnej - swego rodzaju zdolno$¢ do
odnajdywania przyjemno$ci w danym momencie, podczas danej czyn-
nosci, w danym miejscu. Metoda ta jest czyms, z czym kazdy czlowiek sie
urodzil, jest to wiec zdolno$¢ wrodzona. Z biegiem lat i w pedzie Zycia
jednak zapominana. Wykorzystuje sie ja jako technike medytacyjng,
trening oddechu, reduktor stresu, do leczenia natogéw, czy tez szkolen
organizacyjnych. Mindfulness jako technika uwaznosci byta i jest prak-
tyka istniejaca w wielu kulturach od wiekow. Metoda pozwala osiggnac
poczucie opanowania, spokoju i radosci z zycia. Zmienia nawyk reago-
wania na sytuacje stresowe — reakcje sg mniej dynamiczne, spokojniej-
sze i rozsadniejsze, pozwala na roztropniejsze zarzadzanie emocjami
[https://portalyogi.pl/blog/joga-mindfulness/].

Mantry. Narzedzia stuzace wyciszeniu mysli. Mantra to stowo lub
krétka fraza, ktéra powtarza sie w ciszy. Stuzy ona uspokojeniu umystu,
powstrzymuje przed szybka, zbedng reakcja, zmniejsza poziom strachu
i paniki. Mantra ma swoje zastosowanie od kilku tysiecy lat. Mozna jg
powtarzac wszedzie, nie trzeba mie¢ na to specjalnego miejsca. W sytu-
acjach stresowych, przy nattoku mysli, w niekomfortowych warunkach
oraz gdy przychodzi potrzeba skupienia. Jest przydatna réwniez w okre-
sach frustracji, gniewu, wsciektosci, chciwosci, zmartwienia i leku. Sto-
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sowanie mantry pomaga sie wyciszy¢ i skupi¢ swoja uwage na chwili

obecne;.
Przyktady mantr:

— om mani padme hum (inwokacja do wtasnego ja)

— namo butsaya (ktaniam sie Buddzie)

— rama (mantra Gandhiego)

— om namah shivaya (inwokacja do piekna)

— om shanti (inwokacja do wiecznego pokoju) [Guarneri 2018: 305-
307].

6. PODSUMOWANIE

Kumulowanie w sobie stresu powoduje szereg chordb rzutujacych na
ludzki organizm od wewnatrz i na zewnatrz. Choroba zaczyna sie
w glowie. Jako ludzie Sciggamy na siebie okresSlone odczucia poprzez
przywotywane mysli. Sytuacje zewnetrzne oczywisScie tez maja wptyw,
ale najwiekszy ma jednak to, w jaki sposéb je przetwarzamy. Nagroma-
dzone negatywne emocje prowadzg do zatrzymywania w organizmie
toksyn mentalnych, z ktérymi nalezy sobie radzi¢ holistycznie - od ze-
wnatrz (regularny sen, aktywno$c¢ fizyczna, zycie w zgodzie z naturg),
jak i od wewnatrz (odpowiednie Zywienie, post, ziota, adaptogeny, na-
wadnianie, medytacja, utrzymywanie kultury umystowej). Stres byt, jest
i bedzie nam towarzyszyt - w mniejszym lub wiekszym stopniu. Jednak
to od nas zalezy, czy pozwolimy mu zarzadza¢ swoim ciatem, umystem
i zyciem jako catoscia, czy jednak zadbamy o siebie i swdj swiat we-
wnetrzny. Zycie moze by¢ darem albo przekleistwem - na jego osta-
teczng definicje mamy wptyw tylko my.
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Barbara POLANSKI
DROGA DO ROZUMIENIA SIEBIE POPRZEZ AJURWEDE

Steszczenie: Celem artykutu jest usystematyzowanie informacji na temat
ajurwedyjskiej koncepcji pieciu zywiotéw oraz ich potaczenia w trzy dosze
w holistycznym ujeciu, aby umozliwi¢ wspétczesnemu cztowiekowi powrét do
siebie, swojej wewnetrznej intuicji i wrodzonej natury. Publikacja przedstawia
takze cykliczno$¢ rozwoju dosz w dobie, roku oraz zyciu cztowieka. Zawiera
studium przypadku Vaty, Pitty i Kaphy oraz konkretne wskazéwki, jak wyko-
rzysta¢ wiedze o doszach w drodze powrotu do swojej natury, jakimi metodami
balansowac¢ dosze, ktoére znajduja sie w stanie nieréwnowagi, a takze uniwer-
salne wskazowki jak powinien wyglada¢ uregulowany rytm dnia w duchu
Ajurwedy. Niniejszy artykut wskaze ajurwedyjskq $ciezke samorozwoju, ktora
nalezy kroczyé¢, aby przywroci¢ sobie dobrostan ciata, umystu i duszy, aby bu-
dowac¢ wspierajace relacje, a tym samym réwniez dba¢ o swoje najblizsze oto-
czenie.

THE PATH TO UNDERSTANDING YOURSELF THROUGH AYURVEDA

Summary: The purpose of the article is to systematise information on the
Ayurvedic concept of the five elements and their combination into three doshas
in a holistic approach to enable modern man to return to himself, his inner
intuition and innate nature. The publication also presents the cyclical nature of
the development of the doshas daily, per year and while living. It includes
a case study of Vata, Pitta and Kapha and specific advice on how to use the
knowledge of the sevathas to return to one's nature, how to balance the
sevathas/doshas that are out of balance, as well as universal advice on how to
have a balanced daily rhythm in the spirit of Ayurveda. This article will indicate
the Ayurvedic path of self-development that one should follow in order to res-
tore oneself to the well-being of body, mind and soul, to build supportive relati-
onships, to care for one's immediate environment.

Stowa kluczowe: Ajurweda, zywioty, dosza, rownowaga, zdrowie.

Keywords: Ayureda, elements, dosha, balance, health.
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1. WSTEP

Wspoétczesnie ludzie Zyja odizolowani od natury. Wieksza czes$¢ dnia
spedzaja w budynkach, a codzienno$¢ mija przed ekranami monitoréw.
JesteSmy nastawieni na zaspokajanie swoich potrzeb materialnych oraz
dbato$¢ o wyglad zewnetrzy, gonigc reklamowane kanony mody i urody.
Nie potrafimy odczuwacé szczescia, zadowolenia ze swoich osiggnie¢, ani
tez dociec przyczyny takiego stanu rzeczy.

Dzieje sie tak, gdyz ludzie utracili tacznos$¢ z naturg, nie rozumiejg
Swiata ani praw w nim dziatajacych. Uwazaja siebie za kreatoréw rze-
czywistos$ci i swojej przestrzeni zyciowej, a nature postrzegajg jako
,C0$8” obok nich. Tymczasem cztowiek jest czes$cig sktadowa przyrody
i podlega jej prawom. Ajurweda pomaga to sobie uzmystowic i skiero-
wac $ciezki zycia tak, aby funkcjonowac¢ z powrotem zgodnie z natural-
nymi prawami. Cala filozofia Ajurwedy opiera sie na teorii pieciu zywio-
16w oraz trzech dosz.

Niniejszy artykut systematyzuje informacje na temat tychze zywio-
t6w i dosz w ujeciu holistycznym. Istnieje zalezno$¢ pomiedzy znajomo-
$cig charakterystyki typéw konstytucyjnych a jako$cig zycia, utrzyma-
niem zdrowia, tworzeniem wiezi oraz odczuwaniem szczesScia. Przed-
stawione rozwigzania i metody samorozwoju $ciezka Ajurwedy wskazu-
ja jak systematycznie dzien po dniu w zgodzie z naturg osiggna¢ dobro-
stan ciata, umystu i duszy a takze budowa¢ wspierajgce relacje.

2. ZYWIOLY W NATURZE JAKO PODSTAWA AJURWEDY

Kolebka Ajurwedy s3 Indie. Nazwa pochodzi od dwdch stow w indyj-
skim jezyku antycznym czyli w sanskrycie: Ajus - zycie, i Weda - wiedza,
nauka. Ajurweda jest wiec starozytng ,wiedza o zyciu”, ktéra siega co
najmniej pie¢ tysiecy lat wstecz. Przekazywano ja ustnie kolejnym poko-
leniom, zanim zostata spisana w sanskrycie w Wedach, czyli swietych
ksiegach hinduizmu. Celem Ajurwedy jest ,utrzymac zdrowie zdrowych
i leczy¢ choroby chorych”. Ta nauka wykracza daleko poza wylacznie
medyczne znaczenie, gdyz propaguje przede wszystkim profilaktyke
w holistycznym ujeciu. Ajurweda postrzega cztowieka jako calo$¢: ciato,
umyst i dusze. Uczy, ze zycie w harmonii z naturg zapewnia r6wnowage,
a tym samym zdrowe i szczesliwe zycie [Niedaszkowski 2015: 16-17].
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U podstaw Ajurwedy lezy zatoZenie, Ze cztowiek i wszystko co go ota-
cza sktada sie z pieciu zywiotéw. Deepak Chopra zauwaza, ze kazdy
z nich zawiera w sobie zaréwno materie jak i energie, tzn. nie tylko pod-
stawowe elementy, ale tez kod do ksztaltu inteligencji tworzacej umyst
czlowieka oraz sposéb odbierania $wiata zewnetrznego [Chopra 2021:
80]. Systematyzuje je w kolejnosci od najsubtelniejszych do najsolidniej-
szych, a s3 to:

Przestrzen/eter - lekka, sucha, zimna, przejrzysta, subtelna;

Powietrze - ruchliwe, lekkie, suche, zimne, przejrzyste, subtelne;

Ogien - goracy, ostry, lekki, suchy, subtelny;

Woda - ciezka, gesta, miekka, gladka, tepa, pltynna;

Ziemia - ciezka, thusta, miekka, tepa, zamglona, pokazna [Kucera 2023:
26-31].

Zrédto: Opracowanie i zdjecia wiasne.

Rysunek 1. Zywioty w naturze
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Przestrzen (eter) - Akasha - to najwazniejszy zywiotl, bezkres,
w ktérym znajduja sie wszystkie pozostate elementy przyrody. Mozemy
ja sobie wyobrazi¢ podziwiajgc widok ze szczytu gory. Jednoczes$nie ma
tez odzwierciedlenie w naszym ciele, umysle i emocjach. Przestrzenie
w ciele to usta, nos, uktad pokarmowy i oddechowy, jama brzucha, klat-
ka piersiowa. Eter to kreatywno$¢, spontaniczno$¢, pomysty, ale tez
niepewnos¢, strach, nerwowos¢ czy brak poczucia stabilnosci.

Powietrze - Vayu - wypekia przestrzen i cechuje sie ruchem. 0d-
czuwamy je na naszej skdrze jako ruch wiatru. Drugie skojarzenie z po-
wietrzem to oddech: wciggamy je do ptuc i towarzyszy cztowiekowi
ciagle podtrzymujac zycie. W naszym ciele odzwierciedla sie ruchem
w poszczegdlnych uktadach organizmu, np.: biciem serca, kurczeniem
miesci, trawieniem w jelitach. ,Powietrze porusza umyst do aktywnosci
i bystrosci. Ruch ten moze mie¢ pozytywne i negatywne oblicza: niezli-
czone mozliwosci moga zmieni¢ sie w rozchwiany brak stabilnos$ci, po-
mysty w nadmierne rozmyslanie, a nadmiar energii prowadzi¢ do wy-
czerpania” [Kucera 2023: 28].

Ogien - Agni - kojarzy sie z ogniskiem, jego gorgcem, energia i ru-
chem. Przystowie méwi o cieple domowego ogniska, ale ogienn moze tez
trawi¢ pozarem. Jak kazdy zywiot ma swoje dobre i zte strony. W sferze
emocji moze ogrzewac mitoscig lub niszczy¢ negatywnymi odczuciami.
W ciele odpowiada za metabolizm. ,Ogien to transformacja. Roznieca
nasze pasje, pomyst przeksztatca w dziatanie, a to co jemy, zamienia
w paliwo. Ogien odpowiada za motywacje, zdolnosci przywédcze, wyo-
strza umyst i emocje” [Kucera 2023: 29].

Woda - Jala - kojarzy sie z ptynaca rzeka, deszczem, kroplami rosy,
ale tez tg do picia, ktéra zaspokaja pragnienie i nawilza. Nasze ciato
sklada sie gtéwnie z wody. Jest gesta, ptynna, gtadka i zwykle w naturze
zimna. W naszym organizmie przejawia sie jako wszelkiego rodzaju
ptyny ustrojowe. Mentalnie oznacza ptynnosc¢ i elastyczno$¢, podatnos¢
na zmiany. Jest mniej stabilna od ziemi, ale bardziej od powietrza. Woda
to pozytywne emocje: cierpliwos$¢, zrozumienie, lojalno$é¢, opiekunczos¢.
Zachwiany zywiot bedzie powodowat negatywne: smutek, ospato$¢ czy
up6r [Kucera 2023: 30].

Ziemia - Prithvi - to nasza planeta, dom wszystkich zyjacych istot -
ro$lin, zwierzat i ludzi oraz miejsce przyrody nieozywionej. Kojarzy nam
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sie ze stabilnoscia i bezpieczenstwem. Jest ciezka, gesta, ttusta, szorstka
i chtodna. W jej odzywcza mase zapuszczaja sie korzenie. Chodzenie
boso ,uziemia” nas i stabilizuje. W organizmie przejawia sie w struktu-
rach dajacych wytrzymato$¢ i stabilno$¢: kosci, chrzastki, paznokcie,
zeby, wlosy i skéra. Emocjonalnie ziemia jest Zr6dtem przebaczenia,
opiekunczosci i ugruntowania, ale tez zaborczosci, chciwosci i przygne-
bienia.

3. DOSZE JAKO POLACZENIA ZYWIOLOW W PARY

Starozytna wiedza Ajurwedyjska zaktada, ze te pie¢ zywiotow tgczy
sie w pary tworzac energie biologiczne. Nosza one nazwe: dosza - Dos-
ha. Inaczej zwane s3 tez konstytucjami, czyli typami fizyczno-umy-
stowymi. Wyrézniamy trzy dosze:

Vata = powietrze + eter

Pitta = ogien + woda
Kapha = woda + ziemia

Za pomoca teorii dosz Ajurweda wyjasnia jak natura przejawia sie
w ciatach i umystach. Kazda dosza reguluje konkretne funkcje biologicz-
ne w tkankach i organach, definiuje sposéb odczuwania, schematy my-
$lenia, spos6b komunikowania sie z otoczeniem i postrzegania rzeczy-
wistosci. Kazdy typ konstytucyjny ma swoje mocne i stabe strony. Jed-
noczes$nie Zaden nie jest lepszy ani gorszy od pozostatych. Wszystkie
trzy dosze przejawiaja sie w naturze oraz kazdym cztowieku, bo jeste-
$my czescia natury.

Dosza Vata to szczupta budowa ciata, drobne kosci i ogélna lekkos¢.
Osoby o tym typie moga je$¢ do woli i nie grozi im nadwaga. W ich wy-
gladzie zwykle wystepuje pewna dysproporcja np. waskie ramiona lub
biodra, mate stopy lub rece, wzrost bardzo wysoki lub bardzo niski. Ce-
cha charakterystyczng sg tez suche, cienkie i rzadkie wtosy, stabe i tam-
liwe paznokcie i czesto krzywe zeby, zakrzywiony lub zadarty nosek.
Skéra oséb Vata jest przesuszona i cienka. Rece i stopy maja zimne
i generalnie nie tolerujg chtodnej, suchej i wietrznej pogody, ktéra
wzmaga ich typowe cechy wynikajace z obecnosci zywiotéw eteru i po-
wietrza w tej doszy. Ruchliwo$¢ przejawia sie w szybkim chodzie, ener-
gicznej gestykulacji, gadatliwos$ci i zmiennej energii, wiec Vata tatwo sie
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meczy. Ma zmienny apetyt i trawienie, przez co wystepuje tendencja do
zapar¢.

Vata w sferze emocji jest wrazliwa, spieta, zmienna, reaguje szybko
i elastycznie. Cechuje sie kreatywno$cig, wrazliwos$cig, otwartoscia
i entuzjazmem. Jej ciemng strong jest niecierpliwos¢, zamartwianie sie
i nerwowo$¢. Ma czujny i niespokojny umyst, przez co szybko sie uczy,
ale rownie tatwo zapomina. Bywa odbierana przez otoczenie jako osoba
niestowna i chaotyczna [Lavlani 2011: 20]. ,Dosza vata jest odpowie-
dzialna za ruch w ciele. Mie$nie poruszaja sie dzieki vata, ktéra kontro-
luje réwniez oddech, przesuwanie pozywienia w przewodzie pokarmo-
wym i wysytane przez mdézg impulsy nerwowe. Najwazniejsza funkcja
vata jest kontrola centralnego uktadu nerwowego. Drzenia, ataki, spa-
zmy sg przyktadami zaburzen vata” [Chopra 2021: 56]. Vata jest nazy-
wana krolowg dosz. Gdy ona jest w réwnowadze, to Pitta i Kapha tez s3
zréwnowazone. Obecne czasy wywieraja niedobry wptyw na Vata po-
wodujac jej szybkie i czeste rozregulowanie. Dlatego tez powinniSmy
wszyscy dba¢ o dostateczny odpoczynek i regularny tryb zycia, aby Vata
w nas byta zbalansowana i szczesliwa.

Dosza Pitta wptywa na $rednig i proporcjonalng budowe ciata. Jej
skora jest gtadka i ciepta ze sklonnos$cig do zaczerwienienia i pieprzy-
kéw. Ma cienkie, jedwabiste wtosy. Charakterystyczna dla Pitty jest ten-
dencja do wczesnego siwienia, u pandéw takze do tysienia. Mozna powie-
dzie¢, ze to zywiot ognia w tej doszy powoduje wypalenie koloru wto-
sow i czerwienienie skory. Pitta patrzy penetrujaco i rzuca ostre spoj-
rzenia swoimi raczej matymi oczami w kolorze szarym, zielonym lub
miedziano-brgzowym. Zeby Pitty sa rowne, jednak o nieco zottawym
zabarwieniu szkliwa. Nos zwykle jest prosty i ostry, a paznokcie miek-
kie, cienkie i delikatne. To, Ze Pitta ma w sobie jako$¢ gorgca przejawia
sie w nadmiernej potliwosci, czesto jest jej za goraco. Dlatego nie znosi
letnich upatow ani dusznej pogody. Ogien Pitty ma tez odzwierciedlenie
w Agni czyli ogniu trawiennym. Trawi dobrze i szybko, miewa sktonno$¢
do biegunek. Spozywa positki bardzo regularnie. Osoby o tej konstytucji
majg umiarkowane i stabilne zasoby energii, chodzg dostojnie, mozna
powiedzie¢ jakby z godnoscia. Maja goracy temperament.

Jest to typ silny takZze emocjonalnie, przekonywujacy i entuzjastycz-
ny, a jednocze$nie usystematyzowany, ambitny, odpowiedzialny i punk-
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tualny. Dzieki tym cechom osoby Pitta czesto sg liderami i piastujg wy-
sokie stanowiska. Ciemne strony rozregulowanej Pitty to agresja, kryty-
kanctwo, drazliwos¢, gniew, niecierpliwo$¢. Pitta czesto nie zdaje sobie
sprawy, ze ktokolwiek moze widzie¢ $wiat inaczej i mysli, ze tylko jej
punkt widzenia jest jedyny i wtasciwy, a jej podejscie wprowadza tad
w Swiecie. S3 to osoby inteligentne, bystre, o wysokich zdolnoSciach
organizacyjnych i doktadne. Szybko sie ucza i majg dobrg pamieé. Sg
dobrymi méwcami. Wypowiadaja sie doktadnie i wyraznie, rozwaznie
dobieraja stowa, ale tez przejawiaja sktonno$¢ do ostrych, raniacych
stéw, czesto nie zdajac sobie z tego sprawy [Lavlani 2011: 21]. W orga-
nizmie Pitta jest odpowiedzialna za metabolizm. Wptywa teZ na zmiany
hormonalne - dojrzewanie, menopauze i andropauze. Jej funkcja trans-
formacji przejawia sie w odbieraniu bodZcow np. wzrokowych i ich
przemiane w mys$li, a my$li w dziatania. Mozna powiedzie¢, ze dzieki
doszy Pitta rozumujemy. Odpowiada takze za kondycje skéry, oczu,
krwi, a takze organéw - watroby i $ledziony [Kucera 2023: 35]. Kiedy
kto$ jest zty, moéwimy, Ze ,co$ siedzi mu na watrobie” i to wtasnie jest
istota Pitty. U Pitty mamy do czynienia z trudng drogg z serca do umystu.
Ogien w niej moze rozpalac serce mitoscig jak ognisko domowe, ale dru-
ga skrajno$¢ to pozar oceniania umystem i ttumienie gtosu serca. Dlate-
go Pitta powinna stawia¢ na umiarkowanie wszystkich kwestiach swo-
jego zycia.

Dosza Kapha dzieki obecno$ci zywiotu wody i ziemi cechuje sie so-
lidng budowa ciata, szeroka klatkg piersiowg, Srednim wzrostem i do$¢
duza waga z tendencja do nadwagi. Jednym stowem petne i zaokraglone
ksztatty to wtasnie ta konstytucja. Dwie pozostate dosze moga jej po-
zazdro$ci¢ miekkiej, jedwabistej, cho¢ ttustej skory, grubych, miekkich
i gestych wtoséw, duzych tagodnych oczu oraz fadnych, biatych zebéw.
Paznokcie Kaphy sg grube i potyskliwe, a nos dobrze uformowany. Jest
okazem zdrowia. Cechuje sie duzg sitg, rownomierng energia i wytrwa-
to$cig. Ma umiarkowany apetyt, ale wolne trawienie, stad sktonnos$¢ do
tycia. Chodzi wolno i z pewng elegancja.

Osobowos$¢ doszy Kapha cechuje sie tagodnoscia, spokojem, harmo-
nig. Jest cierpliwa, uprzejma, skromna, wyrozumiata i lojalna. Jednak
drugi biegun tych jakosci to zaborczo$¢, nadmierne przywigzanie do
ludzi i do przedmiotéw. Generalnie Kapha lubi rutyne i jest oporna na
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zmiany. Z uwagi na og6lna ciezkos¢ i powolnos¢ uczy sie niezbyt szybko,
za to ma dobrg i dtuga pamie¢. Méwi powoli, mozna powiedzie¢, ze ,wa-
zy kazde stowo” jednak jej wnioski s3 dobrze przemys$lane [Lavlani
2011: 23]. Kapha jest zimng doszg i Zle sie czuje, gdy jest wilgotno i zim-
no, czyli w naszym klimacie w okresie jesienno-zimowym i na przed-
wios$niu. Ta dosza odpowiada w ciele za odporno$¢, tkanke ttuszczowa,
nawilzenie tkanek, btony Sluzowe, maz w stawach i limfe. Jako ze Kapha
nadzoruje wilgotno$¢ tkanek, prace uktadu oddechowego, a wilgotna
i zimna aura nasila tg dosze, czesto w okresie zimowym i wczesng wio-
sng objawia sie jej nadmiar w postaci przeziebien, zapalenia zatok, ogél-
nego zaflegmienia, a takze b6lami w stawach i sktonnoscig do depresji
[Kucera 2023: 37]. Osoba o konstytucji Kapha powinna wiec stawiac
w swoim zyciu na rozwoj, systematyczny ruch oraz urozmaicenie, np.
zmieniac trase dojazdu do pracy.

Nie jest tak, Ze mamy w sobie tylko jedng dosze. W kazdym wystepu-
ja wszystkie trzy, jednakze w réznych proporcjach. Jezeli jedna z nich
dominuje, wtedy mowi sie, ze jest sie doszg Vata, Pitta lub Kapha. Wiele
0s6b jest typami dwudoszowymi z pewng dominacjg jednej z nich np.
Vata-Pitta lub Pitta-Kapha. Rzadko zdarzajg sie osoby tréjdoszowe,
u ktorych kazda wystepuje w rownych proporcjach.

4. CYKLICZNOSC ROZWOJU DOSZ W RYTMIE DOBOWYM,
W PORACH ROKU I W CYKLU LUDZKIEGO ZYCIA

W okre$lonym czasie w przyrodzie dominujg konkretne zywioty,
tym samym nasilajg sie poszczegélne dosze. Dana konstytucja rzadzi
danym cyklem. Zaobserwowa¢ mozemy to: w rytmie dobowym, w trak-
cie por roku i w cyklu ludzkiego Zycia. Natura jest konsekwentna i ryt-
miczna. Szczegdblnie rytm dobowy regulowany wschodami i zachodami
stonica pozostaje niezmienny niezaleznie od tego, co sie w $wiecie wyda-
rza. W ciggu kazdej doby zgodnie z rytmem stonca nastepuja po dwa
cykle, w ktoérych kolejno przewijajg sie dosze: najpierw Kapha, po niej
Pitta, a nastepnie Vata.

120



Tabela 1.

PrzybliZzony czas wystepowania dosz w ciggu doby

Pierwszy cykl - Dzien Drugi cykl - Noc
Przyblizone Dosza Przyblizone Dosza
godziny doby godziny doby
6:00-10:00 Kapha 18:00-23:00 Kapha
10:00-14:00 Pitta 23:00-2:00 Pitta
14:00-18:00 Vata 2:00-6:00 Vata

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie [Chopra 2021: 226].

Ajurweda zaleca funkcjonowanie zgodnie z rytmem dobowym, nosza-
cym nazwe Dinacharya, ktory to rytm jest wspotczesnie mocno zabu-
rzony. Wstajac ze snu pomiedzy 6:00 a 10:00 rano odczuwamy dosze
Kapha. Przyroda o tej porze jest ociezala i wilgotna, obserwujemy mgte
i rose, jest jeszcze chtodno po nocy. W nas objawia sie ta pora powolno-
$cig, spokojem, ale tez ociezato$cig i zaflegmieniem. Jest to czas na spo-
kojny rozruch, wiekszos$¢ oséb siega po kawe.

,Okres miedzy 10:00 a 14:00 to okres Pitty. To czas, w ktérym stonce
jest w zenicie i w ktéorym zaréwno nasze Agni trawienne, jak i nasze Agni
intelektualne s3g najsilniejsze. Okres Pitty jest czasem, ktéry dodaje nam
zywiotowosci, ciepta i sity, ktéra penetruje i transformuje. To dotyczy
zarowno jedzenia, jak i podejmowania waznych, intelektualnych zadan”
[https://agni-ajurweda.pl/doszowy-rytm-dnia/]. Zatem jest to czas
najwydajniejszej pracy, fizycznej i umystowej. Z uwagi na silny ogien
trawienny powinnisSmy pomiedzy 10:00 a 14:00 zjes$¢ ciepty obiad
zgodnie z zaleceniami Ajurwedy.

Trzecia faza dnia pomiedzy 14:00 a 18:00 to czas Vaty na tworczos$¢,
hobby i spotkania towarzyskie. Pora, aby wyhamowa¢ po intensywnym
dniu pracy i dobry moment na odstresowujacy spacer na tonie natury.
Niestety wspotczesnie czesto na te godziny przypada koncéwka dnia
roboczego, powro6t z pracy i zajecie sie obowigzkami domowymi, co za-
ktéca w nas dosze Vata.

Po 18:00 wkraczamy w drugi - nocny cykl dobowy. Wieczorem Kapha
wptywa na organizm relaksujaco i spowalniajgco. Wyciszeniu sprzyja
ciepta kapiel, przytulasy z rodzing lub zwierzatkiem domowym. Przed
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snem powinni$my zrezygnowac z aktywnos$ci w social mediach. Idealny
czas aby p6js¢ spac to godzina 22:00-22:30.

Nastepne godziny do ok 2:00 w nocy to ponownie czas doszy Pitta.
Deepak Chopra opisuje go tak: ,Podobnie apetyt Pitta nie jest tak silny
w nocy, jak w potudnie. Pitta trawi kolacje po potozZeniu sie do t6zka, ale
poniewaz ciato $pi, wytworzone ciepto ogrzewa je i dostarcza energii do
odbudowy tkanek, co zachodzi przewaznie w nocy” [Chopra 2021: 227].

Cykl dobowy zamyka drugi czas Vaty od 2:00 do 6:00 rano. Pobudze-
nie i ruchliwo$¢ jako cechy tej doszy przejawiaja sie tym, ze czlowiek
przebudza sie i wierci. Jako Ze Vata daje lekko$¢ i rzeskosé¢, Ajurweda
radzi, aby wsta¢ wczesnie przed 6:00 rano. Pozwoli to synchronizowacé
sie z rytmem natury i skorzysta¢ z jakosci doszy Vata. Aby obudzic¢ sie
wczesnie rano wypoczetym, trzeba zestroi¢ sie z Dinacharya, zasna¢ po
22:00 i spa¢ okoto 8 godzin.

Ajurweda zaleca zycie w zgodzie ze zmieniajacg sie przyroda w ciggu
roku i nazywa to Ritucharya. W zyciu nalezy uwzglednia¢ nie tylko pory
roku, ale takze to, co objawia przyroda, czyli aktualnag pogode, np. wy-
jatkowo ciepte dni wiosng czy deszczowe i chtodne dni latem. Dosze
dominujg w poszczegdlnych porach roku:

Zim3a pogoda jest zimna i wilgotna za sprawa dominacji elementéw
ziemi i wody. Element powietrza z kolei osusza przy silnym mrozie lub
wietrznej aurze. Sezon zimowy nasili zatem dosze Vata i Kapha. Kiedy
przyroda odpoczywa, cztowiek rowniez powinien zwolni¢, ubiera¢ sie
ciepto, spozywac ciepte positki i rozgrzewajace przyprawy.

Wiosna to czas budzenia sie przyrody do Zycia wraz ze wzrostem
temperatur. Swiat zwierzat i roélin eksploduje energia wzrostu, kwit-
nienia i rozmnazania. Oddziatujg wtedy elementy wody i ognia, dosza
Kapha stopniowo przechodzi w Pitta. Wiosna, po zimowej stagnacji,
dodaje sity do dziatania i optymizmu. To nowy poczatek i czas podej-
mowania wyzwan. Nasza odporno$¢ jest jednak $rednia i nalezy nadal
dba¢ o odpowiednig odziez, ciepte napoje i positki, wtaczy¢ do diety
nowalijki, sezonowe warzywa i owoce.

Lato to przede wszystkim gorgco - element ognia, a co za tym idzie
sucho - powietrze. Jest to szczeg6lnie trudna pora roku dla doszy Pitta.
Nalezy pamieta¢, aby duzo pié, nosi¢ przewiewna odziez, spozywac lek-
kostrawne positki. Jednoczesnie to czas najwiekszej sity i aktywno$ci.
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Jesien jest pora zbioréw. Natura obdarowuje nas wszystkim, co zro-
dzita i nalezy to wykorzysta¢ w sezonowej diecie. Aura jesienna moze
by¢ poczatkowo sucha, chtodna i wietrzna za sprawg elementéw powie-
trza i eteru, a im blizej zimy, tym robi sie bardziej deszczowo i zimno
z dominacjg elementu wody. Nalezy na powr6t dbac o zapewnienie ciatu
ciepta i dostosowanie aktywnos$ci do pogody na dworze.

Réwniez w trakcie catego zycia cztowieka mozna dostrzec przejawy
dosz na kolejnych jego etapach: dziecifistwa, dorostosci i starosci.

Dziecinstwo jest etapem doszy Kapha - elementéw ziemi i wody.
W fazie niemowlectwa wystepuje stalos¢ ziemi, brak mozliwoSci prze-
mieszczania sie. Skdra dziecka jest gtadka, miekka, budowa ciata pulch-
niutka. Nastepuje wzrost fizyczny i rozwdj tkanek. Dziecko potrzebuje
ciepta, bezpieczenstwa, opieki, jednym stowem stabilnosci elementu
ziemi, a rozwoj zapewnia mu ptynnos¢ elementu wody.

Dorostos¢ to czas, kiedy zyciem cztowieka rzadzi dosza Pitta. Jest to
okres najwiekszej aktywnosci, ktéra przejawia sie w pracy zawodowe;j,
tworzeniu rodziny, wychowaniu dzieci, prowadzeniu aktywnego zycia
towarzyskiego, realizowaniu sie na réznych ptaszczyznach zycia spo-
lecznego, rozwijaniu hobby. To jakoSci elementu ognia daja temu eta-
powi Zycia energii do zmian i dziatania.

Staros¢ ,kiedy ruchliwo$¢ zmniejsza sie a ciato fizyczne stabnie - za-
czyna wtedy dominowa¢ element powietrza i eteru” [Niedaszkowski
2015: 21]. Dosza Vata rzadzi zatem tym etapem Zycia za pomocg takich
cech jak: lekko$¢, suchos¢, zimno, subtelno$¢. Osoby starsze majg suchg,
pomarszczong skére, czesto sg cieplej ubrane, gdyz dotkliwiej odczuwa-
ja zimno. Postrzegamy ich jako osoby ,kruche”.,0d wiekow ludzie starsi
skupiali sie na rozwoju duchowym, dzieleniu sie swoja wiedzg i madro-
$cig z mtodszymi pokoleniami. Dlatego stowo ,staro$¢” zestawiamy
z takimi stwierdzeniami jak: madro$¢, dojrzatos$¢, mistrzostwo, wiedza,
doswiadczenie, dzielenie sie” [https://momaayurveda.com/kochana-
babciu-kochany-dziadku].

5. POZNANIE I ZROZUMIENIE SIEBIE

»Wazne jest poznanie swojego typu doszy, poniewaz pozwala to na
dobér odpowiednich nawykow i stylu Zycia chroniacego nas przed cho-
robami. Znajac swoja dosze, skupimy sie na diecie, sposobie postepowa-
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nia, codziennym rozktadzie zaje¢ i ¢wiczeniach, by ewoluowaé ku lep-
szemu stanowi zdrowia i osobistemu szczesciu. Mozemy wtedy lepiej
zrozumiec siebie i innych oraz zmieni¢ swoja osobowo$¢” [Lavlani 2011:
19].

Prakriti w Ajurwedzie okre$la uktad dosz w chwili poczecia. To nasz
indywidualny i niepowtarzalny kod cech. Natomiast Vikriti to obecny
uktad dosz. Do Vikriti dochodzimy poprzez uleganie wpltywom réznych
czynnikow w toku naszego zycia. Im wieksza dysproporcja pomiedzy
Prakriti a Vikriti, tym gorsze nasze samopoczucie. Pojawiajg sie choroby
i brakuje poczucia szczescia.

Istnieja testy utatwiajace samodiagnoze, cho¢ nigdy nie zastapi ona
konsultacji Ajurwedyjskiej. Wyniki testdw nalezy zawsze traktowac
z pewnym dystansem, przede wszystkim dlatego, Ze sami nie potrafimy
obiektywnie okresli¢ pewnych swoich cech, ani tez rozrézni¢ Prakriti od
Vikriti [Niedaszkowski 2015: 28].

Zaglebiajac sie w tajniki wiedzy Ajurwedyjskiej i charakterystyke po-
szczeg6lnych dosz potrafimy w przyblizeniu ustali¢ swoja konstytucje,
poznajemy w ten sposoOb siebie i rozumiemy reakcje swojego organi-
zmu, emocje i sposéb myslenia. USwiadomiwszy sobie swoje mocne
i stabe strony mozemy te pierwsze rozwija¢, a nad drugimi pracowac,
aby je ogranicza¢ [Kucera 2023: 51]. Jednocze$nie znajgc koncepcje dosz
tatwiej nam zaakceptowac naszych bliskich z ich zaletami i wadami.

6. METODY BALANSOWANIA DOSZ W NIEROWNOWADZE.
DIETA - RUCH - RELAKS

Szczesliwe zycie w zdrowiu oznacza utrzymywanie naszej konstytu-
cji w rownowadze. Ajurweda uznaje dysharmonie za gtéwny powodd
wszystkich choréb. Kazda z dosz ma okres$lone predyspozycje do kon-
kretnych zaburzen, ktére maja swoje objawy psychiczne, fizyczne oraz
przejawiaja sie w sposobie zachowania [Chopra 2021: 104-109]. Aby
zbalansowaé poszczegblne konstytucje nalezy unikaé czynnikéw, ktére
rozregulowuja je, a jednocze$nie wprowadza¢ drobnymi krokami mody-
fikacje swojej diety, codziennej porcji ruchu oraz sposobéw na relaks
i uspokojenie umystu [Zob. Niedaszkowski 2015: 41 i 50; Lavlani 2011:
18; Roche 2002: 20-21].
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Réwnowazenie doszy Vata powinno odbywac sie pod hastem regu-
larno$¢ oraz stabilizacja. Jej sktonno$¢ do elastycznosci i zmienno$¢ po-
wodujg, Ze ,zarywa noce”, malo pije, opuszcza positki, spozywa w biegu
co akurat sie nawinie, przepracowuje sie i nakreca ré6znymi informacja-
mi. Vata traci umiar, a tym samym balans.

Vata powinna mimo braku apetytu zasig$¢ spokojnie do co najmniej
trzech positkéw w ciagu dnia, w przyjemnym i nie przebodZcowanym
miejscu. Powinna wyciszy¢ umyst chtongc pozywienie wszystkimi zmy-
stami: zapach, smak, strukture potraw, wyglad. Positki powinny by¢
ciepte, wilgotne, gotowane, lekkostrawne, wzbogacone ttuszczem np.
mastem klarowanym (zupy, ptatki owsiane na mleku, zapiekanki, ciasta
z owocami, ztote mleko, stodkie owoce). Smaki réwnowazace te dosze to
stony, kwasny i stodki. Natomiast unika¢ powinna pozywienia zawiera-
jacego jakosci zywiotow powietrza i eteru, ktére tworza dosze, a wiec
suchego, lekkiego, zimnego (suréwki, lody, czipsy, paluszki, popcorn,
warzywa, ktére powoduja gazy). Positki nalezy przyprawiac tak, aby
pobudzaty apetyt i trawienie, np. imbirem, cynamonem, kardamonem,
koprem wtoskim. Rownie wazne jest odpowiednie nawadnianie organi-
zmu tej suchej doszy (ciepte herbatki z rozgrzewajacymi przyprawami
i woda, soki o kwaskowatym smaku). Ajurweda wspiera rownowaznie
dosz za pomocg zi6t. Dla Vaty szczegdlnie polecana jest Ashwagandha,
ktéra wzmocni jej odpornos¢ i sity witalne.

Vata potrzebuje uziemienia, dlatego praktyka jogi powinna by¢
uspokajajaca, nastawiona na rozluznienie bioder oraz odcinka ledZwio-
wego, np. pozycje siedzace oraz te ze skretami kregostupa. Asany po-
winny by¢ wykonywane powoli, z duza uwaznos$cig oraz koncentracja
na oddechu, co dodatkowo uspokoi Vaty na poziomie umystu. Kazda
praktyke nalezy konczy¢ relaksacja w pozycji martwego ciata - Savasa-
na. Dla dobrostanu Vaty wazne jest, aby utrzymywata ciepto poprzez
ubidér oraz w pomieszczeniu. Powietrze powinno by¢ nawilZone, a oto-
czenie jasne, kolorowe i optymistyczne. Suchg Vate ukoi ciepta kapiel
i masaz cieptym olejem. Dla zdrowia psychicznego osoby z dominacja
doszy Vata powinny duzo odpoczywad, regularnie ktas¢ sie spa¢, unikac
stresujacych sytuacji, bo hatas i ttok wytraca je z r6wnowagi.

Pitta dla zachowania harmonii potrzebuje umiarkowania, aby wyci-
szy¢ wewnetrzny ogien, zeby nie palit, a zachowat tagodng moc ogrze-
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wania. Sktonno$¢ Pitty do dziatania i rywalizacji szybko prowadzi do
wypalenia, gniewu, agresji. Aby ja zréwnowazy¢, trzeba dazy¢ do ochto-
dzenia, unika¢ pos$piechu, wprowadzi¢ work-life-balance.

Osoby Pitta czujg sie bardzo poirytowane, gdy co$ spowoduje, Ze
op67nia pore positku. Dieta powinna by¢ umiarkowanie pozywna, chlo-
dzaca, nie za ostro przyprawiona ani zbyt stona. Powinna unika¢ potraw
kwasnych, smazonych, ciezkich i goracych, fermentowanych. Nie po-
winna spozywac positkdw bedgc wzburzona i gniewna. Smaki wskazane
dla Pitty to gorzki, stodki i cierpki. Wszelkie potrawy wychtadzajace
wptyna tagodzaco zaréwno na ciato jak i temperament (lody, mleko,
salata, surowe warzywa, ale zimg lepiej gotowane z dodatkiem masta
klarowanego - Ghee, owoce, ktére sg stodkie i chtodzace zarazem). Typy
Pitta lubia jes¢ czerwone mieso, ktore jednak nie jest dla nich wskazane,
gdyz nadmiernie rozgrzewa organizm. Znacznie lepsze s3 warzywa
straczkowe, dobrze ugotowane i przyprawione kminem i kolendra. Go-
race Pitty duze pragnienie powinny zaspokaja¢ chtodna wodg, herbata-
mi ziotowymi i zielona. Z ziét Ajurwedyjskich szczegblnie korzystne be-
da: Neem, wspiera zdrowie skdry, Shatavari tagodzaca podraznienia,
przywracajgca rOownowage w organizmie, Guduchi wspiera uklady: mo-
czowy, nerwowy i odpornoS$ciowy i fagodzi problemy skérne.

Podczas praktyki jogi osoby o konstytucji Pitta powinny uwazac, aby
sie nie przegrza¢, nie dazy¢ do doskonatosci rywalizujac z innymi
uczestnikami zaje¢. Wskazane sg umiar i tagodnos¢. Dobrg pora do prak-
tyke jest poranek. Dla tej doszy bardzo dobre sg pozycje aktywujace
okolice pepka, splot stoneczny. Osoby Pitta powinny po intensywnej
pracy przeznaczy¢ czas na odpoczynek. Odnajda go w medytacji oraz na
tonie natury. Dla tej doszy odbierajacej $wiat zmystem wzroku tagodza-
ce jest piekno zjawisk, np. zachody i wschody stonca. Ochtadzajaco
wptywa obcowanie z wodg jezior lub morskich fal. Najlepsza pora na
spacery jest poranek i popotudnie oraz wieczér. Idealne dla niej beda
chtodne pomieszczenia muzeum lub galerii sztuki, gdzie Pitta nacieszy
oko pieknymi przedmiotami. Zbalansowana dosza pozwoli odnalez¢
w sobie trudng droge z rozumu do serca co doda jej tagodnosci.

Kapha jest najbardziej odporng z dosz i trudno wytracic¢ ja z réwno-
wagi. Jezeli jednak do tego dojdzie staje sie powolna, ociezata i zaborcza.
Kapha ma staby ogien trawienny, a jej dodatkowa nieche¢ do sportu,
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sktonnos$¢ do zbyt dtugiego snu oraz zajadanie smutkéw z biegiem czasu
powoduja nadwage, cukrzyce, astme, przeziebienia, zapalenie zatok,
jednym stowem ogdlne zaflegmienie. Dlatego tez balansowanie tej doszy
powinno koncentrowac sie na pobudzeniu trawienia, aktywno$ci fizycz-
nej oraz ciggtym urozmaicania zycia.

Z uwagi na obecnos$¢ zywiotu ziemi i wody Kapha powinna unikaé
produktéw ciezkich, wilgotnych, zimnych, ttustych i stodkich (potrawy
maczne, pieczywo, ciasta, makarony, produkty mleczne, mieso i stody-
cze). Ta dosza powinna ogranicza¢ ilosci spozywanych pokarméw, na-
wet moze rezygnowac ze $niadania. Nie powinna tez jes¢, gdy gnebia ja
negatywne emocje i smutek, bo ma wtedy tendencje do przejadania sie,
co prowadzi do nadwagi. Smaki, ktére sg zalecane dla niej to ostry, gorz-
ki i cierpki. Generalnie, aby wzmocni¢ trawienie, Kapha powinna dobrze
przyprawiaé swoje positki, szczeg6lnie rozgrzewajgcymi: chili, imbirem,
pieprzem, koprem wtoskim, kurkuma. Potrawy powinny by¢ ciepte, aby
ogrzac zimng dosze oraz lekkie, chrupiagce i $wieze, aby zbalansowac jej
naturalng ciezko$¢é. Cho¢ Ajurweda propaguje gotowane warzywa, dla
Kaphy dobre s3 suréwki, satata o gorzkim smaku, rzodkiewki. Z kolei
warzywa straczkowe, to dobre Zrédto biatka. Owoce powinny by¢ spo-
zywane w niewielkich iloSciach np. jabtka, gruszki, zurawina, owoce
cytrusowe. Niewskazane sg te mocno stodkie i ciezkie np. banany, awo-
kado, melony. Generalnie powinna wykluczy¢ nabiat, ktéry wzmaga
zaflegmienie. Powinna pi¢ umiarkowane ilo$ci ptynéw, ale nie zimnych.
Rano dobra bedzie ciepta woda z dodatkiem soku z cytryny, miodu
i imbiru. W ciggu dnia ciepte, a zimg gorace herbatki z rozgrzewajacymi
i stymulujacymi apetyt dodatkami (imbir, gozdziki, kardamon, miéd,
w matych ilosciach, ale nie cukier ani mleko). Ajurweda szczegdlnie zale-
ca dla os6b o konstytucji Kapha zioto Triphala, ktére wspomaga prze-
miane¢ materii.

Kazda z dosz jest inna, ma swoje mocne i staby strony, sktonnosci do
konkretnych choréb oraz zachwiania emocji. Znajac swoja konstytucje
i wstuchujgc sie w wewnetrzng intuicje jesteSmy w stanie wychwycic¢
objawy dysharmonii i wprowadzi¢ balansujgce nawyki w formie diety,
codziennej porcji aktywnosci fizycznej oraz form relaksacji. Dazenie do
réwnowagi jest dgzeniem do zdrowia, zadowolenia i komfortu Zycia.
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7. AJURWEDYJSKI PRZEBIEG DNIA SCIEZKA POWROTU
DO ROWNOWAGI

Ajurweda uczy nas, ze nalezy utrzymaé ciato w zdrowiu, zadba¢

o umyst, aby byt spokojny i ukojony, oraz o dusze, aby cieszyta sie szcze-

$ciem. Przyczyny braku réwnowagi grupuje nastepujaco:

— zycie wbrew naturze, niezgodnie z wrodzong intuicjg - np. ubior nie-
dostosowany do panujacej aury, spozywanie lodow w zimny dzien,
dziatania wbrew sobie, Zeby zadowoli¢ kogos,

— nadmierne obcigzenie umystu - np. praca w nadgodzinach, p6zne
chodzenie spa¢,

— ignorowanie zmystow - dawniej byly wyostrzone, aby chronié¢ czto-
wieka przed niebezpieczenstwem, obecnie sg przebodZcowane nad-
miarem informacji, hatasem, a z drugiej strony brakuje prawdziwych
interakcji z ludZmi i przyroda [Kucera 2023: 39-40].

Istnieja jednak uniwersalne czynnosci, ktére Ajurweda zaleca wpro-
wadzi¢ w codzienne zycie niezaleznie od naszej konstytucji. Idealny roz-
ktad dnia wedtug Ajurwedy - Dinacharya - wymaga samodyscypliny
i regularnosci: 6:00-8:00 wstawanie, 12:00-13:00 obiad, 18:00-19:00
kolacja, 21:30-22:30 przygotowanie do snu [Chopra 2021: 228-229].
Poranna higiena wedtug zalecenn Ajurwedy powinna sktada¢ sie z kilku
punktow:

— umycie twarzy i oczu ciepta wodg, czyszczenie nosa z zalegajacego po
nocy Sluzu,

— umycie zebdw,

— czyszczenie jezyka z nalotu (toksyn) za pomoca miedzianej skro-
baczki lub specjalng konicowka szczoteczki do zebéw,

— ptlukanie ust olejem sezamowym przez co najmniej jedng minute,

— ptukanie nosa i zatok - zabieg Jala Neti.

Po zakoniczeniu higieny powinno sie wypi¢ szklanke lub dwie cieptej
wody, moze by¢ z dodatkiem cytryny, aby pobudzi¢ jelita do wypréznie-
nia. Regularne wydalenie ma bardzo duze znaczenie prozdrowotne.
Z uczuciem lekko$ci warto przystgpi¢ rano do praktyki asan np. se-
kwencji ,powitania stonca” oraz krétkiej medytacji. Po ¢wiczeniach jest
czas na masaz olejem np. sezamowym lub w okresie letnim kokosowym,
ktéry ma wiasciwosci chtodzace. Nalezy wykona¢ delikatny masaz -
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Abhjanga - gtowy, uszu, karku, szyi, calego ciata oraz stop. Wptywa on
kojaco na system nerwowy i hormonalny oraz uelastycznia skére [Cho-
pra 2021: 233-234]. Na zakonczenie wskazana jest gteboka relaksacja
w Savasanie, a potem ciepta kapiel lub prysznic.

Po zabiegach higienicznych jest czas, aby zje$¢ $niadanie. Osoby
z przewaga doszy Kapha moga z niego zrezygnowacl. Przebieg dalszej
czeSci dnia uzalezniony jest od naszego trybu zycia — praca zawodowa,
nauka, inne aktywnosci dnia codziennego. Czas na obiad jest ok. 12:00-
13:00 kiedy w dobie rzadzi dosza Pitta. Powinni$my unika¢ picia do
obiadu alkoholu i napojéw z lodem, aby nie gasi¢ ognia trawiennego
i nie utrudnia¢ procesu trawienia. Po potudniu stres nagromadzony
w pracy usuniemy poprzez kilka chwil relaksu. Dobrym wyznacznikiem
codziennej rutyny rozgraniczajacym prace zawodowg od pobytu w do-
mu jest zmiana ubrania na wygodniejsze ,domowe”.

Okoto godziny 18:00 jest czas na lekka i niezbyt obfitg kolacje. Potem
nalezy juz wyhamowac¢ aktywnosci, a bezposrednio przed snem nie czy-
ta¢ ani nie ogladac¢ telewizji czy medidw spoteczno$ciowych. Wieczorna
toaleta pozwoli zmy¢ z ciata brud nagromadzony w ciggu dnia, a men-
talnie ukoi¢ emocje i zrelaksowac sie. Aby zakonczy¢ cykl dobowy zgod-
nie z zaleceniami Ajurwedy i mie¢ energie do wstania o $wicie, nalezy
ktas¢ sie do snu pomiedzy godzing 21:30 a 23:00. Wtedy sen przyjdzie
szybko, bedzie gtebszy, a organizm noca dokona niezbednej regeneracji
tkanek. Dopetnieniem dobroczynnego dziatania Ajurwedyjskiego prze-
biegu dnia jest autentyczny i jak najczestszy kontakt z przyroda. ,Natura
jest obfitym Zrédtem energii i pokarmu, ktére maja uzdrawiajacy wptyw
zar6wno na ciato, jak i na umyst. Otwérz sie na dary natury poprzez
wszystkie pie¢ zmystow:

Kazdego dnia chodz boso po ziemi (...)

Spaceruj nad brzegami naturalnych zbiornikéw wodnych (...)

Pozwol by przenikneto cie $wiatlo i ciepto storica (...)

P6jdZz tam, gdzie jest bujna roslinno$¢ i wdychaj gteboko oddech
roélin. (...)

Whpatruj sie noca w gwiazdy. (...) [Chopra 2021: 176].
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Deepak Chopra wskazuje réwniez sposoby Zycia zgodne z Gung Sat-
twa, otwierajace trudng droge z umystu do serca. Znajduja tez odzwier-
ciedlenie w tradycjach innych kultur i ich przekazach etycznych:

»,BadZ mity i tolerancyjny dla wszystkich

Dzialaj z rozwagg, nie pod wptywem impulsu

Powstrzymuj sie od gniewu i krytyki, nawet gdy czujesz, Ze sa uza-
sadnione (...)

Codziennie znajdZ czas na zabawe, humor, odpoczynek i mite towa-

rzystwo (...)” [Chopra 2021: 225].

Wystarczy systematycznie wdrazaé poszczeg6lne zalecenia i wy-
trwa¢ w nich, aby po kilku tygodniach odczu¢, ze odzyskujemy panowa-
nie nad wtasnym zyciem, poczucie komfortu i spokoj.

8. PODSUMOWANIE

Temat drogi do poznania i zrozumienia siebie nalezy wspoétczes$nie
do bardzo aktualnych. Podjete w artykule tresci potwierdzaja, Ze jeste-
$my naturg! Kazdy cztowiek ma w sobie wszystkie zywioty i dosze, ale
w roznych proporcjach. Ajurweda pozwala zrozumie¢ swoje jasne
i ciemne strony, schematy zachowan w réznych sytuacjach oraz skton-
no$¢ do konkretnych dolegliwosci ciata.

Po zapoznaniu sie z charakterystyka poszczegélnych dosz zostajemy
zacheceni do obserwacji siebie. Kiedy wychwycimy objawy rozchwiania
swojej doszy, mozemy Korzystajac z ww. wskazéwek zmodyfikowac
codzienne nawyki i na powrét jg zbalansowaé. Regularnosé, systema-
tyczno$¢ i konsekwencja w utrzymaniu nawykoéw dietetycznych, co-
dziennej porcji ruchu oraz odpowiednich form relaksu wptyna pozy-
tywnie na dobrostan ciata, umystu i duszy.

Przewaga konkretnej doszy wptywa na sposob komunikacji z innymi
ludZmi. Dzieki jej poznaniu wiemy jak nasz styl bycia jest odbierany
przez otoczenie i jak nad nim pracowa¢, aby budowa¢ wspierajace rela-
cje dla klimatu dobrej wspétpracy. Im wiecej wiemy o sobie, tym tatwiej
jest nam zy¢ w zgodzie z innymi ludZmi, a takze z przyroda i soba sa-
mym.
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Powr6t do siebie to holistyczny proces i trzeba by¢ w nim cierpli-
wym. Samorozwoj nie ma konca. Droge powrotu do siebie, swojej wro-
dzonej natury kazdy ma w sobie. Warto jej poszuka¢ przy pomocy wie-
dzy starozytnej Ajurwedy, a znalazlszy ja - podazaé nig kazdego dnia.
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Mariusz ZIELINSKI

FINANSOWANIE POLITYKI RYNKU PRACY Z FUNDUSZU PRACY
W POLSCE W LATACH 2015-2022

Steszczenie: Spadek poziomu bezrobocia w Polsce spowodowal zmniejszenie
zapotrzebowania na finansowanie polityki rynku pracy. Celem artykutu jest
analiza zmian poziomu przychodéw i wydatkéw Funduszu Pracy oraz ich struk-
tury. Hipoteza artykutu jest twierdzenie, Ze spadek bezrobocia pozwala na ob-
nizenie klina podatkowego. W artykule wykorzystano dane publikowane przez
Gléwny Urzad Statystyczny oraz Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spo-
tecznej. Wyniki analizy wskazuja, ze w latach 2015-2022 zmniejszyly sie za-
réwno przychody jak i wydatki Funduszu Pracy. O ile ograniczenie strony wy-
datkowej jest zwigzane ze spadajaca stopa bezrobocia rejestrowanego, o tyle
spadek przychoddéw jest spowodowany przesunieciem czeSci sktadki ptaconej
na FP do nowo stworzonego Funduszu Solidarno$ciowego. Stworzenie tego
funduszu jest wyrazem preferencji fiskalnych panstwa nad mozliwoscig obni-
zenia klina podatkowego.

FINANCING OF LABOR MARKET FROM THE LABOR FUND IN THE YEARS
2015-2022 IN POLNAD

Summary: The decrease in the level of unemployment in Poland has resulted in
a decrease in the demand for financing of labor market policy. The aim of the
article is to analyze changes in the level of revenues and expenditures of the
Labor Fund and their structure. The hypothesis of the article is the claim that
the decrease in unemployment allows for a reduction of the tax wedge. The
article uses data published by the Central Statistical Office and the Ministry of
Family, Labor and Social Policy. The results of the analysis indicate that in the
years 2015-2022 both revenues and expenditures of the Labor Fund decreased.
While the reduction in the expenditure side is related to the falling registered
unemployment rate, the decrease in revenues is caused by the shift of part of
the contribution paid to the Labor Fund to the newly created Solidarity Fund.
The creation of this fund is an expression of the state's fiscal preferences over
the possibility of reducing the tax wedge.

Stowa Kkluczowe: polityka rynku pracy, zatrudnienie, bezrobocie rejestrowane,
Fundusz Pracy, klin podatkowy.

Keywords: labor market policy, employment, registered unemployment, Labor
Fund, tax wedge.
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1. WPROWADZENIE

Sytuacja na rynku pracy w Polsce ulegta w ostatnim czasie istotnym
zmianom. Po dziesiecioleciach wysokiego bezrobocia rynek pracy zmie-
rza do rownowagi, a w perspektywie kilkuletniej nalezy spodziewac sie
niedoboréw podazy pracy. Przyczyny tego stanu rzeczy leza po obu
stronach rynku pracy. Na strone podazowa silnie wptywaja procesy
demograficzne, ktérych obrazem sa wskaZniki dzietnosci. W krajach
rozwinietych wskaZniki te znacznie spadty, ponizej poziomu zastepo-
walnoséci pokolen. Tendencja ta jest widoczna rowniez w Polsce a pro-
gnozy wskazuja, Ze bedzie sie nasila¢ [Kozera-Kowalska 2024: 5-6].
Z perspektywy rynku pracy duze kohorty pracownikéw osiggajacych
wiek emerytalny nie sg zastepowane przez réwnie duza liczbe mtodych
ludzi wchodzacych na rynek pracy. Po drugiej stronie rynku pracy,
utrzymanie w diugim okresie wzrostu gospodarczego przyczynito sie do
sukcesywnego wzrostu popytu na prace. Ta korzystna tendencja moze
by¢ powstrzymana na skutek niewystarczajgcej podazy pracy. Konse-
kwencja ograniczenia podazy pracy w warunkach wzrostu gospodar-
czego na poziomie generujacym nowe miejsca pracy jest spadek bezro-
bocia.

Spadajace bezrobocie umozliwia obnizenie obcigzen fiskalnych na-
ktadanych na wynagrodzenia, ktére wykorzystywane sg do tagodzenia
skutkéw bezrobocia. W Polsce gtéwnym Zr6édtem finansowania polityki
rynku pracy sa Srodki sktadkowe, gromadzone w Funduszu Pracy.
Sktadki te obok podatku dochodowego od oséb fizycznych, sktadki na
ubezpieczenia spoteczne (emerytalne, rentowe, chorobowe i wypadko-
we), sktadki na ubezpieczenie zdrowotne Fundusz Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pra-
cowniczych sktadaja sie na klin podatkowy (réznice pomiedzy kosztami
pracy a wynagrodzeniem netto pracownika).

Celem artykutu jest analiza zmian poziomu przychodéw i wydatkéw
Funduszu Pracy oraz ich struktury. Hipoteza artykutu jest twierdzenie,
ze spadek bezrobocia pozwala na obnizenie klina podatkowego.

Na artykut sktada sie wprowadzenie teoretyczne, opis metody anali-
zy, prezentacja wynikéw badan oraz zakonczenie.
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2. FUNDUSZ PRACY JAKO ZRODLO FINANSOWANIA
POLITYKI RYNKU PRACY

Polityka rynku pracy stanowi czes¢ systemu zabezpieczenia spotecz-
nego. Zmierza ona do dostosowania struktury podazy pracy do popytu
na nig i przeciwdziatania nieréwnowadze w okreslonych segmentach
rynku pracy. Wérdd jej celéw wymienia sie cel: zatrudnieniowy (wzrost
zatrudnienia, obnizenie bezrobocia), strukturalny (ograniczenie niedo-
pasowan podazy i popytu na prace), produkcyjny (podniesienie wydaj-
nosci sity roboczej) i socjalny (zabezpieczenie socjalne i integracja za-
wodowa bezrobotnych) [Jarmotowicz, Knapinska 2005: 95].

Najczesciej wsrod argumentéw przemawiajacych za interwencja
panstwa na rynku pracy wymienia sie: niedostateczng przejrzystosc
rynku pracy (brak peinej informacji), niedopasowania popytu i podazy
pracy, niedostosowania alokacyjne (wynikajace z niskiej mobilnosci
regionalnej i kwalifikacyjnej), niska sktonno$¢ do inwestycji w kapitat
rzeczowy i ludzki ze strony przedsiebiorstw, dyskryminacje grup pro-
blemowych (osdb o niskich kwalifikacjach i niewielkim doswiadczeniu),
dekwalifikacje na skutek dtugotrwatosci bezrobocia (ktérej nalezy prze-
ciwdziata¢) [Wisniewski 2005: 23].

Polityka rynku pracy jest realizowana przez publiczna stuzbe zatrud-
nienia. Wsrdd jej statych funkcji wymienia sie: posrednictwo pracy, do-
radztwo zawodowe, dostarczanie informacji i sprawozdawczosci, pro-
mocje nowych miejsc pracy, inicjatywy szkoleniowe oraz zabezpieczenie
socjalne [Kukulak- Dolata 2003: 187].

Polityka rynku pracy moze by¢ finansowana ze sktadek ptaconych
przez pracodawcéw i pracobiorcéw oraz dochodéw podatkowych [Wi-
$niewski 2001: 14]. W Polsce finansowanie polityki rynku pracy ma
charakter gléwnie sktadkowy. Srodki pochodzace ze sktadek ptaconych
przez pracodawcoéw i osoby prowadzace pozarolnicza dziatalnos$¢ go-
spodarcza, trafiaja do Funduszu Pracy. Fundusz ten moze korzystac¢ tak-
ze z dotacji z budzetu panstwa, srodkéw z budzetu Unii Europejskiej,
oprocentowania depozytéw i udziatlu w spoétkach [https://pep.pl/-
poradnik/fundusz-pracy-kompendium-wiedzy/].

Instrumenty polityki rynku pracy dzieli sie zazwyczaj na pasywne
i aktywne. Instrumenty pasywne maja charakter ochronny, a ich celem
jest ograniczenie ryzyka nagtego spadku dochodéw i zwigzanych z tym

135


https://pep.pl/poradnik/rodzaje-dzialalnosci-gospodarczej-w-polsce/
https://pep.pl/poradnik/rodzaje-dzialalnosci-gospodarczej-w-polsce/
https://pep.pl/-poradnik/fundusz-pracy-kompendium-wiedzy/
https://pep.pl/-poradnik/fundusz-pracy-kompendium-wiedzy/

zagrozen (np. poszerzenie zakresu ubdstwa, wykluczenie spoteczne). Do

pasywnych instrumentéw polityki rynku pracy zalicza sie zasitki dla

bezrobotnych, wczesniejsze emerytury i odprawy dla zwalnianych. Ak-
tywne instrumenty polityki rynku pracy maja na celu zwiekszenie szans
na state zatrudnienie os6b bezrobotnych [Jarmotowicz, Knapinska

2005: 97].

Wsrod dziatan z zakresu aktywnej polityki rynku pracy najczesciej

wymienia sie [Kluve i in. 2007: 27-28]:

e ustugi rynku pracy - posrednictwo pracy i doradztwo prowadzone
przez publiczne stuzby zatrudnienia, ktére obnizaja koszty poszuki-
wania pracy,

e programy szkoleniowe - podnoszenie kwalifikacji oséb bezrobot-
nych przez kursy, praktyki i szkolenia zawodowe,

e wspierane zatrudnienie i tworzenie miejsc pracy - wsparcie finan-
sowe dla pracodawcow zatrudniajacych osoby wczesniej bezrobotne,
zasitki aktywizacyjne dla bezrobotnych podejmujacych prace, dotacje
i pomoc doradcza dla bezrobotnych zaktadajacych wtasna dziatal-
nos$¢ gospodarcza,

e wspierane zatrudnienie i rehabilitacja - inicjowanie specjalnych pro-
gramow majacych na celu promocje zatrudnienia oséb niepeino-
sprawnych,

e bezposrednie tworzenie tymczasowych miejsc pracy w podmiotach
sektora publicznego i organizacjach pozarzadowych,

e specjalne programy dla mtodych ludzi - szkolenia, zatrudnienie
wspomagane, pomoc w poszukiwaniu pracy.

Zgodnie z ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
z dnia 20 kwietnia 2004 roku, srodki zgromadzone Funduszu pracy
przeznaczane s3 na zasitki dla os6b bezrobotnych oraz ich aktywizacje
(prace interwencyjne, roboty publiczne, doradztwo zawodowe, szkole-
nia, przekwalifikowanie, rozw6j systeméw informatycznych, badania
rynku pracy). Panstwo, za posrednictwem stuzb zatrudnienia, moze
réwniez decydowac sie na interwencje na rynku pracy poprzez dofinan-
sowywanie czesci kosztéw zwigzanych z zatrudnieniem bezrobotnych
[Zieliniski 2015: 190].
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Sktadkowy charakter przychodéw oraz uzaleznienie wydatkéw od
poziomu bezrobocia powoduje, Ze Fundusz Pracy wykazywat nadwyzki
wptywéw nad wydatkami w okresach dobrej koniunktury, zwigzane;j
z wysokim poziomem zatrudnienia i niskim poziomem bezrobocia, po-
trzebowat natomiast dotacji w okresach ostabienia koniunktury i wzro-
stu bezrobocia [Zielinski 2008: 202]. W zwigzku z sukcesywng poprawa
sytuacji na rynku pracy, w ostatnich latach Fundusz Pracy wykazywat
rosnaca nadwyzke, co wykorzysta¢ mozna byto do obnizenia sktadki na
niego pobieranej, a tym samym klina podatkowego.

Niestety nadwyzki osiggane przez Fundusz Pracy wykorzystano do
stworzenia kolejnego funduszu publicznego. Czes¢ sktadek trafiajacych
dotychczas do Funduszu Pracy zostata od 2019 roku przesunieta do
Funduszu Solidarnosciowego. Zgodnie z ustawa o Funduszu Solidarno-
Sciowym z dnia 23 paZdziernika 2018 roku, celem tego Funduszu jest
udzielanie wsparcia spotecznego, zawodowego, zdrowotnego oraz fi-
nansowego osobom z niepetnosprawnosciami. Jest on wykorzystywany
do realizacji polityki wigczenia spotecznego oséb z niepelnosprawno-
Sciami. Ponadto Fundusz moze wspiera¢ rowniez dziatania na rzecz
rozwoju ekonomii spotecznej, w szczeg6lnosci dziatania w zakresie rein-
tegracji spotecznej i zawodowej podejmowane przez przedsiebiorstwo
spoteczne na rzecz swoich pracownikéw bedacych osobami zagrozony-
mi wykluczeniem spotecznym. Fundusz pokrywa takze koszty specjali-
zacji i stazy podyplomowych dla lekarzy i zawoddéw pokrewnych
[https://www.gov.pl/web/rodzina/fundusz-solidarnosciowy].

3. METODA

W artykule wykorzystano dwa Zrédta danych, publikowane przez
Gtowny Urzad Statystyczny oraz Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej. Z pierwszego Zrédta pochodza dane dotyczace zmian PKB,
liczby pracujacych i bezrobotnych. Z drugiego Zrodta pozyskano dane
dotyczace zmian poziomu przychodéw i wydatkow Funduszu Pracy.
Okresem analizy objeto lata 2015-2022, czyli cztery lata, w ktérych nie
funkcjonowat Fundusz Solidarnosci i cztery kolejne, kiedy sktadki na ten
fundusz rosty, ograniczajac przychody Funduszu Pracy.
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Podstawowa metodg zastosowang w artykule jest analiza zmian sze-
regdéw czasowych. Dane dotyczace sytuacji na rynku pracy pochodzace
z GUS przedstawiono w ujeciu tabelarycznym. Jesli chodzi o strone
przychodéw i wydatkéw Funduszu Pracy, zaprezentowano wykresy
zawierajace dane liczbowe. Dane te przedstawiono w podziale na gtéw-
ne zrodta przychodéw oraz gtéwne kierunki wydatkéw, z uwzglednie-
niem podziatu na pasywne i aktywne instrumenty polityki rynku pracy.

4. DOCHODY I WYDATKI FUNDUSZU PRACY W POLSCE W LATACH
2015-2022

Poziom dochodéw i wydatkéw Funduszu Pracy jest zalezny od ko-
niunktury gospodarczej, decydujacej o sytuacji na rynku pracy. Dobra
koniunktura pocigga za sobg wzrost liczby pracujacych i wnoszonych
przez nich sktadek oraz spadek liczby oséb bezrobotnych, potrzebuja-
cych wsparcia ze Srodkéw publicznych.

Okres 2015-2022 cechowata dobra koniunktura gospodarcza w Pol-
sce. W siedmiu latach odnotowano wzrost gospodarczy w granicach od
3% do 6,9% (tabela 1). Jedynie w 2020 roku, w ktérym wystgpita pan-
demia covid-19, polska gospodarka odnotowata recesje (PKB spadi
0 2% w stosunku do 2019 roku).

Tabela 1.

Wzrost gospodarczy i zmiany liczby pracujacych i bezrobotnych
w Polsce w okresie 2015-2022

Rok | Zmiany Liczba Liczba Stopa bezrobocia
PKB pracujacych | bezrobotnych rejestrowanego

(tys.) (tys.) (%)

2015 4,4 14829,8 1563,3 9,7

2016 3,0 15293,3 1335,2 8,2

2017 51 15710,8 1081,7 6,6

2018 59 15949,7 968,9 58

2019 4,5 16120,6 866,4 52

2020 -2,0 14789,1 1046,4 6,3

2021 6,9 15002,6 895,2 5,4

2022 53 15209,7 812,3 52

Zrédto: Roczniki Statystyczne GUS: 2022, s. 243, 259, 705; 2021, s. 242, 258; 2019,
S. 241, 255; 2018, s. 241.
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Wzrostowi gospodarczemu, ktéry w analizowanym okresie wynidst
4,1% Sredniorocznie, towarzyszyl wzrost liczby pracujacych i spadek
liczby bezrobotnych do 2019 roku. Kolejny rok przyniést zatamanie
koniunktury i odwrocenie zaobserwowanych wcze$niej tendencji. O ile
ponowny wzrost gospodarczy w latach 2021-2022 nie pozwolit na osia-
gniecie liczby pracujacych sprzed pandemii, o tyle liczba bezrobotnych
spadta w 2022 roku do najnizszej w catym analizowanym oKkresie,
a poziom stopy bezrobocia rejestrowanego wrocit do stanu sprzed pan-
demii.

Przychody Funduszy Pracy zaleza od liczby os6b objetych obowigz-
kowym ubezpieczeniom spotecznym i osigganych przez nie wynagro-
dzen. Zaobserwowany na wykresie 1 spadek przychodéw nominalnych
jest wynikiem zmian regulacyjnych. Cze$¢ sktadki dotychczas trafiajacej
do Funduszu Pracy od 2019 roku zostata przekierowana do Funduszu
Solidarnosci. Sktadka na Fundusz Solidarnosci wynosita 0,15% w 2019
roku, 0,45% w 2020 roku i 1,45% od 2021 roku [https://www.zus.pl/-
pracujacy/fundusze-pozaubezpieczeniowe/fundusz-solidarnosciowy].
W konsekwencji od 2021 roku do Funduszu Pracy trafia jedynie 1%
skladki, zamiast 2,45%, jak to miato miejsce do 2018 roku.

W warunkach spadajgcego udziatu finansowania Funduszu Pracy ze
sktadek obowigzkowych, wiekszego znaczenia nabiera finansowanie
polityki rynku pracy ze $rodkéw z UE. Ich relacja do przychoddéw ze
sktadki obowigzkowej siegneta w 2021 roku 30,4%. Nominalny spadek
pozyskiwania Srodkow z UE w kolejnym roku moze wynika¢ czeSciowo
z mniejszej skutecznosci pozyskiwania $srodkéw unijnych, a czeSciowo
z dalszego spadku poziomu bezrobocia rejestrowanego.
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Wykres 1.

Poziom przychodéw Funduszu Pracy w podziale na przychody
sktadkowe i $rodki z UE w latach 2015-2022

14.000,0
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2000,0 — e ——
0,0

2015 = 2016 = 2017 = 2018 = 2019 = 2020 2021 = 2022
= sktadki obowigzkowe 9938,2 10588,1 11 202,412 579,2 12 964,8 11 148,0 6901,8 7322,8
e $ro ki 2 UE 639,0 1290,6 16681 11459 11519 1363,7 2101,4 1373,6

e sktadki obowigzkowe »Srodki z UE

Zrédto: https://www.gov.pl/web/rodzina/przychodyiwydatkifp

Wydatki na pasywne instrumenty polityki rynku pracy zwigzane sg
z liczba zarejestrowanych bezrobotnych. W okresie objetym analiza
nastepowat sukcesywny spadek wydatkéw nominalnych na zasitki dla
bezrobotnych. Wyjatek stanowi 2021 rok, co wskazuje, Ze w okresie
pandemii wzroést udziat osoéb, ktore stracity prace i spetniaty warunki do
uzyskania prawa do zasitku (wykres 2). Ze wzgledu na spadajacy po-
ziom bezrobocia zmniejsza sie konieczno$¢ wsparcia osob tracacych
prace i majacych niewielkie szanse na ponowne zatrudnienie ze wzgle-
du na wiek i posiadane kwalifikacje. W zwigzku z tym sukcesywnie spa-
da ilos¢ srodkéw przeznaczanych na zasitki i Swiadczenia przedemery-
talne. Znamiennym okazat sie 2018 rok, w ktérym ta forma wsparcia
0s6b tracacych prace w ogdle nie wystapita.
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Wykres 2.

Poziom wydatkéw Funduszu Pracy na podstawowe pasywne formy
przeciwdziatania bezrobocia w latach 2015-2022
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e 73sitki dla bezrobotnych zasitki i Swiadczenia przedemerytalne
Zrédto: https:/ /www.gov.pl/web/rodzina/przychodyiwydatkifp

Kierunki wydatkéw na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu
dostosowane sg do probleméw wystepujacych na rynku pracy. Wyniki
badan wskazujg, Ze grupa o najwyzszej stopie bezrobocia i najsilniej
dotknieta pandemia Covid-19 byly osoby mtode wchodzace na rynek
pracy [Zielinski 2022: 13]. Najnizszy poziom aktywnosci zawodowej
cechowat te grupe wiekowa (oraz grupe 55 lat i wiecej) takze przed kry-
zysem pandemicznym [Rocznik Statystyczny GUS 2020: 240], dlatego
najwiecej sSrodkow w ramach aktywnej polityki rynku pracy przezna-
czano w okresie objetym analiza na dofinansowanie stazy. Drugim pre-
ferowanym kierunkiem wydatkéw byty srodki wspierajace podejmowa-
nie dziatalno$ci gospodarczej. Istotnym kierunkiem wydatkéw byto tak-
ze doposazenie stanowiska pracy, wspierajgce poza osobami bezrobot-
nymi réwniez pracodawcéw. Znacznie mniejsze Srodki kierowano na
prace interwencyjne, roboty publiczne i prace spotecznie uzyteczne.
Ograniczenie finansowania tych instrumentéw aktywnej polityki rynku
pracy nalezy oceni¢ pozytywnie, z powodu zblizania sie do rownowagi
rynku pracy. Watpliwos$ci budzg natomiast relatywnie niskie wydatki na
szkolenia, w warunkach ciggtych zmian struktury popytu na prace
i zwigzana z tym konieczno$cig przekwalifikowania. Umiarkowane wy-
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datki na szkolenia moga wynika¢ z braku zainteresowania pracodaw-
cow, ktorzy preferuja szkolenia wewnatrz przedsiebiorstw oraz braku
zainteresowania ze strony samych bezrobotnych.

Wszystkie aktywne instrumenty polityki rynku pracy odnotowaty re-
gres w roku pandemicznym, co spowodowane byto towarzyszacym
pandemii ograniczeniom w kontaktach miedzyludzkich. Spadek stopy
bezrobocia rejestrowanego spowodowat ograniczenie wydatkéw w ra-
mach aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu. Jedynymi instru-
mentami, na ktére wydatki w ujeciu nominalnym wzrosty miedzy 2015
a 2022 rokiem byto wsparcie podejmowania dziatalnosci gospodarczej
i prace publiczne.

Wykres 3.

Poziom wydatkéw Funduszu Pracy na podstawowe aktywne formy
przeciwdziatania bezrobociu w latach 2015-2022
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== roboty publiczne 280,7 307,1 333,2 243,3 1586 1504 216 @ 306,2
== prace spotecznie uzyteczne 36,6 34,4 30,4 21,6 18,7 14,8 17 16,5
@ 57kolenia 187,3 153,9 1454  107,5 95,8 62,1 101,6 1545
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doposazenie stanowiska pracy prace interwencyjne
== roboty publiczne == prace spotecznie uzyteczne

e szkolenia

Zrédto: https://www.gov.pl/web/rodzina/przychodyiwydatkifp
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5. ZAKONCZENIE

Obnizenie stopy bezrobocia rejestrowanego w Polsce w latach 2015-
2022 pociagneto za soba obnizenie zapotrzebowania na $rodki finansu-
jace polityke rynku pracy (wydatki na pasywne i aktywne instrumenty
tej polityki). Dodatkowo, wzrost liczby oséb pracujacych i sukcesywny
wzrost poziomu wynagrodzen spowodowaty wzrost przychodéw Fun-
duszu Pracy ze sktadek obowigzkowych. Taka sytuacja stworzyla
mozliwo$¢ obnizenia klina podatkowego, co jest zgodne z postawiong
w artykule hipotezg badawcza.

Niestety, obniZenie zapotrzebowania na $rodki finansujace polityke
rynku pracy zostato wykorzystane do stworzenia Funduszu Solidarno-
Sciowego, ktdry ,przejat” czes$¢ sktadki ptaconej przez pracodawcoéw na
Fundusz Pracy. W ten sposob interes fiskalny panstwa okazat sie priory-
tetowy. Finansowanie wsparcia 0oséb niepelnosprawnych zostato prze-
suniete z dochodéw podatkowych na obcigzenie aktywnych zawodowo
obywateli, przy utrzymaniu klina podatkowego.
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Magdalena LIBRONT

WPLYW STRATEGII MOTYWACYJNYCH NA ROZWO]J
KAPITALU LUDZKIEGO: ANALIZA PRZYPADKU
PRZEDSIEBIORSTWA X

Steszczenie: Artykul przedstawia wyniki analizy wplywu systemu motywacyj-
nego na rozwdj kapitatu ludzkiego w przedsiebiorstwie X, koncentrujac sie na
identyfikacji czynnikéw motywujacych, demotywujacych, ocenie systemu oraz
obszaréw wymagajacych poprawy. W czesci teoretycznej oméwiono podstawy
zarzadzania Kkapitatem ludzkim oraz znaczenie systeméw motywacyjnych
w kontekscie wspotczesnych organizacji. W ramach badan empirycznych prze-
prowadzono analize funkcjonujacego systemu motywacyjnego w przedsiebior-
stwie X, opierajac sie na wynikach ankiet skierowanych do pracownikéw. Ba-
danie pozwolito oceni¢ poziom ich zadowolenia i motywacji oraz zidentyfiko-
wac kluczowe problemy takie jak system wynagrodzen i premie, ktére zostaty
wskazane jako obszary wymagajace optymalizacji. Wyniki badania sugeruja, ze
mimo ogélnie pozytywnych ocen systemu motywacyjnego, wprowadzenie
elastycznych form pracy i dodatkowych benefitow moze znaczaco zwiekszy¢
zaangazowanie i satysfakcje pracownikdéw. Kluczowe wnioski obejmuja
rekomendacje dotyczace doskonalenia systemu motywacyjnego, ktére moga
przyczynic¢ sie do efektywniejszego rozwoju kapitatu ludzkiego w przedsiebior-
stwie X.

THE IMPACT OF MOTIVATIONAL STRATEGIES ON HUMAN CAPITAL
DEVELOPMENT: A CASE STUDY OF ENTERPRISE X

Summary: The article presents the results of an analysis of the impact of the
incentive system on the development of human capital at company X, focusing
on the identification of motivating factors, demotivating factors, evaluation of
the system, and areas for improvement. In the theoretical part discusses the
basics of human capital management and the importance of systems of motiva-
tional systems in the context of modern organizations. As part of the research
empirical analysis was carried out of the functioning motivational system at X
company, based on the results of questionnaires addressed to employees. The
survey made it possible to assess their level of satisfaction and motivation, and
to identify key problems, such as the compensation system and bonuses, which
were identified as areas in need of optimization. The results of the survey sug-
gest that despite generally positive assessments of the incentive system, the
introduction of flexible work arrangements and additional benefits can signifi-
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cantly increase employee engagement and satisfaction. Key findings include
recommendations for improving the incentive system, which can contribute to
the more effective development of human capital at Company X.

Stowa Kkluczowe: zarzadzanie kapitatem ludzkim, systemy motywacyjne, satys-
fakcja pracownikdw, motywacja w miejscu pracy, rozwoj organizacyjny.

Keywords: human capital management, motivational systems, employee satis-
faction, workplace motivation, organizational development.

1. WSTEP

» Tylko ludzie mogq pokona¢ konkurentéw. Od Twojej kultury,
od tego jak ich motywujesz, usamodzielniasz i rozwijasz,
bedzie zalezato, co oni zrobiq”

Robert ]. Eaton, Chrysler Corporation

We wspoétczesnym dynamicznym i konkurencyjnym otoczeniu przed-
siebiorstwa staja przed wieloma wyzwaniami i trudno$ciami. Realizujac
sie w przestrzeni gospodarczej muszg bra¢ pod uwage nieustannie
zmieniajgce sie warunki rynkowe, postep technologiczny, predyspozycje
do szybkiego adaptowania sie do nowych reali6w rynkowych czy ela-
styczno$¢ w stosunku do ciggle rosnacych i zmieniajacych sie oczekiwan
klientow. W tym aspekcie, ogromna role odgrywa kapitat ludzki i efek-
tywne zarzadzanie nim w organizacjach. Generowanie oraz inicjowanie
skutecznych i sprawnych systeméw motywacyjnych jest fundamentem
sukcesu kazdego przedsiebiorstwa, poniewaz wpltywa zaréwno bezpo-
$rednio, jak i posrednio na pracownikéw oraz ich zaangazowanie, pro-
duktywnos¢, motywacje, satysfakcje czy rotacje [Janowska 2010: 13].

Celem artykutu jest analiza wplywu elementéw systemu motywacyj-
nego na rozwdj kapitatu ludzkiego w przedsiebiorstwie X. Przedstawio-
no teoretyczne podstawy oraz wyniki badan, ktére wskazuja mocne
strony i obszary wymagajace poprawy w funkcjonujacym systemie. Na
ich podstawie sformutowano rekomendacje dla przedsiebiorstwa X,
ktére maja na celu optymalizacje systemu motywacyjnego i zwiekszenie
efektywnosci pracownikow.
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2. ZARZADZANIE KAPITALEM LUDZKIM I SYSTEMY MOTYWACY)NE
W PRZEDSIEBIORSTWIE X

Kluczowym elementem kazdej dziatalno$ci biznesowej jest zarzg-
dzanie kapitatem ludzkim, ktérego gtéwnym celem jest budowanie dtu-
goterminowej wartosci przedsiebiorstwa [Rostkowski 2014: 132-133].
Kapitat ludzki definiowany jako wiedza, umiejetnosci, mozliwosci oraz
potencjatl do rozwoju i wprowadzania innowacji, wykazywane przez
pracownikéw danej firmy, ktérzy sa mocno zwigzani z nia, a takze z jej
misjg. Dodatkowo pracownicy wykazuja sie kreatywnoscia, checig oraz
zdolnos$cig do wspétpracy, a takze odpowiednimi kwalifikacjami. Dalszy
rozwoj firmy bez kapitatu ludzkiego nie jest mozliwy, co wskazuje, Ze s
oni kluczowym elementem, od ktérego zaleza wyniki oraz sukces przed-
siebiorstwa na arenie zaréwno krajowej, jak i miedzynarodowej [Samul
2013:200].

Pojecie ,zarzadzanie kapitatem ludzkim” jest szeroko omawiane w li-
teraturze, co wskazuje na wazno$¢ tego tematu w dzisiejszych realiach
rynkowych. Zarzadzanie kapitatem ludzkim (ZKL) to takze odpowiednie
zaprojektowanie struktur organizacyjnych, ktére uwzgledniajg trakto-
wanie pracownikéw i dtugoterminowe zarzadzanie przedsiebiorstwem.
Obejmuje ono réwniez konkretne kompetencje, postawy i zachowania
menedzeréw i pracownikéw, ktére sg niezbedne do skutecznego funk-
cjonowania organizacji. Co wiecej, efektywne zarzadzanie zasobami
ludzkimi wymaga integracji tych elementéw, w celu wsparcia rozwoju
firmy i osiggniecia celéw strategicznych. Dlatego tez odpowiednie ZKL
przyczynia sie do budowania przewagi konkurencyjnej i dtugotermino-
wego sukcesu przedsiebiorstwa [Haromszeki 2020: 7].

Kolejnym diugoterminowym celem ZKL jest zwiekszenie wartoS$ci
firmy. Rola ZKL zaczyna sie od ewolucji z funkcji ustugowej po realizacje
innowacyjnych dziataf, np. poprzez programy zarzadzania talentami,
procesy fuzji, zmiany kulturowe czy wprowadzenie nowoczesnych oraz
innowacyjnych metod zarzadzania w firmach [Sears 2010: 15].

Motywowanie pracownikéw stanowi kluczowy element zarzgdzania
kapitatem ludzkim i wptywa na ich wydajno$¢, zaangazowanie i lojal-
nos¢. Ponadto w dynamicznie zmieniajagcym sie otoczeniu biznesowym
umiejetnos$¢ skutecznego motywowania staje sie coraz wazniejsza, aby
zdoby¢ przewage konkurencyjng i wywrzeé korzystne wrazenie na pra-
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codawcach na rynku pracy. Dodatkowo stanowi kluczowy aspekt zarza-
dzania zasobami ludzkimi, ktéry pomaga firmom osigga¢ swoje cele
poprzez aktywne angazowanie i rozwéj pracownikéw. Zadna firma nie
odniesie sukcesu bez uwzglednienia czynnika ludzkiego. Proces rekru-
tacji pracownikéw jest pierwszym krokiem w dziataniach dziatéw per-
sonalnych po czym nastepnie nastepuje integracja zespotéow, przyjecie
nowych pracownikéw i zmotywowanie ich do wspétpracy [Ciekanowski
2011: 95-97].

Kluczowym elementem, majacym na celu zwiekszenie efektywnos$ci
pracownikéw oraz optymalizacje wykorzystania ich potencjatu jest sys-
tem motywacyjny [Moczydtowska 2023: 23-24]. System ten obejmuje
szereg dziatan, ktérych celem jest promowanie i utrzymywanie zaanga-
zowania pracownikéw. Nacisk potozony jest na indywidualizacje podej-
$cia, uwzglednienie potrzeb i oczekiwan pracownikéw oraz dobér od-
powiednich bodZcow motywacyjnych. Motywacja moze zaleze¢ od war-
tosci i celéw, ktére pracownicy uwazajg za wazne, a o to musi zadbac
system motywacyjny. Skuteczny system musi uwzglednia¢ zmieniajgce
sie warunki pracy i indywidualne réznice miedzy pracownikami. Zada-
niem menedzera jest dostosowanie systemu motywacyjnego do specy-
ficznych potrzeb i predyspozycji pracownikdw, co przyczynia sie do
zwiekszenia efektywnosci pracownikéw i satysfakcji z pracy [Sciborek
2010: 142-144].

Motywowanie pracownikéw opiera sie na wykorzystaniu narzedzi
takich jak: systemy wynagrodzen, ocen, Sciezki kariery czy analiza po-
trzeb szkoleniowych. Kluczowe jest dostosowanie tych instrumentéw
do indywidualnych potrzeb pracownikéw, co zwieksza ich zaangazowa-
nie, satysfakcje i efektywnos$¢. Rownowaga miedzy materialnymi i nie-
materialnymi czynnikami motywacji oraz elastyczne podej$cie mene-
dZerdéw przyczyniaja sie do wyzszej produktywnosci i lojalno$ci zespotu,
a takze wplywa na og6lng efektywno$¢ organizacji [Bombiak 2010: 65-
68]. Przyktady narzedzi materialnych i niematerialnych zaprezentowa-
no w tabeli 1.
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Tabela 1.

Materialne i niematerialne formy motywac;ji

MATERIALNE FORMY MOTYWAC]I:

Wynagrodzenie zasadnicze: podstawowa forma wynagrodzenia, kto-
ra jest kluczowa dla pracownikéw i wysoko oceniana zaréwno przez
podwtladnych, jak i przetozonych.

Bonusy i premie: dodatkowe gratyfikacje finansowe przyznawane za
osiagniecie okreslonych celéw lub wynikéw, ktére majg silne dziatanie
motywacyjne.

Udzial w zyskach: mozliwo$¢ uczestniczenia w zyskach firmy, co mo-
tywuje pracownikéw do zwiekszania efektywno$ci i zaangazowania.
Nagrody pieniezne i rzeczowe: dodatkowe formy gratyfikacji za osia-
gniecia, ktére moga by¢ zar6wno w formie pienieznej, jak i rzeczowe;j.

NIEMATERIALNE FORMY MOTYWAC(]I:

Mozliwos¢ rozwoju: dostep do szkolen, kursow i mozliwo$ci awansu,
ktére sg wysoko cenione przez pracownikéw i motywuja ich do ciggte-
go doskonalenia swoich umiejetnosci.

Dobre stosunki miedzyludzkie: tworzenie pozytywnej atmosfery
w pracy i budowanie dobrych relacji miedzy pracownikami.
Samodzielnos$¢ w podejmowaniu decyzji: powierzanie pracownikom
wiekszej odpowiedzialnos$ci i mozliwosci podejmowania decyzji, co
zwieksza ich zaangaZowanie.

Wyrazy uznania i szacunku: publiczne uznanie osiggnie¢ pracowni-
kéw, co wzmacnia ich poczucie wartos$ci i motywacje do dalszej pracy.
Elastyczny czas pracy: mozliwo$¢ dostosowania godzin pracy do in-
dywidualnych potrzeb pracownikéw, co wptywa pozytywnie na ich
zadowolenie i motywacje.

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie E. Bombiak: Motywowanie pracownikéw
w $wietle badan empirycznych. Zeszyty Naukowe Akademii Podlaskiej w Siedlcach 2010,
nr 86, s. 65-78.

Skuteczne motywowanie pracownikOw wymaga zréwnowazenia
materialnych i niematerialnych czynnikéw takich jak wynagrodzenie,
korzysci finansowe, dobre relacje czy elastyczny czas pracy. Odpowied-

149



nie dopasowanie narzedzi motywacyjnych do indywidualnych potrzeb
zwieksza zaangazowanie i efektywno$¢, co najlepiej osiaga sie przez
réwnoczesne dbanie o oba aspekty motywacji. Wyréznia sie dwa rodza-
je czynnikéw motywacyjnych, ktére wptywaja na efektywnos$¢ i zaanga-
zowanie pracownikow. Do pierwszych z nich zalicza sie czynniki ptaco-
we, zwigzane z wynagrodzeniem i korzy$ciami materialnymi, do ktérych
mozna zaklasyfikowac nastepujace bodzce:

materialne: ptaca, premie, wyposazenie, sprzet, diety;

polityczne: zwigzane z wtadza, wptywem, kontrolg,
odpowiedzialnoscig, formutowaniem celéw, informacja, kontaktami
z otoczeniem oraz podziatem zasobdow;

spoteczno-psychologiczne: obejmujace tozsamo$¢ spoteczna

i osobista, zaufanie, uznanie, informacje, status, samodzielnos¢ oraz
atrakcyjny czas pracy;

samorealizacja: umozliwienie ksztatcenia i rozwoju;

techniczne: dotyczace rozwigzywania problemoéw, pomiaru efektow,
uczestnictwa w zespotach projektowych.

Natomiast do drugich zalicza sie czynniki pozaptacowe, obejmujace

wsparcie niematerialne, do ktérych klasyfikuje sie nastepujace zachety:

Swiadczenia rzeczowe: wynajem mieszkania, samochdéd stuzbowy do
celéw prywatnych, pokrycie koszéw szkolen, wycieczki zagraniczne,
optaty za telefon komérkowy i Internet;

szkolenia: zwiekszajace potencjat wiedzy pracownikéw, co przektada
sie na lepsze wyniki pracy i zwiekszenie odpowiedzialnosci;
elastyczny czas pracy: wzmacniajacy motywacje i umozliwiajacy
godzenie pracy zawodowej z innymi obowigzkami, np.
wychowywaniem dzieci;

wyjazdy integracyjne: wptywaja pozytywnie na motywacje i relacje
miedzy pracownikami oraz przetoZonymi;

partycypacja: umozliwienie pracownikom udziatu w podejmowaniu
decyzji na r6znych szczeblach organizacji;

klimat psychospoteczny: dobre stosunki miedzyludzkie i
poszanowanie godnosci pracownikéw, co wptywa na kreatywnos¢

i szybko$¢ reagowania na zmiany w przedsiebiorstwie;
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e programy emerytalne: tworzace wiez miedzy pracownikami a firma,
promujgce kulture oszczedzania i zapewniajace dodatkowa
emeryture;

e komunikacja w organizacji: sprawna wymiana informacji miedzy
kierownictwem a pracownikami, co utatwia zdrowe relacje
miedzyludzkie i utrzymuje wtasciwa atmosfere w pracy;

e warunki i standardy pracy: zapewnienie wygody i komfortu
w miejscu pracy, co wptywa na pozytywne emocje i motywacje
pracownikéw;

e udziat w zyskach: stanowi wazny bodziec motywacyjny, ktéry
zwieksza efektywnos$¢ i lojalnos¢ pracownikow;

o kultura organizacyjna: sprzyjajaca relacjom miedzy uczestnikami
organizacji, tworzaca atmosfere zaufania i otwartosci [Mazur 2013:
156-177].

Placowe i pozaptacowe czynniki motywacyjne odgrywaja kluczowa
role w zarzadzaniu pracownikami. Dodatkowo, wyro6znia sie pozapta-
cowe benefity, ktore przyczyniaja sie do poprawy jakosci zycia pracow-
nikéw, budujac ich lojalnos¢ i motywacje do osiggania lepszych wyni-
kow (patrz rys. 1).

(:1 ==
PRAWO DO KORZYSTANIA AL @ BEZPLATNE LUB DOTOWANE PRZEZ
ZUSEUG PRZEDSIEBIORSTWA ~ TILL W FIRME POSILKI W STOLOWCE FIRMY

MIESZKANIE SLUZBOWE B UBEZPIECZENIA MEDYCZNE @\/® $WIADCZENIA EMERYTALNE

BEZPLATNE MIEJSCE NA PARKINGU _J,rh ZWROT KOSZTOW DOKSZTALCENIA

Foed

SAMOCHOD StUZBOWY

SYSTEM SZKOLER ) DOFINANSOWANIE SOCJALNE
PLATNY URLOP - R
MOZLIWOSC KORZYSTANIA PR:&%ssTg‘::m;':m
SLUZBOWY TELEFON Z OBIEKTOW SPORTOWYCH s PO KOSZTACH WEASNYCH
5 | SOCJALNYCH 2
KOMORKOWY ® \ [ LUB IM BLISKICH
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Z. Ciekanowski, Motywowanie jako instrument
zarzqdzania zasobami pracy. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humani-
stycznego w Siedlcach 2011, nr 89, s. 105-106.

Rysunek 1. Benefity jako dodatkowy element wynagrodzenia
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Benefity materialne, takie jak mieszkanie stuzbowe, samochéd czy
ubezpieczenie medyczne, odgrywaja wazna role w systemach wynagra-
dzania, zwtlaszcza na stanowiskach wymagajacych wysokiej odpowie-
dzialnosci. Poprawiajg komfort i poczucie bezpieczenstwa pracowni-
kow, zwiekszajac ich satysfakcje i lojalno$¢ wobec pracodawcy. Zapre-
zentowane narzedzia systemu motywacyjnego odgrywaja wazna role
w ksztattowaniu kultury organizacyjnej. Ich skuteczne stosowanie wy-
maga doglebnego zrozumienia psychologicznych i organizacyjnych
aspektow motywacji. Wlasciwie dobrane i wdrozone narzedzia moty-
wacyjne przyczyniajg sie do osiaggniecia celéw korporacyjnych.

System motywacyjny w przedsiebiorstwie X zostat zaprojektowany
w celu zwiekszenia zaangazowania i satysfakcji pracownikdéw, co ma
bezposrednio przetozyc sie na efektywnos¢ operacyjna firmy oraz jej
pozycje na rynku. Celem systemu jest takze budowanie lojalnosci pra-
cownikéw wobec organizacji poprzez stworzenie Srodowiska pracy
wspierajacego rozwdj osobisty i zawodowy. System motywacyjny
przedsiebiorstwa X sktada sie z nastepujacych kluczowych elementow:

o Elastyczne formy pracy - umozliwienie pracownikom dopasowania
harmonogramu pracy do indywidualnych potrzeb, co zwieksza ich
komfort i efektywnos¢;

e System wynagrodzen i premii - uwzgledniajacy wynagrodzenia
podstawowe oraz premie, takie jak: jakosciowa, wynikowa,
lojalno$ciowa przyznawane na podstawie wynikow pracy
i zaangazowania;

e Programy szkoleniowe - oferujgce mozliwosci rozwoju zawodowego,
zaro6wno poprzez szkolenia wewnetrzne, jak i zewnetrzne, co
umozliwia pracownikom podnoszenie swoich kwalifikacji;

o Benefity pozaptacowe - takie jak dofinansowanie edukacji, opieki
zdrowotnej czy dodatkowe ubezpieczenia, ktére podnosza
atrakcyjno$c¢ zatrudnienia w firmie (np. karta Multisport, lazanie ,do
domu”, karty do cieplych napojéw, darmowy parking, owocowe dni,
okazjonalne poczestunki, praca zdalna).

Wdrozone narzedzia motywacyjne obejmujg takze uznanie pracow-
nikéw za ich osiaggniecia poprzez oficjalne wyréznienia oraz programy
nagradzania, np. konkurs na pracownika miesigca. Szczegdlny nacisk
potozono na transparentno$¢ procesu przyznawania premii, cho¢ bada-
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nia wykazaty, Ze ta cze$¢ systemu wymaga dalszych usprawnien. System
wspiera takze integracje zespotu poprzez organizowanie wydarzen fir-
mowych i aktywnosci spotecznych, co wzmacnia wiezi miedzy pracow-
nikami i poprawia klimat organizacyjny, np. kajaki, wyjazd do Energy-
landii, impreza noworoczna, udziat w Survival Race.

3. METODYKA BADAN WELASNYCH

Badanie zostato przeprowadzone w przedsiebiorstwie X, dziatajacym
w branzy spozywczej. Celem byta ocena skutecznosci systemu motywa-
cyjnego oraz jego wplywu na rozwdj kapitatu ludzkiego w przedsiebior-
stwie X. W badaniu wykorzystano réznorodne metody gromadzenia
danych, co pozwolito uzyska¢ wszechstronny obraz funkcjonowania
systemu motywacyjnego.

Wykorzystano nastepujgce zrédta danych: ankiety wypemhione przez
pracownikéw przedsiebiorstwa oraz rozmowa z menedzerem Dziatu
HR; analiza dokumentéw wewnetrznych, takich jak regulaminy wyna-
grodzen, polityki kadrowe i raporty dotyczace systemu motywacyjnego;
obserwacje proces6w wewnetrznych w firmie, ktére pozwolity zidenty-
fikowa¢ praktyczne aspekty wdrazania strategii motywacyjnych.

Zastosowano nastepujace metody:

e Ankieta: gtdbwne narzedzie badawcze, ktore sktadato sie z 20 pytan
zamknietych i otwartych. Pytania obejmowaty ocene poszczego6lnych
elementéw systemu motywacyjnego, takich jak wynagrodzenie,
premie, szkolenia oraz benefity. Ankieta miata charakter anonimowy,
co umozliwito uzyskanie szczerych odpowiedzi od respondentéw;

e Rozmowa z menedzerem Dziatu HR;

e Studium dokumentdéw: analiza regulaminéw i polityk motywacyjnych
pozwolita na ocene zgodnosci teoretycznych zatozen z rzeczywistg
praktyka w przedsiebiorstwie X;

e Obserwacja: wykorzystano obserwacje proceséw organizacyjnych,
takich jak przyznawanie premii czy organizacja szkolen, co
dostarczyto kontekstu do wynikéw ankiet.

W badaniu ankietowym przeprowadzonym w przedsiebiorstwie X
wzieto udzial tacznie 77 pracownikéow. Wsréd respondentéw znalazto
sie 40,3% kobiet i 59,7% mezZczyzn, co odzwierciedla zréznicowanie
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piciowe w firmie. Analiza stazu pracy pokazuje, ze 63,6% respondentow
pracuje w przedsiebiorstwie od 0 do 3 lat, 22,1% ma staz od 4 do 6 lat,
10,4% pracuje w firmie 7-10 lat, a 3,9% pracuje w firmie powyzej 10 lat.
Staz pracy moze mie¢ istotny wplyw na postrzeganie elementéw moty-
wacyjnych, takich jak mozliwo$¢ awansu czy programy rozwoju kariery.
Jesli chodzi o zajmowane stanowiska, 15,6% uczestnikow badania pelni
funkcje kierownicze, 24,7% zajmuje stanowiska administracyjne, 1,3%
pracuje na stanowisku inzynieryjno-biurowym, a 58,4% zajmuje stano-
wiska wykonawcze. Rozktad ten wskazuje na zréznicowang grupe re-
spondentéw pod wzgledem poziomu odpowiedzialnosci i zakresu obo-
wigzkéw. W odniesieniu do wymiaru czasu pracy, 96,1% respondentéw
pracuje na pelny etat, a 3,9% na cze$¢ etatu. Ta zmienna moze wptywac
na rozne aspekty motywacji, takie jak dostepno$¢ benefitow czy po-
strzeganie stabilno$ci zatrudnienia.

4. WYNIKI BADAN WEASNYCH

Wyniki badan potwierdzaja znaczenie strategii motywacyjnych
w budowaniu i rozwijaniu kapitatu ludzkiego. Analiza ankiet pracowni-
czych oraz wewnetrznych dokumentéw firmy pozwolita na okreslenie
mocnych stron systemu motywacyjnego, jak i wskazanie obszaréow wy-
magajacych usprawnien. 70,1% pracownikdw wyraza zadowolenie
z pracy. Najwyzszy poziom satysfakcji zaobserwowano wséréd kadry
kierowniczej i pracownikow wykonawczych, natomiast pracownicy ad-
ministracyjni wykazywali nizszy poziom satysfakcji. Wskazuje to na
konieczno$¢ analizy czynnikéw wplywajacych na te grupe zawodowa.
Motywacja do pracy wynosita 66,2%, przy czym kierownicy wykazywali
WYyZszZy poziom zaangazowania w poréwnaniu do pracownikéw admini-
stracyjnych i wykonawczych.

Z badan wynika, ze 67,5% pracownikéw zauwaza duza rotacje za-
trudnienia w firmie, a 49,4% rozwaza mozliwo$¢ odejscia. To wskazuje
na potrzebe wdrozenia strategii zwiekszajacych stabilnos¢ kadrowsg, np.
poprzez ulepszenie polityki wynagrodzen i benefitow.

Motywacja pracownikéw stanowi kluczowy element wptywajacy na
ich zaangazowanie i satysfakcje zawodows, co bezposrednio przektada
sie na efektywno$¢ organizacji. Celem jednego z pytan byto okreslenie,
jakie czynniki motywacyjne odgrywaja najwazniejsza role w firmie oraz
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jak réznia sie one w zalezno$ci od zajmowanego stanowiska. Analiza
trzech grup zawodowych: kierowniczej, administracyjnej i wykonawczej
pozwolita na identyfikacje kluczowych motywatoréw oraz wskazanie
istotnych réznic w preferencjach pracownikéw w zalezno$ci od przyna-
leznosci, co zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2.
Czynniki motywujace respondentéw do pracy
Co Panig/Pana Zdecydownie | Raczejsignie | Nie mam zdania | Raczej sie zgadzam Zdecydowanie
motywuje do pracy nie zgadzam zgadzam sie zgadzam
sie
Jasne cele i zadania 0 2 11 30 34
Nagrody rzeczowe
np. gadzety,
9 11 13 25 19
firmowe szklanki,
bluzy, parasolki
Pochwata
kierownika/przeto 4 6 12 24 31
zonego
Konkurs na
pracownika 11 10 16 15 25
miesigca

Rozwéj zawodowy,
np. udziat 2 5 10 17 43
w szkoleniu

Atmosfera pracy,
relacje 1 4 5 22 45
miedzyludzkie

Samorealizacja 1 1 12 23 40
Praca zmianowa 19 12 19 13 14
Misja i wartosci
. 3 11 24 31 8
firmy
Poczucie, Ze moje
danie sie li
zadanie sie liczy, 4 4 11 24 34
a pomysty sa brane
pod uwage
I
. mprezs.r 2 5 15 19 36
integracyjne
Premia pieniezna 1 3 6 19 48
Karta Multisport 4 8 17 26 22
Owocowe dni 11 7 21 15 23
Mozliwosé
ozliwos¢ pracy 3 2 9 10 24

zdalnej

rédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Analiza czynnikéw motywacyjnych w firmie wskazuje, Zze kluczowym
elementem angazujacym pracownikéw s3: jasne cele i zadania, docenia-
ne przez wszystkie grupy zawodowe. Istotng role odgrywajg réwniez:
pochwata od przetoZonego, mozliwos¢ rozwoju zawodowego, dobra at-
mosfera pracy oraz premie pieniezne. Wystepuja jednak istotne réznice
w motywacji miedzy grupami zawodowymi.

Dla kadry kierowniczej najwazniejsze s3: samorealizacja, mozliwo$¢
wplywu na decyzje oraz jasno okresSlone cele. Pracownicy administra-
cyjni szczegoOlnie cenig dobrg atmosfere, pochwaty, rozw6j zawodowy
i klarowny podziat obowigzkéw. Z kolei pracownicy wykonawczy sa
silnie motywowani przez premie finansowe, imprezy integracyjne i ja-
sne cele pracy.

Dodatkowe uwagi respondentéw podkreslajg znaczenie sprawiedli-
wego traktowania, integracji zespotowej, jasno okres$lonych $ciezek ka-
riery oraz zapewnienia odpowiednich zasob6éw do realizacji celéw. Wy-
niki badania wskazuja, Ze skuteczna polityka motywacyjna powinna by¢
dostosowana do specyfiki danej grupy zawodowej, aby maksymalizowa¢
zaangazowanie i satysfakcje pracownikow.

Celem jednego z pytan bylo zidentyfikowanie gtéwnych czynnikow
obnizajacych zaangazowanie w pracy oraz analiza réznic w postrzega-
niu demotywatoréw w zalezno$ci od zajmowanego stanowiska. Wyniki
zaprezentowane w tabeli 3 umozliwiaja wskazanie kluczowych obsza-
row wymagajacych poprawy, co moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia
efektywnoSci i satysfakcji pracownikow.
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Tabela 3.

Czynniki demotywujace respondentéw do pracy

Co Pania/Pana Zdecydownie nie Raczej si¢ nie Nie mam

Raczej si¢ zgadzam Zdecydowanie si¢ zgadzam
demotywuje do pracy sie zdania ) sle 28 4 ¢8
Problemy 1 10 15 26 15

zdrowotne/osobiste
Brak uznania wsréd 15 7 14 25 16
zespotu
Nlespraw1edln‘/vosc ze 15 2 14 18 28
strony przetozonego
Brak mozliwosci rozwoju, 12 7 10 2% 22
awansu
Zbyt duza presja 16 11 14 19 17
Zta atxi?osfera, ko{lﬂlkty 16 7 12 14 28
miedzyludzkie
Brak ]ésne] ko'mumlv(ac]l 7 12 13 20 25
miedzy dziatami
Zta logistyka procesu 9 11 19 23 15

Niebezpieczne
$rodowisko pracy np. 18 11 17 13 18
hatas, $liskie podtogi

Przeciazenie praca 9 10 16 21 21
Niskie wynagrodzenie 8 4 12 18 35
Brak 0dpow1edmego. 12 8 1 17 29
systemu motywowania
Monotonia i brak wyzwan 11 15 16 18 17

Brak odpowiednich
$rodkéw do pracy np. 18 11 19 11 18
rekawiczki, buty, ubranie

Brak zdrowych opcji
zywieniowych 25 6 23 10 13
w automacie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Analiza czynnikéw demotywujacych w firmie ujawnia, ze niskie wy-
nagrodzenie, brak moZzliwosci rozwoju i awansu oraz niesprawiedliwos¢
ze strony przetozonych to gtdwne powody obnizajace zaangazowanie
pracownikéw. Wskazujg one na potrzebe wdrozenia sprawiedliwych
systemdw motywacyjnych i mozliwo$ci rozwoju kariery.

Réznice miedzy grupami zawodowymi sg wyraZzne - Kkierownicy
szczegblnie odczuwajg niesprawiedliwosc¢ i presje, pracownicy admini-
stracyjni - brak jasnej komunikacji i ztg atmosfere, a pracownicy wyko-
nawczy - niskie wynagrodzenie i przecigzenie praca. Dodatkowo specy-
ficzne uwagi respondentéw, takie jak problemy z przestrzenig biurowg
czy niekompetencje wspotpracownikéw, podkreslajg potrzebe skoncen-
trowania sie na poprawie srodowiska pracy.

Wyniki sugerujg, ze dzialania zmierzajace do poprawy motywacji
pracownikéw powinny by¢ precyzyjnie dostosowane do specyficznych
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potrzeb kazdej grupy zawodowej. Poprawa warunkéw pracy, klarowna
komunikacja i uczciwe traktowanie moga znaczaco wptynaé¢ na morale
i zaangazowanie zespotow.

Skuteczny system motywacyjny jest kluczowym elementem zarza-
dzania zasobami ludzkimi. Celem jednego z pytan bylo uzyskanie opinii
pracownikéw na temat skutecznoS$ci i jakosci wdrozonych przez firme
elementdw systemu motywacyjnego. Analiza tych opinii pozwala na
ocene efektywnosci obecnych rozwigzan oraz identyfikacje obszarow
wymagajacych poprawy (tabela 4).

Tabela 4.

Ocena wdrozonych sktadowych systemu motywacyjnego w firmie X

Jak ocenia Pani/Pan Bardzo ile Zle Neutralnie Dobrze Bardzo dobrze
wdrozona przez firme
skladowg obecnie
funkcjonujacego
systemu
motywacyjnego?
Premia jako$ciowa 0 11 20 23 23
Premia wynikowa 2 8 26 26 15
Premia lojalno$ciowa 0 5 20 26 26
Karta Multisport 2 2 24 34 15
Lazanie ,,do domu” 3 3 28 27 16
Karty do cieptych 1 1 27 25 23
mapojow
Darmowy parking 5 0 28 15 29
Owocowe dni 1 4 30 21 21
Imprezy integracyjne 0 1 16 25 35
Okazjonalne poczestunki 3 1 16 28 29
Karty $wiateczne 0 0 10 15 52
Prezenty okoliczno$ciowe 0 0 17 27 33
Praca zdalna 1 2 9 11 13

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Analiza ocen sktadowych systemu motywacyjnego w firmie pokazuje,
ze wiekszos¢ pracownikéw odbiera go pozytywnie, cho¢ niektore ele-
menty wymagajg optymalizacji. Najlepiej oceniane sktadniki to imprezy
integracyjne, prezenty okoliczno$ciowe, karty Swiateczne oraz okazjo-
nalne poczestunki, ktére wspieraja dobra atmosfere w pracy. Duza po-
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pularnos$cia ciesza sie takze benefity zdrowotne, jak karta Multisport.

Natomiast premie jako$ciowe, wynikowe i lojalnosciowe budza miesza-

ne uczucia, wskazujac na konieczno$¢ doprecyzowania zasad ich przy-

Znawania.

Pracownicy zgtosili rowniez propozycje usprawnien systemu moty-
wacyjnego, wsrdd ktérych dominuja dodatki finansowe, takie jak dopta-
ty do dojazdow, premie za zaangazowanie, ,wczasy pod gruszg” oraz 13.
pensja. Podkres$lono takze potrzebe wiekszej elastycznos$ci w zakresie
benefitow pozafinansowych (np. karta lunchowa, bony do kina i teatru)
oraz klarownych $ciezek awansu i premii bardziej powiazanych z wyni-
kami pracy.

Wyniki badania wskazujg, ze skuteczny system motywacyjny powi-
nien nie tylko nagradza¢ wyniki, ale takze odpowiada¢ na réznorodne
potrzeby pracownikéw. Kluczowe obszary do poprawy obejmujg wiek-
szg transparentnos¢ premii, dostosowanie benefitow do oczekiwan oraz
stworzenie jasnych Sciezek rozwoju zawodowego.

Podsumowujac, obecny system motywacyjny przedsiebiorstwa X jest
przez pracownikOw oceniany pozytywnie, ale premie jako$ciowe, lojal-
nosciowe i wynikowe oraz brak jasno okreslonych $ciezek kariery budza
mieszane odczucia. Pracownicy sugerujg wprowadzenie dodatkéow fi-
nansowych, takich jak premie i dodatki stazowe, oraz benefitéw pozafi-
nansowych, w tym kart lunchowych, doptat do dojazdéw oraz wiekszej
elastycznosci pracy, co mogloby znaczaco zwiekszy¢ ich motywacje
i satysfakcje zawodowa.

Aby zwiekszy¢ motywacje i satysfakcje pracownikow w przedsie-
biorstwie X, zaproponowano nastepujace rekomendacje:

1. Dostosowanie narzedzi motywacyjnych do grup zawodowych:
kierownicy mogg skorzysta¢ z programoéw mentoringowych i jasno
okreslonych $ciezek kariery. Pracownikom administracyjnym warto
zapewnic przejrzysto$¢ awansu i regularny feedback.

Dla pracownikéw wykonawczych istotne sg konkurencyjne

wynagrodzenia oraz uznanie za osiggniecia;

2. Usprawnienie systemu premiowego: nalezy wprowadzi¢ jasne
i zrozumiate kryteria przyznawania premii lojalno$ciowych oraz
powigzac premie z indywidualnymi wynikami pracownikdw;
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3. Zwiekszenie elastycznos$ci pracy: wprowadzenie elastycznych form
pracy, takich jak praca hybrydowa czy elastyczne godziny, moze
poprawic satysfakcje, zwtaszcza wsérod pracownikéw
administracyjnych;

4. Poprawa komunikacji i zaangaZzowania: regularny feedback
i publiczne uznanie za dobrze wykonang prace sa kluczowe dla
utrzymania wysokiej motywacji. Angazowanie pracownikow
w procesy decyzyjne zwieksza ich poczucie przynaleznosci;

5. Wzbogacenie oferty benefitow pozafinansowych: rozwazenie
wprowadzenia benefitow takich jak karty lunchowe, bony do kina,
dodatkowe dni wolne czy programy wellbeing moze zwiekszy¢
atrakcyjnos$c firmy jako pracodawcy;

6. Personalizacja motywatoréw: dostosowanie systemu motywacyjnego
do indywidualnych potrzeb pracownikéw poprzez oferowanie
réznych opcji nagréd i motywatordéw.

Wdrozenie tych rekomendacji moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia
zaangazowania i satysfakcji pracownikéw, co w efekcie poprawi efek-
tywnos¢ i stabilno$¢ kadry w przedsiebiorstwie X.

5. PODSUMOWANIE

Wspéiczesne przedsiebiorstwa musza nieustannie doskonali¢ swoje
podejscie do zarzadzania kapitatem ludzkim. W kontek$cie rosnacej
konkurencji, postepu technologicznego i zmieniajacych sie oczekiwan
pracownikéw, systemy motywacyjne staja sie jednym z kluczowych
elementéw strategii zarzadzania, ktéry ma bezposredni wptyw na zaan-
gazowanie, efektywnos$¢ oraz retencje pracownikow.

Analiza odpowiedzi pracownikéw przedsiebiorstwa X wykazata, ze
70,1% pracownikéw jest zadowolonych z pracy, przy czym najwyzszy
poziom satysfakcji odnotowano wsréd kadry kierowniczej i pracowni-
kéw wykonawczych, podczas gdy grupa administracyjna wykazuje niz-
szy poziom zadowolenia. Motywacje do pracy deklaruje 66,2% zatrud-
nionych, z wyzszym wskaznikiem ws$rod kierownikéw, co moze by¢
zwigzane z wiekszg odpowiedzialno$cig i autonomia na ich stanowi-
skach.

Obecny system motywacyjny jest oceniany pozytywnie, ale premie
jakosciowe, lojalnosciowe i wynikowe oraz brak jasno okreslonych $cie-
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zek kariery budza mieszane odczucia wsréd personelu. Pracownicy su-
geruja wprowadzenie dodatkéw finansowych, takich jak premie i do-
datki stazowe, oraz benefitow pozafinansowych, w tym kart luncho-
wych, doptat do dojazdéw oraz wiekszej elastycznosci pracy, co mogto-
by znaczaco zwiekszy¢ ich motywacje i satysfakcje zawodowa. Zaleca sie
dostosowanie narzedzi motywacyjnych do specyfiki poszczegélnych
grup zawodowych, usprawnienie systemu premiowego poprzez jasne
kryteria przyznawania oraz zwiekszenie elastycznosci form pracy. Po-
prawa komunikacji wewnetrznej i wzbogacenie oferty benefitéw poza-
finansowych moga dodatkowo zwiekszy¢ zaangazowanie i satysfakcje
pracownikéw.
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Sandra GASIOR

WARTOSCI I DOBRA CHRONIONE W KONSTYTUCJI
RP - ZARYS ZAGADNIENIA

Steszczenie: Publikacja poddaje syntetycznej analizie warto$ci oraz dobra
wyodrebnione w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, skupiajac szczegblng
uwage na wystepujacych pomiedzy nimi zaleznoSciach, ale tez réznicach. Od-
niesiono sie réwniez do ich hierarchizacji w ustawie zasadniczej, wyrazajac
przy tym poglad, Ze zaré6wno wartosci, jak i dobra wymagaja faktycznej ochro-
ny prawnej ze wzgledu na ksztattowanie aprobowanego wzorca stosunkow
spotecznych oraz wyznaczanie porzadku ustrojowego. Celem artykutu jest pro-
ba oddzielenia warto$ci konstytucyjnych od doébr konstytucyjnych przy
uwzglednieniu kontekstu ich wystepowania w ustawie zasadniczej. Rozwazania
poczyniono w oparciu o doktryne, linie orzecznicza oraz literature przedmiotu,
w gtéwnej mierze poswiecona aksjologii konstytucji. W publikacji postuzono
sie metoda formalno-dogmatyczna oraz w niewielkim zakresie (powotujac sie
na prawo wspolnotowe Unii Europejskiej) komparastyka prawnicza.

VALUES AND GOODS PROTECTED IN THE CONSTITUTION OF
THE REPUBLIC OF POLAND - OVERVIEW OF THE ISSUE

Summary: The publication provides a synthetic analysis of values and goods
identified in the Constitution of the Republic of Poland, focusing particular at-
tention on the interrelationships between them, but also on their differences.
Reference is also made to their hierarchisation in the constitution, expressing
the view that both values and goods require actual legal protection due to the
shaping of the approved pattern of social relations and the determination of the
political order. The purpose of this article is to attempt to separate constitu-
tional values from constitutional goods, taking into account the context in
which they appear in the Polish Constitution. The considerations are made on
the basis of the doctrine, the line of jurisprudence and the literature on the
subject, mainly devoted to the axiology of the Constitution. The publication
makes use of the formal-dogmatic method and, to a small extent (citing Euro-
pean Union law), legal comparativism.

Stowa kluczowe: dobra konstytucyjne, wartosci konstytucyjne, Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej, aksjologia Konstytucji RP.

Keywords: constitutional goods, constitutional values, the Constitution of the
Republic of Poland, The Axiology of the Constitution of the Republic of Poland.
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1. WPROWADZENIE

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej chroni szereg wartosci oraz
dobr o szczegbélnie wysokiej randze. Stanowia one niezwykle istotny
element aksjologii konstytucyjnej i sg niezbedne do ksztattowania poza-
danego modelu stosunkéw spotecznych jak tez relacji zachodzacych
pomiedzy suwerenem, a przedstawicielami wtadzy. Nadto, wyznaczajg
porzadek ustrojowy oraz prawny panstwa, co skutkuje tym, Ze na usta-
wodawecy cigzy obowigzek zapewnienia im petnej, efektywnej i faktycz-
nej ochrony.

Nalezy zauwazy¢, ze ustawa zasadnicza jako nadrzedny akt prawny
w panstwie obliguje obywateli do jej respektowania, a takze poszano-
wania, w tym réwniez wyodrebnionych w jej tresci débr oraz wartosci,
bez wzgledu na prezentowany czy aprobowany przez poszczegolne jed-
nostki $wiatopoglad. Nie oznacza to jednak, ze ustawodawca ksztattujac
ich zakres posiadat petng dowolnos¢ i swobode, albowiem podczas ich
precyzowania uwzglednit rozmaite stanowiska ideologiczne, kierujac sie
warto$ciami ugruntowanymi w tradycji europejskiej, zaktadajac, iz
dzieki temu zostang one powszechnie zaakceptowane [Gorlewska 2017:
105-106].

Dalsze rozwazana wymagajg zdefiniowania ,warto$ci” oraz ,d6br”
konstytucyjnych. Z uwagi na brak wystepowania w polskim ustawodaw-
stwie definicji legalnych wskazanych poje¢ postuzono sie doktryng oraz
judykatura, konfrontujagc tym samym poglady przedstawicieli nauki
prawa z praktyka orzecznicza. Jednoczesnie autorka publikacji sygnali-
zuje, iz z uwagi na wieloaspektowo$¢ podejmowanego zagadnienia oraz
ograniczenia objeto$ciowe artykutu, nie jest mozliwe, ale tez konieczne
dla wywiedzenia pdéZniejszych wnioskéw, enumeratywne wyliczenie
wszystkich warto$ci i débr chronionych konstytucyjnie, jak réwniez
wyczerpujace ich oméwienie, wobec czego ograniczono sie jedynie do
zaprezentowania najczestszych dylematéw pojawiajgcych sie na gruncie
podjetej tematyki.

2. WARTOSCI KONSTYTUCYJNE

Szczegdblne znaczenie wartos$ci konstytucyjne nabraty po roku 1988,
kiedy to podczas prac legislacyjnych, majacych na celu zmiane modelu
ustrojowego, gospodarczego oraz spotecznego podjeto dyskusje w za-
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kresie ich wyodrebnienia [Pszczynski 2021: 513] w przyszlej Konstytu-
cji RP. W trakcie trwajacych rozmdéw nad obecnym brzmieniem ustawy
zasadniczej wskazywano, ze ,jednym z jej etapéw musi by¢ znalezienie
odpowiedzi na pytanie o zespdt wartosci konstytucyjnych”, gdyz po-
wszechne woéwczas bylo przekonanie, iz ,sfera wartosci jest jednq
z ptaszczyzn przejawiania sie prawa” [Winczorek 1996: 9-11]. Analiza
prac prowadzonych przez Komisje Konstytucyjng Zgromadzenia Naro-
dowego, w tym wypowiedzi autoréw opracowujacych preambute Kon-
stytucji RP, czyli Stefana Wilkanowicza oraz Tadeusza Mazowieckiego
prowadza do wniosku, iz celem ekspozycji fundamentalnych wartosci
w arendze ustawy zasadniczej byto wydzielenie najbardziej rudymen-
tarnych norm, ktére miaty stanowi¢ samodzielne wzorce kontroli kon-
stytucyjnos$ci prawa, ale i aktéw jego stosowania [Bosek 2022: 6-7].

Wspomnie¢ nalezy, ze na tre$¢ Konstytucji RP, a w szczeg6lnosci jej
istote sktadaja sie normy zasad jak i wartos$ci. Aksjologia konstytucyjna
jest bowiem rezultatem dlugotrwatego rozwoju kultury, podczas ktére-
go spoteczenstwo sukcesywnie u$wiadamiato sobie funkcjonowanie
okreslonych wartosci podlegajacych w pdZniejszym czasie procesowi
powszechnej akceptacji. Jak stusznie zauwaza M. Dgbrowski ,,wartosci sq
podstawgq istnienia i rozwoju kazdego spoteczeristwa. Stanowiq one za-
sadniczy punkt odniesienia dla podmiotéw stanowiqcych, stosujqcych
i przestrzegajgcych prawo, zapewniajq spdjnos¢ aksjologiczng systemu
normatywnego, porzqdkujg go i uzasadniajq obowigzywanie jego po-
szczegdlnych elementéw. Uelastyczniajq system prawa stanowionego
i otwierajq na elementy wynikajgce z prawa naturalnego” [Dabrowski
2018: 23-24]. Wartosci stanowig zatem cze$¢ porzadku aksjologicznego,
a precyzujac, one ten porzadek kreujg [Kordela 2009: 23]. Przedstawi-
ciele doktryny wskazuja, ze ,leZg one u podstawy tresci norm prawnych
i odwrotnie, normy prawne stuzq ochronie okreslonych wartosci” [Zielin-
ski 2011: 33]. Z drugiej za$ strony, prawo nie tylko chroni poszczegélne
wartosci, lecz jest nimi uzasadniane [Kordela 2016: 92]. Wartoscig jest
wiec wszystko to co cenne, ale tez warte pozadania, cel dazen ludzkich
[Piechowiak 1995: 129-138].

W Konstytucji RP - co zostato juz zasygnalizowane wyzej - poza war-
tosciami wystepuja rowniez zasady prawa. Pojecia te trzeba jednak roz-
rézniac¢. Te pierwsze, jak trafnie wskazuje M. Kordela, wprowadzane s3
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do systemu prawa wprost badZ dorozumiang decyzja prawodawcy,
przybierajac forme normatywnych zasad. Z kolei zasady ksztattuja sie
wtérnie, jako niezbedna reakcja na zachodzace w spoteczenstwie zmia-
ny. Zasady niejako stuzg wdrozeniu do systemu prawa pewnych warto-
$ci [Kordela 2006: 41-42, 51]. W konsekwencji, wartosci pochodza ze
Swiata aksjologii, natomiast zasady wywodz3 sie ze $wiata juryspruden-
cji [Izdebski 2011: 255]. Co istotne, warto$ci sg chronione przez ustro-
jodawce wprost badz posrednio, czyli wowczas, kiedy ich waga spotecz-
na decyduje o wdrozeniu do systemu konkretnych rodzajéw norm od-
dziatywujacych instrumentalnie na powstanie lub zachowanie uznanych
za pozadane stanéw rzeczy [Kordela 2006: 42].

W pi$miennictwie wyrdznia sie rézne kategorie wartos$ci. Z uwagi na
dalszy wywéd w kregu zainteresowania beda pozostawaé wytacznie
wartos$ci uniwersalne, a takze ogélnoludzkie. Pierwsze expressis verbis
wymieniono w preambule ustawy zasadniczej. Zalicza sie do nich praw-
de, sprawiedliwo$é¢, dobro oraz piekno [Konstytucja RP]. Kontekst
w jakim zostaly przywotane w Konstytucji RP pozwala przyja¢, ze odno-
szg sie do opisu narodu polskiego jako suwerena i stanowia ,aksjolo-
giczny fundament tozsamosci narodu polskiego” [Garlicki 2007: 10].
W literaturze przedmiotu zauwaza sie, Zze wartos$ci uniwersalne sg po-
wszechnie uznawane oraz akceptowane. Natomiast wartosci ogolno-
ludzkie (zwane réwniez konstytucyjnymi) odwotujg sie do przekonan
kulturowych jak tez $wiatopogladowych polskiego spoteczenstwa. Pra-
wodawca wyodrebnit je w Il rozdziale ustawy zasadniczej, poddajac je
szczegblnej ochronie [Kordela 2021: 63-64].

Dotychczasowy dorobek naukowy pozwala okre$li¢ wartosci konsty-
tucyjne jako pewne stany rzeczy, realizowane poprzez ksztalt norm
konstytucyjnych oraz system prawny oparty na konstytucji, usankcjo-
nowane przez ustawodawce, pozytywnie oceniane, potrzebne i bardzo
pozadane. Najcze$ciej utozsamia sie z nimi wszystko to co dobre. Sta-
nowig takze wyraz konkretnych teorii odnoszgcych sie do systemu pan-
stwowego, ukazujg idealny stan, ale tez bardzo ogélny, ocenny. W dok-
trynie wskazuje sie na bardzo istotng role wartos$ci konstytucyjnych
jako autonomicznych wzorcéw kontroli konstytucyjnoSci prawa oraz
kryteriow oceny danej praktyki spoteczno-ekonomicznej badz politycz-
nej wystepujgcej w panstwie. Jednocze$nie podkresla sie, iz nie funkcjo-
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nuja aksjologicznie neutralne konstytucje, albowiem kazdy kraj ksztat-
tuje sie w oparciu o okres$lony zestaw wartosci [Kryszen 2015: 229-
230]. W pismiennictwie podnosi sie rowniez, iz wartosci konstytucyjne
przesadzaja o tresci ustaw oraz wszystkich aktow podustawowych. Co
wiecej, przedstawiaja podtoze wigzacej politycznie jak tez spotecznie
ideologii oraz sa przejawem wyboréw ustrojowych suwerena [Kordela
2021: 64].

Enumeratywne wyliczenie wartosci konstytucyjnych nie jest zada-
niem prostym ani oczywistym, co jest wynikiem aksjologicznego charak-
teru ustawy zasadniczej. Zdecydowanie tatwiej wymieni¢ zasady kon-
stytucyjne opisywane przez L. Garlickiego jako ,wskazdéwki do okreslenia
systemu wartosci wynikajqgcego z catoksztattu postanowienn Konstytucji”
[Garlicki 2021: 56]. Niemniej jednak, zrédta wartosci konstytucyjnych
nalezy przede wszystkim upatrywaé¢ w historii naszego panstwa oraz
w doswiadczeniach okresu tworzenia nowej Konstytucji RP [Kruk 2022:
9-10]. Najczesciej wyrdzniaja sie rowniez ze wzgledu na przyznang im
wage przyjeta w danym systemie aksjologicznym. Dostrzec trzeba, ze
nie wszystkie kardynalne warto$ci musza by¢ bezposrednio wyrazone
w ustawie zasadniczej, gdyz moga pozostawac ukryte w strukturze fun-
damentalnego prawa, w tym w jego systemowym kontekscie aksjolo-
gicznym [Kryszen 2015: 232].

Niektdre wartosci konstytucyjne zostaty wprost wyrazone w Konsty-
tucji RP, przyktadowo: ustr6j demokratyczny (art. 2), praworzadno$¢
(art. 7), tréjpodziat wiadzy (art. 10), rownos$¢ wobec prawa (art. 32 oraz
33), inne za$ wynikaja z orzecznictwa Trybunatu Konstytucyjnego oraz
Sadu Najwyzszego. Z pola widzenia nie mozna traci¢, iZ wptyw na ideo-
we fundamenty prawa krajowego ma prawo miedzynarodowe oraz po-
nadnarodowe. Mimo to, to preambute do ustawy zasadniczej uznaje sie
za zrodto kardynalnych wartosci konstytucyjnych stanowiacych jedno-
cze$nie aksjologiczny fundament catego porzadku prawnego Rzeczypo-
spolitej Polskiej [Ruczkowski 2021: 99-100, 103-104].

Niezwykle wazna kategorig warto$ci konstytucyjnych s3 te odnosza-
ce sie do praw cztowieka, a takze praw i obowigzkéw obywatelskich
umieszczonych w rozdziale II Konstytucji RP. W ich poczet nalezy zali-
czy¢ miedzy innymi godno$¢ czlowieka, szeroko pojeta wolnos$¢ (wol-
nos¢ cztowieka, zrzeszania sie, wolno$¢ tworzenia oraz funkcjonowania

167



partii politycznych, zwigzkéw zawodowych, stowarzyszen czy fundacji,
wolno$¢ sumienia) oraz rownos$¢. Do tej kategorii wartosci konstytucyj-
nych prawodawca zakwalifikowat tez dobra kultury, dziatania na rzecz
ochrony s$rodowiska, wolno$¢ tworzenia oraz dzialania zrzeszen jak
réwniez wolno$¢ wyboru i wykonywania zawodu oraz miejsca pracy.
Zaprezentowany katalog warto$ci ma jedynie charakter przyktadowy
[Ruczkowski 2021: 106-107], aczkolwiek na postawie powyzszych
rozwazan, w tym aktualnych pogladéw doktryny mozliwe jest wyod-
rebnienie takze innych, podstawowych wartosci, tj.: ustrdj demokra-
tyczny, praworzadnos¢, sprawiedliwo$¢ spoteczna oraz suwerennosc
i niepodlegtos¢ [Kropiwnicki 2018: 108-109]. Obecnie do kluczowych
wartosci konstytucyjnych w gtéwnej mierze zalicza sie te immanentnie
zwigzane z jednostka - osobag ludzka, co znajduje odzwierciedlenie
w konstytucjonalizacji praw cztowieka. Pozostate wartosci, tj. niekreuja-
ce praw cztowieka sg wyrazone oraz zabezpieczone na gruncie konsty-
tucyjnym poprzez kategorie zasad prawa [Niznik-Mucha 2010: 8, 14].

Znaczna cze$¢ wartosci konstytucyjnych przypisywana jest do war-
tosci niedysponowalnych, czyli takich, ktére z jednej strony majg postac
wartosci technicznych, czesto wrecz instrumentalnych, jednakze bioragc
pod uwage istote oraz funkcje prawa odgrywajg wyjatkowo wazna role.
Gdyby nie funkcjonowaty w systemie prawa to wowczas wszelkie prawa
fundamentalne, jak tez rzady prawa stanowityby wytacznie kategorie
jezykowa - tekst zapisany w ustawie zasadniczej bez jakiegokolwiek
przetozenia na rzeczywisto$¢ polityczng lub spoteczna. Jak wskazuje
M. Kordela ,z jednej strony do tych wartosci zalicza sie prospektywnos¢
prawa, jego jasnos¢, stabilnos¢, ogdlnosé, abstrakcyjnos¢ - jako warunki
konieczne dla nalezytego wykonywania przez prawo jego podstawowego
zadania: kierowania ludzkim zachowaniem. Z drugiej zas przywotuje sie
wartosci majqce zapewni¢ skuteczne stosowanie i egzekwowanie prawa,
a wsrdd nich przede wszystkim niezaleznos¢ sqdownictwa, bezstronnosé¢
podmiotéw stosujqgcych prawo, dostep do sqdéw, kontrole nad zakresem
wtadzy dyskrecjonalnej podmiotow odpowiedzialnych za $ciganie prze-
stepstw” [Kordela 2009: 24-25].

Przedstawiciele doktryny poza warto$ciami konstytucyjnymi wyréz-
niajg réwniez antywartosci, do ktoérych zalicza sie miedzy innymi dys-
kryminacje (art. 32 ust. 2 ustawy zasadniczej), stan wojny (art. 116) czy
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cenzure (art. 54 ust. 2 Konstytucji RP). Co istotne, one takze ksztattuja
porzadek aksjologiczny panstwa polskiego, w tym ustawe zasadnicza,
a w szczeg6lnosci jej tozsamos¢ i charakter. Antywarto$ciami konstytu-
cyjnymi sa stany rzeczy wskazane w Konstytucji RP jako niepozadane,
negatywne oraz zte. Umiejscowienie ich w ustawie zasadniczej zobowia-
zuje organy wiladzy publicznej do podejmowania dziatan zmierzajacych
do wyeliminowania takich sytuacji i wprowadzenia zakazu przedsiebra-
nia czynnosci, ktére urzeczywistniatyby antywartosci [Dabrowski 2018:
24, 27].

Zauwazy¢ trzeba, iZ warto$ci konstytucyjne zostaly uszeregowane
w ustawie zasadniczej hierarchicznie in abstracto. Hierarchizacja uwi-
dacznia sie takze na poziomie systematyki Konstytucji RP, np.: poprzez
umiejscowienie przepisOw odnoszacych sie do statusu prawnego jed-
nostki w Il rozdziale aktu. Hierarchiczne usystematyzowanie wartosci
konstytucyjnych (nawet jesli uznaé, Zze ma jedynie charakter abstrakcyj-
ny) jest kluczowe ze wzgledu na rozstrzyganie kolizji, ktére zachodza
pomiedzy poszczegdlnymi wartosciami [Niznik-Mucha 2010: 8, 15].
W literaturze przedmiotu réznicuje sie pewne wartosci i tak tez: warto-
$ci konstytucyjne s3 nadrzedne wobec zbioru wartos$ci ustawowych,
natomiast wartos$ci ustawowe sg nadrzedne w stosunku do zbioru war-
tosci podustawowych. Z kolei warto$¢ naczelna interesu spotecznego,
w tym interesu publicznego podporzadkowuje wartosci prawa publicz-
nego. Majac to na wzgledzie mozna przyja¢, iz kazda dziedzina prawa
posiada wtasng aksjologie [Kordela 2016: 99].

Judykatura Trybunatu Konstytucyjnego réwniez wielokrotnie odno-
sita sie do zagadnienia warto$ci w ustawie zasadniczej. W jednym z licz-
nych orzeczen organ ochrony konstytucyjnej stanat na stanowisku, iz:
JKonstytucja w catoksztatcie swych postanowien daje wyraz pewnemu
obiektywnemu systemowi wartosci, ktérego urzeczywistnianiu stuzy¢ po-
winien proces interpretacji i stosowania poszczegdlnych przepiséw kon-
stytucyjnych. Dla okreslenia tego systemu wartosci centralng role odgry-
wajq postanowienia o prawach i wolnosciach jednostki, usytuowane prze-
de wszystkim w rozdziale Il Konstytucji. Wsrod tych postanowien central-
ne z kolei miejsce zajmuje zasada przyrodzonej i niezbywalnej godnosci
cztowieka” [Trybunat Konstytucyjny 1999]. Trybunal Konstytucyjny
w cytowanym wyroku uznat, Ze normy konstytucyjne tworza obiektyw-
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ny system warto$ci. Niezwykle trudno jest jednak okresli¢ hierarchie
wartosci. Kluczowe miejsce przypisuje sie godnosci cztowieka, sprawie-
dliwosci spotecznej, dobru wspdlnemu oraz demokratycznemu panstwu
prawa. Podkres$li¢ trzeba, iz Trybunat niejednokrotnie w wydawanych
orzeczeniach dokonuje wazenia warto$ci, rozstrzygajac o konstytucyj-
nosci okre$lonego aktu prawnego, w konsekwencji czego ogranicza jed-
ng warto$¢ kosztem innej. Ustawodawca w tresci art. 31 ust. 3 ustawy
zasadniczej wskazat przestanki, ktére umozliwiajg wprowadzenie ogra-
niczen w zakresie korzystania z konstytucyjnych praw oraz wolnosci.
Warto$ciami, ktoére uzasadniajg taka ingerencje sa [Polak, Trzcinski
2018: 258]: bezpieczenstwo, a takze porzadek publiczny, ochrona $ro-
dowiska, zdrowia oraz moralnosci publicznej, wolnosci i prawa innych
0s6b [Konstytucja RP].

Jednocze$nie nie mozna zapominac o warto$ciach wyrazonych w tre-
$ci art. 2 Traktatu o Unii Europejskiej o brzmieniu: ,Unia opiera sie na
wartosciach poszanowania godnosci osoby ludzkiej, wolnosci, demokracji,
réwnosci, paristwa prawnego, jak réwniez poszanowania praw cztowieka,
w tym praw 0s6b nalezgcych do mniejszosci. Wartosci te sq wspdlne Pari-
stwom Cztonkowskim w spoteczenistwie opartym na pluralizmie, niedy-
skryminacji, tolerancji, sprawiedliwosci, solidarnosci oraz na réwnosci
kobiet i mezczyzn” [Traktat o Unii Europejskiej], gdyz w zwigzku z przy-
naleznoscig Polski do Wspoélnoty Europejskiej powyzsze wartosci sg
czescig polskiego systemu prawa i podlegaja ochronie prawnej. Jak
stusznie zauwaza sie w doktrynie, wszystkie panstwa cztonkowskie Unii
Europejskiej ksztattuja spotecznos$¢ aksjologiczna, respektujac pewna
ilos¢ wspdlnych wartos$ci [Kucinski, Wotpiuk 2012: 103].

3. DOBRA KONSTYTUCY]NE

Ustawa zasadnicza poza warto$Sciami chroni réwniez wiele ddébr.
W jezyku prawnym oraz prawniczym pojecie ,dobra” nabiera réznych
znaczen i tak: np. dobra osobiste to wartosci niemajatkowe, ktére pod-
legaja ochronie prawnej, z kolei w innym kontekscie pojecie to moze by¢
uzywane, aby wyro6zni¢ przedmioty majace szczeg6lng wartos¢, np. do-
bra kultury czy $rodowisko naturalne [Chmielnicki 2014: 25-26]. Dobra
mog3 tez przyjmowac postac okreslonych stanéw, celéw badz instytucji
prawnych [Kaminski 2014: 45].
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W pismiennictwie dobro definiuje sie jako wszystko to, co przedsta-
wia dla ludzi jaka$ warto$¢, co zaspokaja potrzeby ludzkie oraz to co
ludzie cenig, ale tez chcg mie¢ [Biernat 1989: 10-15]. To takze wszelkie
korzysci wyszczegolnione przez prawo, a spelniajace oczekiwania oby-
wateli [Chmielnicki 2014: 26]. To zagadnienie posiada wieloaspektowy
oraz bardzo pojemny sens okreslajac rézne przedmioty materialne
i niematerialne, ktére sa wartosciowe dla jednostek, grup spotecznych,
a nawet catych spoteczenstw, jednoczesnie stuzgc zaspokajaniu réznego
rodzaju potrzeb. Stusznie jednak zauwaza sie w doktrynie, iz tak ogolne
pojmowanie ,dobra”, majac na wzgledzie aspekt aksjonormatywny, jest
zbyt szerokie i nieprecyzyjne. Konieczne jest zatem dokonanie prawnej
relatywizacji jak tez ,normatywizacji” pojecia dobra, celem ustalenia
jego charakteru oraz treSci [Kaminski 2014: 45], w szczeg6lnosci
w aspekcie przepiséw prawa konstytucyjnego.

»,Dobro prawne” mozna poddawa¢ analizie w kontek$cie débr pu-
blicznych, a zatem kategorii przedmiotéw majatkowych stuzacych po-
$rednio badz bezposrednio realizowaniu poszczegélnych zadan pu-
blicznych, podlegajacych szczegdlnemu rezimowi publicznoprawnemu.
Aprobujac powyzsza prawno-rzeczowa koncepcje dobra prawnego za-
kres znaczeniowy tego terminu bedzie relatywnie waski i praktycznie
ograniczony do konkretnych przedmiotéw majgtkowych, ktére z uwagi
na kryteria podmiotowe (podmiot dobra), funkcjonalne (zastosowanie
dobra) albo przedmiotowe (charakter dobra) beda kluczowe z perspek-
tywy dobra wspdlnego, a takze interesu publicznego [Kaminski 2014:
37]. Wskaza¢ nalezy, Ze Zzadne dobro prawne (w tym dobra konstytucyj-
ne) nie funkcjonuje w prozni. Sg one zroznicowane, ale tez wzajemnie
powigzane i w sytuacji nadmiernej ochrony jednego z nich dojdzie do
naruszenia innych débr [Gruszecka 2008: 142-143].

Nieco inny wydzwiek dobra prawnego przyjeto w polskim prawie
karnym, gdzie pojecie to oznacza przedmiot ochrony przepisu typizuja-
cego przestepstwo. W tym znaczeniu dobro prawne rzutuje na stopien
spotecznej szkodliwo$ci danego czynu zabronionego oraz wyznacza
status pokrzywdzonego w mys$l przepisow kodeksu postepowania kar-
nego [Tyburcy 2017: 111]. Przyjmuje sie bowiem, Ze dobro prawne sta-
nowi kryterium granic prawa karnego, a jednocze$nie oddziela zacho-
wania spotecznie tolerowane od tych szkodliwych - niepozadanych [Fi-
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lipczak 2017: 23-24]. Prawidtowe ,odkodowanie” dobra prawnego
umozliwia zrozumienie zespotu znamion okres$lonego typu czynu za-
bronionego oraz utawia wyktadnie poprzez odniesienie sie do mysli
przewodniej poszczeg6lnych przepiséw. Do ddébr prawnych chronio-
nych przez normy prawa karnego przed antyspotecznymi (bezprawny-
mi) czynami zalicza sie miedzy innymi Zycie cztowieka, wolno$¢, niety-
kalno$¢ czy zdrowie [Gruszecka 2008: 136, 144].

Konstytucja RP chroni szereg débr, ktére mozna okresli¢ mianem
dobr konstytucyjnych. Wymieni¢ nalezy chociazby takie dobra jak: nie-
podlegtos¢, a takze nienaruszalno$¢ terytorium; rodzine (w tym macie-
rzynstwo i rodzicielstwo); zdrowie; prace; zatrudnienie; zabezpieczenie
spoteczne; bezpieczne oraz higieniczne warunki pracy; bezpieczenstwo
ekologiczne; wlasnos$¢ i prawo dziedziczenia czy potrzeby mieszkanio-
we obywateli [Konstytucja RP]. Dobra konstytucyjne w gtéwnej mierze
zostaty wyliczone w I oraz Il rozdziale ustawy zasadniczej i podlegaja
szczegblnej, pierwszorzednej ochronie prawne;.

Wspomnie¢ tez trzeba, iz katalog débr prawnie chronionych nie zo-
stat wyodrebniony wytacznie w Konstytucji RP, gdyz polski ustawodaw-
ca odnosi sie rowniez do innych débr powotanych w réznych aktach
prawnych. W szczeg6lnosci mowa o dobrach zwigzanych z tymi katego-
riami Zycia, ktére na przestrzeni ostatnich lat znaczgco sie rozwinety.
Zaliczy¢ do nich nalezy miedzy innymi aktywnos¢ w sieci, co doprowa-
dzito do powszechnego uznania Internetu za jedno z débr. Konsekwen-
cja takiego stanu rzeczy jest objecie przez prawodawce ochrong prawna
procesu dotyczacego rozbudowy sieci w kraju, ale i informatyzacja ad-
ministracji [Szyrski 2014: 65]. Majgc to na uwadze mozna wywniosko-
wac, iz dobra chronione to wiasciwe dla poszczegélnych gatezi prawa
i bedace ich usci$leniem dobra podlegajace ochronie na podstawie okre-
Slonych aktéw normatywnych, a takze konkretnych norm prawnych
[Wincenciak 2014: 385].

Pomiedzy poszczeg6lnymi dobrami, podobnie jak w przypadku war-
tosci, moze dojs$¢ do kolizji. Istotne jest zatem, aby konflikt ten rozstrzy-
gac kierujac sie kryteriami intersubiektywnymi, przyjmujac konkretne
zasady dajace gwarancje obiektywnos$ci ocen, w szczegdlnosci [Gizbert-
Studnicki 1989: 1-14]:
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1. nakaz wtasciwego rozpoznania dobr przejawiajacy sie prawidlowym
okresleniem ich tresci;

2. nalezyte ustalenie relacji hierarchicznych zachodzacych pomiedzy
dobrami - zweryfikowanie dlaczego jednym nadaje sie in abstracto
wage wieksza anizeli drugim;

3. uzasadnienie kryteri6w szacowania wagi danych débr w oparciu
o konkretny stan faktyczny.

Zauwazenia wymaga, ze dobra prawne podlegaja swego rodzaju
stopniowalnosci, albowiem te wyzszego stopnia stanowig zrodto i pod-
stawe koncepcji dobr niZszego stopnia [Kaminski 2014: 47]. W sytuacji
podporzadkowania jednego dobra innemu niezbedne jest respektowa-
nie zasady proporcjonalnosci tj. sposréd réznych, potencjalnych roz-
strzygnie¢ trzeba wybra¢ te, ktére umozliwiajg w wystarczajacym stop-
niu ochrone débr nadrzednych przy jednoczesnym mozliwie najmniej-
szym ostabieniu dobra, ktore zostanie poswiecone [Wyrzykowski 1986:
177].

4. WNIOSKI I PODSUMOWANIE

Pojecia ,wartos$ci” i ,dobra” konstytucyjnego niejednokrotnie bywaja
ze sobg utozsamiane, co wigze sie miedzy innymi z definiowaniem ,do-
bra” jako pewnej wartosci spotecznej, ktéra zostala objeta ochrong
normatywng systemu prawnego. Taki tok rozumowania jest jednak
przejawem uproszczenia, albowiem jak wykazano we wcze$niejszych
wywodach s3g to dwa odrebne zagadnienia [Kaminski 2014: 47-48, 50].
Wartos$ci stanowia kategorie szczeg6lnego rodzaju i wyrazajg stosunek
ocen prawodawcy [Szyrski 2014: 64]. To tez atrybut - wtasciwos¢ dane-
go przedmiotu, stanu, zdarzenia bagdz faktu przypisany przez ustrojo-
dawce w wyniku pozytywnej oceny, ktéra zostata dokonana na podsta-
wie pewnego standardu ocennego zapisanego w ustawie zasadniczej
[CieSlak 2012: 13]. Majac to na wzgledzie powszechnie przyjmuje sie, iz
»kategoria dobra chronionego wyrasta z okreslonego katalogu uznanych
wartosci [Szyrski 2014: 65].

Relacja pojeciowa wartos$ci oraz débr sugeruje traktowanie drugiego
z terminéw w spos6b materialny, za$ pierwszy a contrario jako niema-
terialny przedmiot oceny. Jednakowoz pojecie ,dobra” w nomenklaturze
prawniczej moze wystepowac w konotacji niezwigzanej z przedmiotem
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materialnym, czego przykladem jest dobro wspélne. Analogicznie -
»~warto$¢” moze sie odnosi¢ do ocen przedmiotéw materialnych. Zapre-
zentowana ,konfrontacja” obu zagadnien nie jest jednak zadowalajgca,
gdyz nie przedstawia praktycznie Zadnej wartoS$ci poznawczej i niewiele
wnosi z metodologicznego punktu widzenia. Wobec takiego stanu rze-
czy, podejmujac probe oddzielenia jednego pojecia od drugiego, wska-
za¢ nalezy, ze dobro chronione ksztattuje sie z okreslonego katalogu
zaakceptowanych w danej spotecznosci wartosci [Parchomiuk 2014:
343-347]. Nadto, dobra w gtéwnej mierze zwigzane s3 z praktycznymi
celami realizowanymi badZ chronionymi przez panstwo, podczas gdy
warto$ci identyfikuja kierunek tworzenia oraz interpretacji prawa. War-
tosci konstytucyjne oraz dobra konstytucyjne petlnig odmienne funkcje
w porzadku prawnym. Te pierwsze sg bardziej uniwersalne i charakte-
ryzuja sie abstrakcyjnoscia, a takze normatywno-aksjologiczng funkcja.
Z kolei dobra konstytucyjne sa bardziej konkretne, petia funkcje ope-
racyjng i podlegaja bezposredniej ochronie. Jednoczes$nie dobra odnosza
sie do praktycznych aspektéw funkcjonowania panstwa oraz zycia oby-
wateli.

Zaréwno warto$ciom, jak i dobrom przypisuje sie pozytywne zna-
czenie, ktore nawigzuje do okreslen przywotujacych dodatnio nacecho-
wane skojarzenia emocjonalne. Nie budzi zatem zdziwienia, Ze niektore
z nich podlegaja konstytucyjnej ochronie prawnej. Wydawac¢ sie moze, iz
uzywajac tych poje¢ niejako przesadza sie z gdry, ze w sytuacji wysta-
pienia dylematéw decyzyjnych ochrona bedzie przystugiwa¢ temu, co
zastuguje na aprobate, co budzi zaufanie oraz co nie moze by¢ kwestio-
nowane, poniewaz jest ,dobre” [Chmielnicki 2014: 23]. Co istotne,
w polskim systemie prawa zagadnienia te pozostajg w pewnej zalezno-
$ci z interesem publicznym, ktory to czesto bywa postrzegany jako po-
trzeba osiaggniecia konkretnej wartosci czy dobra. Stad tez stajg sie one
komponentem pojecia interesu publicznego lub wprost przeciwnie -
interes ten przejawia sie jako zbiorcza emanacja wartos$ci oraz dobr
istotnych dla spoteczenstwa, ale i jednostki [Parchomiuk 2014: 343-
347].

Podsumowujgc, jednolity oraz ustabilizowany system prawny opiera
sie na okreslonym fundamencie aksjologicznym, w tym dobrach i warto-
$ciach aprobowanych, ale tez uznanych za godne ochrony przez znaczng
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cze$¢ spoteczenstwa. Z drugiej strony nie jest mozliwe uwzglednienie
w danych warunkach spotecznych wszystkich wartos$ci oraz débr praw-
nie chronionych i w ten sposéb dochodzi pomiedzy nimi do kolizji [Par-
chomiuk 2014: 343-345]. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej chroni
szereg wartos$ci i dobr, ktére to ksztattuja polski system prawny wyzna-
czajac kierunki oraz cele dziatan normotworczych. Jednoczesnie wyty-
czajg porzadek ustrojowy, a takze prawny panstwa naktadajgc na pra-
wodawce obowigzek ich faktycznej ochrony. Oba zagadnienia zaliczaja
sie do poje¢ ztozonych, gdyz mogg by¢ réznie interpretowane w zalez-
nosci od zastosowanej wyktadni czy nawet kontekstu. Ich doniosty cha-
rakter sprawia, zZe trudno je wyrazi¢ za posrednictwem jezyka prawni-
czego. Zauwazenia wymaga, iZ w ustawie zasadniczej zapisano jedynie
najbardziej fundamentalne wartos$ci oraz dobra, a ich rozwiniecie znaj-
duje sie w aktach normatywnych nizszej hierarchii. Pomimo réznic wy-
stepujacych pomiedzy tymi terminami bywaja czesto ze soba utozsa-
miane, a wrecz uznawane za zagadnienia synonimiczne, z czym nie
mozna sie zgodzié.

Wartosci i dobra konstytucyjne stanowig fundamentalny oraz nad-
rzedny element architektury prawa obowigzujgcy w naszym panstwie,
gdyz pozwalajg odszyfrowa¢ normy prawne zawarte w roznych aktach
normatywnych i przenie$¢ je do ustawodawstwa zwyklego. We wskaza-
nym aspekcie Konstytucja RP niejako ksztattuje obiektywny porzadek
warto$ci oraz débr definiujac je [Pszczynski 2021: 514]. Panstwo po-
winno urzeczywistnia¢ oraz wspiera¢ wartosci, a takze dobra konstytu-
cyjne, natomiast organy wiladzy panstwowej podejmowaé dziatania za-
pobiegajace sytuacjom, podczas ktérych mogtoby w jakikolwiek sposéb
dochodzi¢ do ograniczenia ich realizacji [Dabrowski 2018: 36-37]. Za-
réwno wartosci jak i dobra konstytucyjne uscislajg tozsamo$¢ konstytu-
cyjng naszego panstwa, a jednoczes$nie okre$laja porzadek prawny,
wskazujgc na powinno$ci wtadz publicznych w zakresie ochrony wolno-
$ci i praw obywatela.
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Recenzja monografii naukowej M. MoszynskKi, Z. WisniewskKi:

»Polityka rynku pracy w spotecznej gospodarce rynkowej Niemiec”,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika,
Torun 2020.

Monografie rozpoczyna wstep, w ktéorym zarysowano poruszne
w publikacji problemy i zaprezentowano jej strukture. Wyodrebniono
w niej siedem rozdziatéw, rozpoczynajac od wprowadzenia teoretycz-
nego, prezentujac zmiany sytuacji spoteczno-gospodarczej w czasie,
a konczac na reakcji na te zmiany w regulacjach oraz ich skutkach dla
gospodarki i rynku pracy. Rozwazania dotycza niemieckiego modelu
Spotecznej Gospodarki Rynkowej, obejmujacej m.in. regulacje rynku
pracy, w tym polityke rynku pracy, zalezng od panujacej w danej chwili
doktryny ekonomicznej. W monohgrafii odniesiono sie do wielowymia-
rowwego wyzwania dla Niemiec, w postaci procesu zjednoczeniowego
po 1990 roku. Scalenie dwoch organizméw gospodarczych cechujacych
sie ré6znym poziomem rozwoju gospodarczego stawiato przez wladzami
Niemiec wiele probleméw. Jednym z najistotniejszych i mimo 30 lat sta-
ran nie do konca osiggnietym, byto scalenie rynkéw pracy. Zjednoczenie
Niemiec i niesatysfakcjonujaca skuteczno$¢ polityki rynku pracy spo-
wodowata wprowadzanie sukcesywnych zmian w regulacjach dotycza-
cych funkcjonowania rynku pracy i sposobéw przeciwdziatania bezro-
bociu. Monografia zawiera prezentacje szczegétowych rozwigzan doty-
czacych instrumentarium polityki rynku pracy po reformach regulacyj-
nych. Przedstawiono ich efekty na podstawie analizy zmian sytuacji na
niemieckim rynku pracy w oparciu o dane statystyczne. Monografie
koniczy problematyka ewaluacji polityki rynku pracy, zmierzajgcej do
aktywizacji bezrobotnych i oséb zagrozonych utrata pracy.

W publikacji umiejetnie potaczono prezentacje praktycznych dziatan
na rzecz ograniczenia skali bezrobocia, pehiejszego wykorzystania za-
sobdw pracy, z osadzeniem ich w teorii ekonomii i historii gospodarczej
Niemiec. Publikacja zwiera odniesienia do ekonomii klasycznej, keyne-
sowskiej, historycznej i instytucjonalnej. Autorzy rozwazania koncza na
2020 roku, tj. epidemii Covid-19 i jej spodziewanym wptywie na rynek
pracy w Niemczech.
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Waznym elementem opracowania jest odniesienie do mozliwoSci
konwergencji miedzy niemieckim i amerykanskim systemem gospodar-
czym. Autorzy zwracajg uwage, ze model amerykanski tkwi korzeniami
w liberalizmie i szkole klasycznej w ekonomii, model niemiecki siega
natomiast korzeniami szkoty historycznej w ekonomii.

Trzeba podkres$li¢ wysoki poziom formalnej strony publikacji — bar-
dzo dobry jezyk i technike pisania i materiat graficzny. W pracy wyko-
rzystano szeroki zestaw literatury, przede wszystkim niemiecko- i an-
glojezyczne;.

Monografia zawiera pewne odniesienia do uwarunkowan polskich.
W  okresie krétkim, mozna wykorzystaé rozwigzania stosowane
w Niemczech w czasie zawirowan gospodarczych wywotanych Covid-19
i spodziewanego, przej$ciowego wzrostu bezrobocia. W okresie dtugim,
ze wzgledu na wystepujgce trendy demograficzne w Polsce, interesujace
jest, jak w Niemczech zwiekszono aktywnos$¢ zawodowg oséb w wieku
przedemerytalnym oraz jak ograniczono ilo$¢ bezrobotnych dtugotrwa-
tych, zwiekszajgc aktywnos$¢é zawodowa tej grupy.

Mariusz Zielinski
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Recenzja monografii naukowej pod red. Aleksandry Kuzior

"Humanistyczne, techniczne i spoteczne aspekty ochrony
Srodowiska",
Wydawnictwo Naukowe Slask, Katowice 2021

Monografia z réznych punktéw widzenia analizuje problematyke
ochrony $rodowiska. Autorzy reprezentuja kilka dziedzin naukowych,
w tym nauki techniczne, spoteczne i humanistyczne. Poszczegélne roz-
dziaty pisane sg dobrym jezykiem, przystepnym dla osob nie bedacych
specjalistami w poruszanych zagadnieniach

Monografie otwierajg rozdziaty autoréw nalezacych do nauk tech-
nicznym. Pierwszy z nich zawiera propozycje wykorzystania nadwyzek
energii z OZE do wytwarzania paliw alternatywnych tj,: wodoru, amo-
niaku, SNG (z ang. Synthetic Natural Gas) oraz metanolu. Proponowane
rozwigzania przyczyniajg sie m.in. do ograniczenia zanieczyszczenia
Srodowiska i efektu cieplarnianego. Drugi rozdziat monografii przed-
stawia problematyke budowania prognoz Sredniego stezenia metanu
w kopalniach okre$lonej dobie. Prognozy takie sa podstawg dla profilak-
tyki metanowej w kopalniach wegla kamiennego. Kolejna cze$¢ mono-
grafii zostata poswiecona przyktadom implementacji zatozen idei zrow-
nowazonego rozwoju w oparciu o doswiadczenia USA i Polski. Rozwa-
zania dotycza przede wszystkim odnawialnych i nieodnawialnych Zré-
det energii, wskazujac konieczno$¢ wspierania tych drugich polityka
podatkowa, ze wzgledu na wyzsze koszty pozyskiwania energii ze Zré-
det odnawialnych.

Kolejna grupa opracowan zaczyna sie od paradygmatéw $wiadomo-
$ci ekologicznej sformutowanych na podstawie wiedzy i doswiadczenia
spotecznego podmiotu (czlowieka, grupy, spoteczenstwa), nowych
struktur (systeméw) myslenia, postrzegania i interpretacji swojej roli
w uzytkowaniu i zachowaniu $rodowiska przyrodniczego, oceny przy-
rody jako gtéwnego zasobu surowcowego dla istnienia i rozwoju dzia-
falnosci cztowieka. Kolejne opracowanie odnosi sie do etycznych konse-
kwencji globalizacji i szybkiego wzrostu gospodarczego. Zwrd6cono
w nim uwage na problem rosngcych nieréwnos$ci dochodéw w skali
Swiata i ambiwalentne podejscie wiekszosci ludzi do ryzyka zwigzanego
z destrukcja $rodowiska naturalnego.
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Stosunek przedsiebiorstw do CSR (spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu) jest przedmiotem kolejnych rozwazan. Proekologiczna dziatal-
nos$¢ przedsiebiorstwa powinna skupia¢ sie na eliminowaniu negatyw-
nych efektéw oraz usprawnianiu dziatan w zaopatrzeniu, produkcji
i pakowaniu oraz transporcie i magazynowaniu. Odpowiednie dziatania
przedsiebiorstw s3 inspirowane konieczno$cig podporzadkowania sie
regulacjom prawnym, oczekiwaniom duzych inwestoréw instytucjonal-
nych, oczekiwaniom agencji ratingowych, a takze presja spoteczng na
podjecie dziatan proekologicznych.

Znaczacy wplyw na stan Srodowiska naturalnego maja dziatania sa-
morzadu gminnego, ktoére zaprezentowano na przyktadzie inwestycji
proekologicznych podjetych w ostatnich latach na terenie Zabrza. Duze
znaczenie w tym zakresie ma opinia mieszkarnicow, wptywajac na ukie-
runkowanie dziatan proekologicznych. Ostatni rozdzial monografii po-
$Swiecono uciazliwo$ciom zwigzanym z wysokimi temperaturami w ge-
sto zabudowanych osiedlach miejskich. Badania na potrzeby opracowa-
nia przeprowadzono w duzych osiedlach wybranych miast wojewddz-
twa $laskiego.

Mariusz Zielinski
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