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1. Wstep

Controlling jest stosunkowo nowa koncepcja zarzadzania, jednak wiele pol-
skich przedsigbiorstw juz go stosuje w praktyce lub podejmuje dziatania zmie-
rzajace do wprowadzenia odpowiednich jego form. Controlling w swojej istocie
ma wptywa¢ na doskonalenie wszystkich obszarow dziatalnosci przedsigbiorstwa.

Jednak kazda koncepcja zarzadzania — aby byta skuteczna — musi by¢ wspo-
magana przez technologie informatyczne. W dobie informatyzacji catoksztatt
dzialalno$ci przedsigbiorstwa musi opiera¢ si¢ na wykorzystaniu technologii infor-
macyjnych, bez ktorych efektywne przetwarzanie gromadzonych informacji bytoby
niemozliwe.

Z tych rozwazan wylonil si¢ temat niniejszego artykutu. Ma on na celu
omowienie kategorii i zadan nowoczesnych technologii informacyjnych wykorzy-
stywanych do usprawniania i doskonalenia informacji gromadzonych i przetwa-
rzanych na potrzeby sprawnej organizacji controllingu w przedsigbiorstwach.

2. Istota controllingu i jego miejsce w zarzadzaniu

Pojecie controllingu, zarowno w literaturze, jak i w praktyce jest dyskusyjne.
Najczgsciej definiuje si¢ je z perspektywy zarzadzania calym przedsigbiorstwem.
I tak poczatkowo controlling definiowano jako system zarzadzania (Hahn 1997,
s. 147-170; Fischer 1996, s. 193-196; Peemoller 1987, s. 7; Olech 1997, s. 22).
Traktowanie controllingu jako filozofii czy modelu zarzadzania jest nadal jednym
ze sposobow definiowania tego pojecia (Garbusiewicz i in. 2001, s. 371). Inni
postrzegaja controlling jako funkcje wspomagajaca zarzadzanie (Duraj 2000, s. 33-
-39; Dyduch 2000, s. 40-45; Sawicki 2000, s. 193-197). Jednak w kazdym ujeciu
controlling ma wspomaga¢ kadr¢ menedzerska w procesach podejmowania decyzji
na wszystkich szczeblach zarzadzania.



96

Filozofia controllingu jest coraz czg$ciej wykorzystywana do doskonalenia
dziedzinowych obszarow funkcjonowania przedsigbiorstwa. Controlling w takim
rozumieniu ma charakter towarzyszacy, polegajacy na dostarczaniu kadrze kie-
rowniczej przedsigbiorstwa roznych narzedzi analitycznych oraz na zasilaniu w in-
formacje niezbgdne do prowadzenia prac planistycznych, kontrolnych i sterujacych
(Nowosielski 2001, s. 80-82; Goliszewski 1990, s. 9; Mann, Meyer 1992, s. 7-9;
Czubakowska 1996, s. 14; Kozminski 1987, s. 231; Dobija 1999, s. 61; Weber i in.
1997, s. 180-184; Vollmuth 1996, s. 15; Nowosielski 1998, s. 164; Nowicki,
Chomiak 2001, s. 699-708). Bez wzgledu jednak na miejsce, jakie przypisuje sig
controllingowi w obszarze zarzadzania przedsigbiorstwem, musi on by¢ wspoma-
gany przez nowoczesne technologie informacyjne, aby mogt efektywnie wspo-
magac kadre.

W kazdym ujeciu szczegdlnym zadaniem controllingu jest kreowanie i wspo-
maganie antycypacyjnego zarzadzania procesami, polegajacego na wykrywaniu
odchylen, analizowaniu przyczyn ich powstawania oraz dazeniu do skutecznego im
zapobiegania. W praktyce wyroznia si¢ dwa rodzaje controllingu: strategiczny
i operatywny.

Controlling w wymiarze strategicznym ma na celu zapewnienie przedsig-
biorstwu dlugotrwatej egzystencji na rynku i wzrostu jego wartosci (Nowosielski
2001, s. 83-85). Jako gtowne zadania controllingu strategicznego zwyklo si¢ wy-
mieniac:

— inicjowanie i wspieranie naczelnego kierownictwa w poszukiwaniu oraz opty-
malnym wykorzystywaniu przysztych potencjatlow strategicznych przedsig-
biorstwa,

— dostarczanie odpowiednich informacji o otoczeniu, przedsigbiorstwie i zakresie
uzycia poszczegdlnych instrumentéw oraz strukturyzacji proceséw strategicz-
nych,

— nadzorowanie procesow kontroli strategicznej, przeprowadzanie analiz, opraco-
wywanie przeciwdzialan oraz uksztaltowanie strategicznego systemu sprawo-
zdawczoscli,

— zabezpieczenie i nadzorowanie implementacji strategii, w tym nadzorowanie
dekompozycji zadan i koordynacj¢ z controllingiem operacyjnym (Goliszewski
1990, s. 27).

Controlling strategiczny jest nadrzgdny w stosunku do controllingu opera-
cyjnego. Decyzje wynikajace z planoéw strategicznych musza zosta¢ uwzglednione
w dziatalno$ci operacyjnej. Dlatego nastgpuje proces przeksztalcania wytycznych
o0 charakterze strategicznym w konkretne zadania realizowane w controllingu ope-
racyjnym.

Controlling operacyjny ma zapewnia¢ utrzymanie réwnowagi w zakresie
oczekiwanego poziomu przychodow, kosztow, zysku i biezacej pltynnosci finan-
sowej (Nowosielski 2001, s. 83-85). Controlling operacyjny moze obejmowac pro-
cesy zwiazane z:
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— opracowaniem systemu i weryfikacja planéw operatywnych okreslajacych
srodki i sposoby osiagnigcia celow czastkowych,
— rozbiciem plandéw na czastkowe budzety kosztowo-wynikowe dla poszcze-
golnych dziatan,
— sterowaniem i kontrolg procesu realizacji zadan planowych,
— zapewnieniem aktywnego i konstruktywnego wspotdziatania wszystkich pra-
cownikow przedsigbiorstwa w ramach realizowanych procesow.
Doskonalenie dziatalnosci przedsigbiorstwa przez usprawnianie controllingu
W wymiarze strategicznym i operacyjnym jest mozliwe przede wszystkim dzigki
stosowaniu nowoczesnych technologii informacyjnych, ktére daja coraz wigksze
mozliwosci w zakresie gromadzenia, przetwarzania i pozyskiwania odpowiednich
zbioréw informacji. Dlatego tez w kolejnym punkcie omowione zostana kategorie
systemow informatycznych wspomagajacych procesy controllingowe.

3. Kategorie systemow informatycznych wspomagajacych controlling

W ostatnich latach ogromnie wzrosta w polskich firmach produkcyjnych rola
profesjonalnych systemow informatycznych controllingu. Podstawowym zadaniem
tych systemow jest wspieranie kadry menedzerskiej w procesie zarzadzania przed-
sighiorstwem, co obejmuje m.in. planowanie i kontrolg wszystkich obszaréw dzia-
falno$ci od fazy zaopatrzenia, produkcji az do sprzedazy i kontroli finansowe;.
System controllingu bgdzie spetiat swoja funkcj¢ w procesie zarzadzania przed-
sigbiorstwem tylko wowczas, gdy zostanie w pelni zinformatyzowany (Chomiak
2003a). W praktyce mozna wyspecyfikowaé kilka podejs¢ do informatyzacji
controllingu. Jako najczesciej realizowane mozna wymienic:

1) wdrazanie rozbudowanych systemow finansowo-ksiggowych majacych
pewna nadbudowg analityczna, organizowana w postaci arkuszy kalkulacyjnych,

2) opracowywanie niezaleznych systemow informatycznych z mysla o kon-
kretnym uzytkowniku (czyli z uwzglednieniem jego specyfiki, potrzeb informa-
cyjnych oraz posiadanych juz informatycznych systemoéw dziedzinowych),

3) implementacje w $srodowisku zintegrowanych systemow zarzadzania przed-
siebiorstwem klasy MRP II (manufacturing resources planning — planowanie zaso-
bow produkcyjnych) lub ERP (enterprise resources planning — planowanie zaso-
bow przedsigbiorstwa),

4) wdrazanie narzedzi typu Business Intelligence, ktore traktuje sig jako zespot
koncepcji 1 metod shuzacych do doskonalenia procesu podejmowania decyzji
we wszystkich obszarach dziatalno$ci przedsigbiorstwa poprzez utatwienie dostepu
i analizy informacji zawartych w hurtowniach danych (Nowicki [red.] 2005,
S. 235-236).

Na wybor jednego z powyzszych wariantow powinny w praktyce wplywaé
takie czynniki, jak zasoby finansowe przeznaczone na informatyzacj¢ systemu
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controllingu, stosowana technologia, ztozono$¢ proceséw produkcyjnych i otocze-
nia przedsigbiorstwa, kwalifikacje i osobiste preferencje kadry kierownicze;j.

Podstawowe aspekty informatyzacji systemow controllingu opartych zarowno
na arkuszach kalkulacyjnych, jak i na niezaleznych systemach informatycznych sa
podobne, w zwiazku z czym podejscia te zostana omdowione lacznie. Rozwigza-
niem pojawiajacym si¢ na naszym rynku stosunkowo czgsto jest tworzenie roz-
budowanych systemoéw finansowo-ksiggowych nowej generacji. Sa to przede
wszystkim ewidencyjne systemy finansowo-ksiggowe, z nadbudowanym modutem
raportowania opartym na arkuszu kalkulacyjnym lub bazie danych.

Mimo duzej prostoty powyzszego rozwiazania nie nalezy lekcewazy¢ tej $ciez-
ki informatyzacji systeméw controllingu. Dobrze zaprojektowany, poprawny meto-
dologicznie i kompletny arkusz kalkulacyjny moze doskonale wspomagaé zarza-
dzanie.

Druga grupa informatycznych narzgdzi controllingu sa niezalezne systemy
informatyczne, tworzone specjalnie z mys$la o konkretnym uzytkowniku.

W przypadku informatyzacji systeméw controllingu opierajacych si¢ zar6wno
na systemach funkcjonujacych na podstawie arkuszy kalkulacyjnych, jak i na nie-
zaleznych systemach informatycznych w pierwszym kroku nalezy zidentyfikowac
potrzeby informacyjne, przeanalizowaé procesy przeptywu informacji, struktury
danych, algorytmy, rodzaje raportow itp. Prace te sa niezwykle wazne z punktu
widzenia realizacji kolejnych etapéw wdrozenia rozwigzan informatycznych. Na
podstawie specyfikacji wymagan i analizy biezacego stanu opracowane sa po-
szczegblne elementy przysztego systemu informatycznego. Na tym etapie pracy
nalezy wigc przeprowadzi¢ analizg systemow informatycznych oraz informa-
cyjnych juz funkcjonujacych w firmie, w celu okreslenia mozliwosci dopasowania
tworzonego systemu do systemow istniejacych.

Zaroéwno system dziatajacy na podstawie arkusza kalkulacyjnego, jak i system
niezalezny powinny by¢ systemami sieciowymi, tzn. powinny umozliwia¢ wspot-
dzielenie zasobow informatycznych przez wszystkich uzytkownikow tego systemu.
Systemy takie musza umozliwiaé porownywanie danych planowanych z rzeczy-
wistymi w dogodnych do analizy przekrojach (m.in. raporty z wykonania budzetow
kosztow wyodrebnionych podmiotow produkcyjnych i nieprodukcyjnych, globalna
analiza wykonania wyniku finansowego przedsiebiorstwa z uwzglednieniem anali-
zy odchylen czy tez rozbudowana i przystosowana do potrzeb danego przedsig-
biorstwa analiza wykonania planowanego poziomu wskaznikéw finansowych i nie-
finansowych).

Przedsigbiorstwa wybierajace powyzsze warianty informatyzacji systemow
controllingu unikaja zwykle ,,rewolucyjnych zmian” w zaktadowych planach kont,
a takze wydatnie ograniczaja zar6wno czas, jak i koszty wdrazania systemu, CO
z punktu widzenia powodzenia projektu ma czesto krytyczne znaczenie.

Trzecia droga aplikacji systeméw controllingu jest ich informatyzacja na bazie
zintegrowanych systeméw zarzadzania. Systemy te sg stosowane krajach zachod-
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nich juz od kilkunastu lat, a ich kolejne wersje to MRP (planowanie potrzeb
materialowych), Close Loop MRP (planowanie potrzeb materialowych i zdolnosci
produkcyjnych w zamknigtej petli) i MRP II (planowanie zasobow produkcyjnych)
oraz ERP (planowanie zasobow przedsigbiorstwa). Ogodlnie opisujac metod¢ MRP
I, mozna stwierdzi¢, ze pozwala ona odpowiedzie¢ na pytanie: jak dostarczy¢
oczekiwane przez klientow produkty w okreslonym czasie i po jak najnizszych
kosztach. W praktyce oznacza to, ze system informatyczny tej klasy (po wprowa-
dzeniu danych opisujacych plan sprzedazy i produkcji, struktur¢ wyrobdw, stany
zasobow produkcyjnych itp.) pozwala na planowanie ilo$ci surowcow, materiatow
i podzespotow koniecznych do zakupu lub zrealizowana planéw sprzedazy i pro-
dukcji. Inaczej moéwiac, ma umozliwia¢ kompleksowe i elastyczne zarzadzanie
biznesem i poprawe jego konkurencyjnosci.

Informatyczne zintegrowane systemy zarzadzania przedsigbiorstwem sa syste-
mami wielomodutowymi, gdzie wsrod podstawowych modutéw mozna wyrdznic
m.in.: rejestr gldéwny (dane finansowe przedsigbiorstwa), naleznosci, zobowiazania,
srodki trwate, kase, a takze planowanie i analizg sprzedazy, planowanie zdolnosci
produkcyjnych czy techniczne przygotowanie produkcji (nalezy podkresli¢, ze
liczba modutéw moze by¢ zrdéznicowana). Nadbudowe wymienionych systemow
dziedzinowych stanowi tzw. SIK (system informowania kierownictwa), w sktad
ktérego powinien wchodzi¢ podsystem controllingu (Chomiak 2003b).

Cecha charakterystyczna pakietow zintegrowanych, ktéra odrdznia je od
tradycyjnych systemoéw informacyjnych, jest natychmiastowa dostepno$¢ danych w
bazie informatycznej wspdlnej dla réznych dzialow przedsigbiorstwa. Jednolita
baza danych umozliwia natychmiastowy dostep do wszystkich informacji na r6z-
nych poziomach organizacji i w dowolnych przekrojach, co stwarza mozliwos¢
usprawnienia i poprawy efektywnos$ci procesu podejmowania decyzji.

Wdrozenie zintegrowanego informatycznego systemu controllingu jest — z
punktu widzenia koniecznej wiedzy, do$wiadczenia i organizacji — procesem
bardzo ztozonym i wymaga S$cistej, czgsto wieloletniej wspolpracy klienta z do-
stawca oprogramowania. Z punktu widzenia prawdopodobienstwa odniesienia
sukcesu najwazniejsze wydaja si¢ doswiadczenie i jakos¢ uslug §wiadczonych
przez firmg-dostawce systemu. Niepowodzenie wdrozenia systemu zdarza sig sto-
sunkowo czesto 1 moze polega¢ na tym, ze: nie dochodzi do uzytkowego wdro-
zenia systemu, czas wdrozenia jest znacznie przekroczony, system dziata, ale nie-
zgodnie z dokumentacja lub tez budzet wdrozenia jest znacznie przekroczony.

Mimo tych trudnosci zwigkszaja si¢ doswiadczenie firm informatycznych
i $wiadomo$¢ informatyczna uzytkownikow. To przyczynia si¢ do coraz liczniej-
szych wdrozen systeméw zintegrowanych. Ocenia sig, ze na rynku polskim jest
obecnie ok. 40 firm oferujacych zintegrowane systemy wspomagajace zarzadzanie.
Wisréd firm oferujacych takie systemy mozna wyr6ézni¢ m.in.: SAP, SAS, BPSC,
JBA, Comarch, Baan Info Systems, Ross Systems, gad. Inc., IFS, Micro MRP Inc.,
Teta, ComputerLand.
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W ostatnich latach coraz czg$ciej uznanie znajduja zintegrowane rozwigzania
informatyczne typu Business Intelligence. Analizujac przydatnos$¢ zintegrowanych
pakietéw informatycznych opartych na koncepcjach Business Intelligence do
zarzadzania przedsigbiorstwem, nalezy podkresli¢, ze nie realizuja one wylacznie
funkcji rachunkowosci zarzadczej i zarzadzania finansowego czy controllingo-
wego. Zbiory informacji generowane przez te systemy umozliwiaja zarzadzanie
wszystkimi dziataniami jednostki gospodarczej, a informacje zwiazane z con-
trollingiem wykorzystuja najwyzej kilka procent ich ,,mocy produkcyjnych”.

Ostatnio wiele przedsigbiorstw decyduje si¢ na wdrazanie narzedzi typu Bu-
siness Intelligence, ktore przedstawia si¢ jako zespot koncepcji i metod stuzacych
do doskonalenia procesu podejmowania decyzji we wszystkich obszarach dzia-
falnos$ci przedsigbiorstwa przez utatwienie dostepu i analizy informacji zawartych
w hurtowniach danych. Podstawowym zadaniem narzedzi skladajacych si¢ na
Business Intelligence jest dokonywanie wielowymiarowej analizy danych zgodnie
ze zglaszanymi potrzebami decyzyjnymi oraz wspomaganie tychze procesow
decyzyjnych. W tym kontekscie niezwykle istotne sa jako$¢ gromadzonych i prze-
twarzanych danych stanowiacych podstawe analizy oraz wiarygodnos$¢ zrodet
pochodzenia. Dlatego podstawowym krokiem realizowanym w procesie wdrazania
narzedzi typu Business Intelligence jest budowa systemow pozwalajacych na
zachowanie i tworzenie odpowiedniej jakosci danych (Chomiak 2007). Dlatego tez
wymienia si¢ zazwyczaj cztery rodzaje aplikacji umozliwiajacych gromadzenie
i analiz¢ danych zgodne z potrzebami uzytkownikow.

Pierwsza z omawianych aplikacji to hurtownie danych i hurtownie tematyczne.
Pozwalaja one na gromadzenie danych z r6znych zrédet. Dane te przed zapisaniem
sa laczone, ujednolicane i oczyszczane z nadmiarowos$ci informacyjnych. To po-
zwala na przetwarzanie w czasie rzeczywistym oraz formutowanie skompliko-
wanych, interdyscyplinarnych zapytan analitycznych. Hurtownie danych stanowia
podstawowe narzedzie do przechowywania danych w dtugich okresach.

Druga grupa aplikacji sa systemy wspomagania decyzji. Sa to narzedzia po-
zwalajace na formutowanie indywidualnych zapytan uzytkownikéw oraz na gene-
rowanie raportow w takich formatach, jakie zostana zadane przez uzytkownikow.
Pozwala to na uzyskanie §cisle wyselekcjonowanych informacji niezbgdnych do
podejmowania decyzji. Narzedzia tego typu maja funkcje prognostyczne, proce-
dury optymalizacyjne czy mozliwosci konstruowania scenariuszy zdarzen.

Kolejna grupa narzedzi sa narzedzia do wielowymiarowej analizy danych
(OLAP). Ta technologia oprogramowania pozwala uzytkownikom informacji na
bardzo szybki, iteracyjny dostgp do wszystkich danych zgromadzonych w syste-
mie. Wielka zaleta tej technologii jest mozliwos$¢ analiz prognostycznych i hipo-
tetycznych (Nowicki [red.] 2005, s. 255).

Ostatnia grupa aplikacji sa narzedzia typu data mining, stuzace do auto-
matycznego przeszukiwania zbiorow danych pod katem odnajdowania ukrytych
wzorcow, sekwencji czy zwiazkow, ktore przy realizacji prostych analiz sg nie-
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mozliwe. Prowadzenie analiz w takiej perspektywie pozwala na odkrywanie nie-
widocznych okazji czy zagrozen oraz na wyszukiwanie nowatorskich rozwiazan.

Omowione cztery podstawowe grupy narzedzi wchodzacych w sktad koncepcji
tworzenia Business Intelligence otwieraja nowa drogg pozwalajaca na uspraw-
nianie i doskonalenie dziatalnosci przedsigbiorstwa. Usprawnianie wszystkich
procedur zwiazanych zaréwno z wyszukiwaniem informacji jak i z ich przetwa-
rzaniem oraz przedstawianiem w postaci raportéw pozwala na doskonalenie pro-
cesow decyzyjnych w kazdym obszarze dziatalno$ci przedsigbiorstwa.

Poprawa realizacji procedur informacyjno-decyzyjnych ma niebagatelny
wplyw na wzrost konkurencyjno$ci podmiotow gospodarczych. Dlatego tez coraz
wigcej firm decyduje si¢ na wykorzystywanie nowoczesnych technologii informa-
cyjnych w dziatalnos$ci marketingowe;.

4. Korzysci wynikajace z zastosowania BI w controllingu

Zadaniem rozwigzan informatycznych klasy Business Intelligence (BI) jest
szybkie i sprawne dostarczanie informacji dla wszystkich szczebli organizacji:
zarzadu, dyrektoréw, kierownikéw i szeregowych pracownikow. Systemy BI po-
zwalaja na efektywna prezentacje i analizg danych pobranych z wielu aplikacji
pracujacych w firmie: ERP, SCM, CRM itp.

Business Intelligence jest odpowiedzia na potrzeby kadry zarzadzajacej w za-
kresie analizy danych, bedacych podstawa podejmowania wiasciwych decyzji,
ktére sa nakierowane na dtugoterminowy wzrost wynikow ekonomicznych przed-
sigbiorstwa oraz poprawe efektywnosci jego dzialan. Nie chodzi tu wytacznie o
zysk, ale jest wiele innych istotnych informacji, ktore powinny by¢ na biezaco
monitorowane. Ponadto otrzymywane z systemu wyniki finansowe sa podstawa
wynagradzania poszczegdlnych menedzerow.

Narzedzia typu BI umozliwiaja menedzerom przed podjgciem decyzji na
kalkulacje zysku i ryzyka danego posunigcia, analizg scenariuszy oraz opraco-
wywanie planéw dziatan. Celem dzialania systemu informatycznego Business In-
telligence jest wdrozenie koncepcji zarzadzania efektywnoscia (Performance
Management), ktore koncentruje si¢ na trzech obszarach:

— efektywnosci, czyli optymalizacji operacji i dziatan catej organizacji, jej jed-
nostek oraz usprawniania proceséw biznesowych dla osiagnigcia zaplanowa-
nych celow i wynikow finansowych,

— jakosci, czyli systematycznej poprawie jakosci procesow, relacji oraz produk-
tow 1 ustug, a takze preferowaniu dziatan i metodyki nastawionych na jako$c¢
dla zwigkszenia warto$ci zasobow 1 aktywow,

— wartoSci, czyli tworzeniu aktywow 1 zarzadzaniu nimi w celu dtugoterminowej
poprawy zysku z inwestycji (ROI), maksymalizacji warto$ci firmy dla wtasci-
cieli i poprawy jej wynikow finansowych.
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Realizacja tych zadan jest mozliwa, jesli zaprojektujemy i wdrozymy odpo-
wiedni system planowania i monitorowania wynikow, szczegélnie finansowych.
Informacje dostarczane przez BI daja podstaweg do podejmowania decyzji nakiero-
wanych na zwigkszenie wartosci firmy, poprawe jakosci i efektywnosci.

Najczesciej Business Intelligence to nowoczesne rozwiazania informatyczne
oparte na technologii hurtowni danych. Jego podstawowa rolg jest dostarczenie
uporzadkowanej i zrozumialej informacji wspomagajacej podejmowanie decyzji
oraz raportowanie na roznych szczeblach zarzadzania firmy.

Dzigki wdrozeniu narzg¢dzi Business Intelligence organizacja moze:

— osiagac nizsze koszty i wigksza efektywnos$¢ raportowania i analiz,

— poprawi¢ jako$¢ procesow biznesowych,

— kontrolowac¢ i prognozowac wielkosci ekonomiczne,

— zarzadza¢ informacja kierowana do pracownikéw, kadry zarzadzajacej, do-
stawcow 1 klientow,

— wykorzystywaé¢ wiedzg o klientach i ich preferencjach,

— realizowa¢ nowoczesny controlling,

— sterowac realizacjq strategii firmy.

Z rozwiazan tego typu korzystaja najbardziej pracownicy wysokich szczebli

zarzadzania, tacy jak:

— czlonkowie zarzadu,

— dyrektorzy finansowi, dyrektorzy sprzedazy, dyrektorzy operacyjni,
— pracownicy dziatéw analiz i controllingu,

— dostawcy sterujacy zaopatrzeniem sieci handlowych,

— pracownicy odpowiedzialni za procesy wptywajace na wynik firmy.

5. Podsumowanie

Wdrozenie systeméw informatycznych controllingu — opartych na zintegro-
wanych systemach klasy Bl — trwa z reguty kilka lat i jest bardzo drogie zarowno
w sferze software (czyli samego oprogramowania), jak i w sferze hardware, czyli
komputerow, okablowania, urzadzen peryferyjnych i pomocniczych.

Na wdrozenie zintegrowanych systemow zarzadzania sta¢ duze, migdzynarodo-
we holdingi, ktore sa w stanie udzwignac¢ nie tylko koszty sprzgtu, oprogramo-
wania i wdrozenia, ale takze koszty zwiazane z corocznymi optatami licencyjnymi
za uzytkowanie oprogramowania. Praktyka migdzynarodowych holdingow polega-
jaca na wdrazaniu identycznych systemow informatycznych w zaktadach na calym
$wiecie zapewnia jednak kompatybilno$¢ informacji naptywajacych z poszcze-
golnych firm wchodzacych w sktad holdingu, co z nawiazka rownowazy wysokie
koszty wdrozenia i eksploatacji takich systemow. Wdrozenie systemow zintegro-
wanych zarzadzania jest dla przedsigbiorstw powaznym wysitkiem inwestycyjnym
i organizacyjnym. Trudnosci wynikaja m.in. ze stosunkowo niskiej $§wiadomosci
pracownikow firm, ktore rozpoczynaja tego typu przedsigwzigcia informatyczne.
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W wigkszosci przedsigbiorstw eksploatowane sa rozproszone systemy (tzw. dzie-
dzinowe), stuzace do prowadzenia ksiggowosci, liczenia ptac, fragmentarycznego
wspierania rozliczen kosztowych i finansowych. Systemy te pochodza niejedno-
krotnie od réznych producentow, a wigc ich wspotpraca jest utrudniona.

Optymistyczne natomiast jest to, ze rozwdj informatyki i niezwykta elastycz-
no$¢ firm sprzedajacych produkty informatyczne stwarzaja coraz wigksze mozli-
wosci dla przedsigbiorstw.

Rozwiazania informatyczne oparte na koncepcji Business Intelligence — kilka
lat temu dostepne tylko dla niektdrych przedsigbiorstw ze wzgledu na niezwykle
wysoka ceng — obecnie staja si¢ najczesciej wdrazanymi rozwigzaniami w wielu
przedsigbiorstwach $redniej wielkosci.
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THE USE OF INFORMATION TECHNOLOGY
IN CONTROLLING SYSTEMS ADVANCEMENT

Summary

The aim of this article is to present the essence and the importance of controlling information sy-
stem. The paper also categorizes the software applications, which support controlling system in orga-
nization. To effectively manage the controlling processes, managers need to analyze data collected
from different sources and transformation it. Information technology generates many solutions in this
way. Business Intelligence becomes part of the standard information technology, used by more and
more business organizations.
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