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CHARAKTERYSTYKI I MIARY JAKOSCI INFORMACJI

1. Wstep

Jako$¢ informacji trzeba mierzy¢é po to, aby wszyscy uzytkownicy mieli
pewnos¢, ze operuja doktadnymi zasobami informacyjnymi. W przypadku niezado-
walajacej oceny nalezy te¢ jako$¢ poprawiaé i doskonali¢. Koszty postugiwania
si¢ informacjami o niskiej jakosci sa bowiem wysokie (por. Gryncewicz 2003,
S. 94-100). Jest to zwiazane z konieczno$cia poprawiania lub ponownego wykony-
wania okreslonych operacji 1 pociaga za soba strat¢ czasu ludzi, pieni¢dzy,
materiatow 1 innych zasobow.

W niniejszym artykule zostang opisane atrybuty i miary jakosci informacji oraz
autorska propozycja wskaznika jakosci informacji.

2. Definicja jakosci informacji

L. English (1999, s. 22) wyro6znia inherentna i pragmatyczna jako$¢ informacji.
Inherentng jakos$¢ informacji utozsamia z doktadno$cia danych tworzacych in-
formacje¢ (data accuracy). Jest to stopien, w jakim dane te doktadnie odzwier-
ciedlaja, opisuja rzeczywisty obiekt, ktorego dotycza (correctness of facts). Prag-
matyczna jako$¢ informacji to stopien uzytecznosci informacji, stopien, w jakim
informacja umozliwia odbiorcy osiagnigcie zatozonych celéw skutecznie i efek-
tywnie (degree of usefulness).

Positkujac si¢ powyzszymi definicjami oraz innymi, zaczerpnigtymi z licznych
pozycji literaturowych dotyczacych problematyki jako$ci oraz teorii informacji,
w artykule przyjeto, iz jako$¢ informacji odzwierciedla stopien spelnienia przez
niag wymagan uzytkownika. Stwierdzenie to taczy w sobie zaré6wno inherentne,
jak i pragmatyczne cechy jakosci informacji. Aby w pelni sprosta¢ wymaganiom
odbiorcy, okreslona informacja musi bowiem nie tylko doktadnie opisywac rzeczy-
wisto$¢, ale jednoczes$nie mie¢ inne cechy, ktore sprawia, ze bedzie uzyteczna.

Ponadto powyzsza definicja:

— stawia na centralnym miejscu uzytkownika informacji,



106

akcentuje to, ze jako$¢ informacji jest pojeciem subiektywnym uzaleznionym
od oczekiwan odbiorcy,

wskazuje, ze jakos¢ informacji jest kategoria dynamiczna, zmienna w czasie,
podobnie jak zmieniaja si¢ w czasie potrzeby uzytkownikow.

3. Charakterystyki jakoS$ci informacji

W literaturze przedmiotu nie ma jednolitego katalogu cech okreslajacych infor-

macje¢ wysokiej jakoSci. Zarowno w publikacjach z lat 80. oraz 90., jak i w tych
najnowszych, krajowych i zagranicznych, probuje si¢ ustali¢ liste atrybutow przy-
naleznych temu pojeciu.

Niektorzy autorzy uwazaja, ze na podstawie celéw i1 funkcji zarzadzania oraz

zakresu dziatania odbiorcow informacji mozna stwierdzi¢, iz informacja taka po-
winna by¢ (por. Busko i in. 1980):

prawdziwa (wiarygodna), a wigc obiektywnie zgodna z przedmiotem, ktory
opisuje w danym czasie i miejscu,

aktualna (nadazna), to znaczy, ze powinna by¢ dostarczona odbiorcy w czasie
trwania sytuacji, ktorej dotyczy, i opisywac ostatnie mozliwe do zarejestro-
wania cechy standow, zdarzen i procesow,

szczegotowa, a wigc jej zakres powinien by¢ na danym szczeblu zarzadzania
zgodny z klasa rozwigzywanych probleméw decyzyjnych, przy czym nalezy
pamigtaé, ze nadmiar informacji (jej zbytnia szczegdtowos¢) jest rownie szkod-
liwy jak niedobor,

adresowalna, czyli skierowana do konkretnych odbiorcow, ktérym jest obiek-
tywnie niezbedna ze wzgledu na zakres wykonywanej pracy,

doktadna, to znaczy dostatecznie precyzyjna i odpowiednio ustrukturalizowana
w granicach potrzeb odbiorcy i dopuszczalnego kosztu przetwarzania,
niesprzeczna, a wigc zgodna logicznie (semantycznie) oraz merytorycznie
i formalnie z dziedzina przedmiotowa, ktorej dotyczy,

dostepna, tj. mozliwa do uzyskania w wymaganym czasie i miejscu, za pomoca
jak najprostszych srodkow, akceptowanych przez uzytkownika,

zupela (kompletna), czyli obejmujaca swym zakresem cate zagadnienie, kto-
rego dotyczy dany problem decyzyjny,

jednoznaczna, a wigc identyfikujaca i opisujaca $cisle okreslony problem
W sposoOb nie stwarzajacy problemdw interpretacyjnych,

tania (ekonomiczna), czyli uzyskana po jak najnizszych kosztach.

Réwniez z perspektywy zarzadzania przedsigbiorstwem spoglada na jako$c¢

mformaCJl J. Kisielnicki (1993, s. 33-37). Wymienia on takie atrybuty, jak:

dyspozycyjnosé,
aktualnos¢,
rzetelnosc,
poréwnywalnos¢,



107

- niezawodnos¢,
— elastycznos¢,

- wydajnosé,

- czas reakcji,

- szczegotowose.

Takimi atrybutami powinny si¢ charakteryzowac informacje sluzace zaspo-
kojeniu potrzeb informacyjnych menadzeréw zarzadzajacych przedsigbiorstwami.

Takze M. Niedzwiedzinski zauwazyl, ze w literaturze specjalistycznej wymie-
nia si¢, z réznym stopniem precyzji, kilkadziesiat cech jako$ciowych informacji.
Z tego bogatego katalogu wybrat i sam zwrdcit uwage tylko na takie atrybuty, jak
(Niedzwiedzinski 1987, s. 361-369):

- agregacja,

— aktualno$¢,

- celowosé,

— cennosc,

— doktadnosc¢,

-~ dostepnose,

- jednoznacznos¢,
—  kompletnos¢,
- oplacalnos¢,

- wiarygodnos¢,
—  wiernos¢,

- prawdziwos¢.

Dobor atrybutow jakos$ci informacji zalezy od przeznaczenia samej informacji
oraz od jej potencjalnego uzytkownika. U. Gupta (2000) uwaza, ze sukces przed-
sigbiorstwa w XXI w. zalezy od sprawnego systemu informacyjnego. Jego zdaniem
zbiory informacji wystepujace w takim systemie powinny charakteryzowac si¢
nastgpujacymi cechami:

— przydatno$cia informacji w sensie subiektywnym,

- zwiazkiem z rozwiazywanym problemem (relewantnos$¢),

— terminowoscia,

- doktadnoscia,

- rozsadnym formatem (dostosowanym do uzytkownika w kontekscie rozwiazy-
wanego problemu, nie wymagajacym dodatkowego przetwarzania),

- kompletnoscia (a raczej wystarczalnoscia w opinii odbiorcy),

— dostepnoscia (z uwzglednieniem z jednej strony warunkoéw bezpieczenstwa in-
formacji, a z drugiej — zdolnosci percepcyjnych uzytkownika).

W rzeczywisto$ci jednak trudno o informacje, ktora begdzie miata wszystkie te
cechy, poza tym, jak juz wspomniano, jako$¢ informacji jest nierozerwalnie
zwiazana z jej przysztym uzytkownikiem i jego potrzebami oraz momentem,
w ktorym bedzie on ja wykorzystywal. Ciekawe podejscie do tej problematyki
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zaproponowal E. Kolbusz (1993, s. 143). Wprowadzit on pojgcie uzytecznosci,
jako syntetyczne okreslenie cech jako$ciowych informacji, mieszczace w sobie
dowolna konfiguracje wymienionych wczesniej atrybutow zalezna od potrzeb
odbiorcy. Informacja uzyteczna to taka, ktora zawiera oczekiwany sens i ma ceche
istotnosci. Oznacza to, iz w zbiorze wszystkich przypisywanych jej cech znajduja
si¢ rowniez te, ktore sa istotne z punktu widzenia celu, w jakim zostala dostar-
czona. Uzyteczno$¢ danej informacji za kazdym razem ocenia jej uzytkownik.

Pewna probe systematyzacji omawianych cech zaproponowat rowniez L. Flo-
ridi (2005). Stworzyt on listg 27 atrybutow, ktére podzielit na 4 kategorie.

1. Cechy modalne (modal properties), odzwierciedlajace stopien przystoso-
wania informacji do wykorzystania. Do nich zaliczyt w szczegolnosci spojnosé
informacji oraz jej faktyczne istnienie.

2. Cechy humanistyczne (humanistic properties), wsrod ktorych wyrdznit
m.in. doktadnos$¢, integralno$¢ oraz bogactwo informacji.

3. Cechy wyjasniajace (illuministic properties), np. réoznorodno$¢ form, do-
stgpnos¢ informacji, mozno$¢ jej przekazania réznym uzytkownikom, jej syste-
matyczna dostgpnosc.

4. Cechy konstruktywne (constructionist properties), sa to m.in. poprawnosé
informacji, jej aktualno$¢ i normatywnosc.

Jeszcze inne podejs$cie w zakresie systematyzacji zastosowal L. English (1999,
S. 141 i n.). Wyrdznit on inherentne i pragmatyczne cechy jakosci informacji.
Cechy inherentne (inherent characteristics) to cechy pierwotne, niezalezne od
Sposobu uzycia danych, opisujace cechy statyczne danej informacji. Sa to m.in.:

- zgodnos¢ z definicja,

- kompletnos¢,

- wiarygodnos¢,

- zgodno$¢ z innymi zrodtami,
- zgodnos¢ z rzeczywistoscia,
— doktadnos$¢ (precyzyjnosc),
-  stopien redundancji,

- paralelnos¢.

Cechy pragmatyczne (pragmatic characteristics) natomiast okreslaja stopien,
w jakim informacje pozwalaja uzytkownikom efektywnie wykonywac ich zadania,
a zatem dotycza procesu dynamicznego. Naleza do nich m.in.:

— dostepnosc¢,

—  terminowosc¢,

— zrozumialos$¢,

- zgodnos¢ informacji pochodnych z pierwotnymi,
— uzytecznos¢,

— prawidtowosc.
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4. Zastosowanie podejscia infologicznego
do opisu jakosciowych cech informacji

Wiele z wymienionych w poprzednim punkcie artykutu atrybutoéw powtarza si¢
u poszczegolnych autoréw lub jest inaczej nazywana. Moze sig¢ rowniez zdarzyc¢,
ze pod jednym pojeciem kryja si¢ dwie nieco odmienne wtasnosci. Dlatego tez,
omawiajac je, nie mozna polega¢ na ich intuicyjnym rozumieniu, lecz nalezy je
krotko scharakteryzowaé. Opisy i interpretacje cech jako$ciowych sa zazwyczaj
mato precyzyjne i niesciste. Przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy upatrywaé
w braku powszechnie akceptowalnej definicji informacji, a takze w braku jed-
nolitych zasad definiowania tych wtasciwosci. Dlatego tez ¢zg$¢ z nich odnosi si¢
do informacji, cze$¢ do metod i sposobow zbierania informacji, a cz¢$¢ do sposobu
interpretacji informacji przez uzytkownika. Infologiczna interpretacja informacji
ulatwia cze$ciowe wyeliminowanie powyzszych probleméw. Jest to mozliwe
dzigki powiazaniu kazdej pozadanej cechy jakos$ciowej z okreslonymi elementami
komunikatu, ktore wystgpuja w zapisie K: = p(O, A, t, v) (Stefanowicz 2004, s. 17),
gdzie:
K — komunikat bedacy nosnikiem informacji,
p — predykat opisujacy obiekt O,
O — obiekt bedacy przedmiotem opisu,
A — atrybut obiektu O,
t — czas, w ktorym obiekt O jest rozpatrywany ze wzgledu na warto$¢ atrybutu A,
v — wektor dodatkowych charakterystyk zwigzanych z obiektem O, atrybutem A

i czasem t.

Elementy te beda wykorzystywane w zaprezentowanych dalej definicjach atry-
butéw jakosci informacji.

Sposob doboru cech jakosciowych informacji oraz rozumienie treSci kazdej
z nich zaleza od uzytkownika informacji. Jego cechy osobowosciowe, wiedza oraz
doswiadczenie wplywaja na posta¢ katalogu atrybutow jakosciowych i na ich
warto§ciowanie. Ponizej przedstawiona zostanie analiza wybranych atrybutow
jakosci informacji przy zastosowaniu podejscia infologicznego:
— aktualnosci,
— doktadnosci,
- dostepnosci,
- jednoznacznosci,
- kompletnosci,
—  rzetelnoSci,
— terminowosci,
- uzytecznosci,
- wiarygodnosci,
—  zrozumiatosci.
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Aktualno$¢ informacji. Zazwyczaj ceche te interpretuje si¢ jako zgodno$¢
informacji ze stanem rzeczywistym opisywanego obiektu, gdzie duze znaczenie ma
czas (por. Pankowska 2001, s. 15). To on bowiem sprawia, ze obiekt O opisywany
przez komunikat K ulega ciaglej transformacji, w wyniku ktorej atrybut A zyskuje
wciaz nowe (bardziej aktualne) wartosci. Roznice te moga by¢ rowniez wywolane
zmianami w sposobie definiowania lub interpretacji samego atrybutu badz catego
obiektu. Jezeli te réznice sa nieistotne dla uzytkownika, to taka informacj¢ mo-
zemy uzna¢ za aktualng. W przeciwnym wypadku bedzie to informacja nieak-
tualna.

Dokladnos$¢ informacji. Doktadno$¢ mozna rozpatrywac dwojako:

- jako stopien uszczegdtowienia informacji,
— W znaczeniu przyjmowanym w matematyce i odnoszonym do warto$ci mierzal-
nych.

W pierwszym znaczeniu odnosi si¢ ona do tych elementow komunikatu K,
ktore decyduja o stopniu szczegdtowosci 1(K), to znaczy whasciwego zdefiniowania
obiektu O, atrybutu A oraz czasu t. W drugim ujeciu oznacza ona doktadno$¢ po-
miaru wartosci atrybutu A. Kazda z tych danych moze by¢ podana z réznym
stopniem doktadnosci, wigc doktadnos¢ 1(K) jest wypadkowa doktadnos$ci czastko-
wych.

Dostepnos¢ informacji. Jest to stopien tatwosci pozyskania przez zaintereso-
wanego odbiorcg niezbednej mu informacji 1(K).

Jednoznaczno$¢ informacji. Jest to cecha zwiazana ze stosowaniem odpo-
wiednio jednoznacznego jezyka i precyzyjnie zdefiniowanych pojg¢. Jednoznacz-
no$¢ informacji w interpretacji infologicznej zalezy od przyjetych zasad przedsta-
wiania komunikatu K, czyli zasad oznaczania obiektow O i atrybutéow A wraz z ich
warto$ciami.

Kompletnosé¢ informacji. W praktyce nie jest mozliwe zgromadzenie wszyst-
kich informacji na okre$lony temat. Jest to spowodowane nie tylko ograniczeniami
W postaci czasu i kosztow, ale takze tym, Ze informacje sa niewyczerpywalne.
Dlatego to pojecie jest interpretowane jako wystarczalnosé, czyli celem staje sig
pozyskanie tylu i takich informacji, jakie wystarcza do podjecia racjonalnego
dzialania. Nalezy zatem okre$li¢, jakie obiekty beda poddane badaniu, jakie ich
atrybuty sa niezbedne i w jakim przedziale czasowym beda analizowane. Tak
uzyskang informacje uznaje si¢ za kompletna.

Rzetelnos¢ informacji. W interpretacji infologicznej rzetelno$¢ informacji jest
powiazana z rzetelno$cia procedur ich zbierania i przetwarzania. Zalezy zatem od
takich czynnikow, jak metoda zbierania informacji, metoda obserwacji obiektu O
i poprawno$¢ jego identyfikacji, rodzaj zrédta pozyskania wartosci atrybutu A,
wlasciwe sformutowanie pytan w ankietach i formularzach itp. Sa to zatem ele-
menty wektora v. Jezeli w procesie zbierania informacji zostaty dobrze dobrane
metody i rzetelnie zrealizowane zaplanowane procedury, to nie ma podstaw, by
kwestionowac¢ rzetelnos$¢ informacji.
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Terminowos$¢. Jezeli dana informacja I(K) dociera w czasie wymaganym do
zrealizowania okre§lonego zadania i uzytkownik zdazy ja wykorzysta¢ do rozwia-
zania problemu Q, to znaczy, ze byta terminowa.

Uzyteczno$¢é. Uzyteczno$¢ informacji rosnie wraz ze zwigkszaniem jej przy-
datnosci do rozwiazania problemu Q, z ktorym boryka si¢ uzytkownik. Zalezy ona
od sposobu agregowania i udostgpniania informacji oraz jej aktualnosci.

Wiarygodno$é. Jest to stopien bliskosci pozyskanej wartosci atrybutu do jego
warto$ci prawdziwej (faktycznej). Informacja wiarygodna to ta, w ktorej wszystkie
jej elementy sktadowe sa prawdziwe. Prawdziwy jest obiekt, ktorego dotyczy,
prawdziwe sa wartosci atrybutdéw i caly kontekst sytuacyjny.

Zrozumialos¢ informacji. Jest to cecha umozliwiajaca zrozumienie informacji
przez uzytkownika bez szczegélnych zabiegéw dotyczacych interpretacji seman-
tycznej tresci zawartych w komunikacie K. Jezyk uzyty w komunikacie musi by¢
zgodny z tezaurusem pojeciowym odbiorcy, a wigc musi uwzgledniaé znane mu
pojecia i terminologig.

Wykorzystanie podejscia infologicznego do opisu jakosciowych cech infor-
macji nasuwa nastgpujace wnioski:

— intuicyjna interpretacja cech jakosciowych jest uscislona dzieki zastosowaniu
definicji komunikatu K i jego elementéw sktadowych,

- rozpatrywane cechy maja charakter wzgledny, orzekanie o tym, czy dana infor-
macja je ma czy nie, nie moze dokonywac si¢ bez odniesienia si¢ do okolicz-
nos$ci, w jakich ta informacja bgdzie wykorzystana,

— uwzglednienie czynnika czasu (t) podkresla dynamiczny charakter zar6wno
tych cech, jak i jako$ci okreslonej informacji, ktéra owe cechy opisuja,

- tak zdefiniowane cechy ulatwiaja obiektywizacje oceny jakosci konkretnych
informacji.

5. Miary jakosci informacji

Majac zdefiniowane wszystkie cechy jakosci informacji, mozna przystapi¢ do
ich pomiaru. Poszczegélne atrybuty jako$ci informacji w momencie ich oceny
staja si¢ bowiem miarami tejze jakosci, nalezy tylko zdefiniowad skalg.
B. Stefanowicz (2004, s. 108-109) proponuje, zeby zbior pozadanych cech jakos-
ciowych oznaczy¢ jako C. Aby sprawdzi¢, czy konkretna informacja I(K) ma jakas$
cechg C; € C, nalezy sprawdzi¢, czy taka cech¢ ma odpowiedni element komu-
nikatu K w stopniu satysfakcjonujacym uzytkownika. Nastgpnie nalezy ustali¢
skale S (od 1 do n), a wszystkie cechy C brane pod uwage uporzadkowaé sto-
sownie do ich waznosci. Wowczas dla kazdej cechy ¢; € C oblicza si¢ dwa pa-
rametry:

1) vi — miarg spetnienia przez informacj¢ wymagania sformutowanego przez
uzytkownika w postaci cechy c;:
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Vi = (X —my/x,

gdzie: X — ogolna liczba komunikatow,
m; — liczba komunikatow nie majacych cechy ¢; w stopniu satysfakcjo-
nujacym uzytkownika;
2) w; — wagg cechy c;:

W= n-— (k, — 1)/n,

gdzie: n — maksymalna warto$¢ w przyjetej skali oceniania,
ki — grupa, do ktdrej zostala zaliczona cecha ;.
Dysponujac tymi wielkosciami, mozna obliczy¢ taczny wskaznik v jakosci
informacji:
V=(Wy v+ Woev ) (Wt L+ wg).

Sformutowany przez B. Stefanowicza wskaznik pozwala taczy¢ pojecie jakosci
z pojeciem informacji na wspodlnej plaszczyznie, jaka jest komunikat. Stwarza to
podstawy do formutowania wnioskéw w zakresie jakosci informacji oraz kierun-
kéw jej doskonalenia niezaleznie od interpretacji poszczegoélnych cech jakoscio-
wych.

W artykule zaproponowano inng budowe wskaznika jakosci informacji. Jest
ona oparta na propozycjach cytowanego autora. Otdz kazdy komunikat bedacy
nos$nikiem istotnych informacji powinien zosta¢ oceniony pod katem wybranych
przez uzytkownika cech jako$ciowych w nastgpujacy sposéb:

i = (01+ 02+ ...+ 0p)/n,

gdzie: ¢; — wskaznik jakosci komunikatu i,

i — liczba komunikatow, przybiera wartosci: 1, 2, ..., m,

0; — miara stopnia spetnienia przez komunikat i wymagania sformutowa-

nego przez uzytkownika w postaci cechy c;,
j — liczba cech bedacych przedmiotem oceny, przybiera wartosci: 1, 2, ..., n.
Jezeli w badanym procesie korzysta si¢ z kilku komunikatow, to laczny

wskaznik jakos$ci informacji dla wszystkich komunikatoéw wystepujacych w calym
procesie ma posta¢ nastepujaca:

Q=(q+ g+ ..+ gm)/m.

Wskaznik ten jest Srednia wskaznikow jako$ci poszczegolnych komunikatow.

Powyzsze podejscie ma tg zalete, iz pozwoli oceni¢ jakos¢ informacji zawar-
tych w poszczeg6lnych komunikatach. Po przeprowadzeniu badania bedzie mozna
powiedzie¢, jakie noty otrzymat dany komunikat, a nie tylko stwierdzi¢, ile ko-
munikatow otrzymato oceny niezadowalajace. Mozliwa zatem bedzie bardziej
wnikliwa analiza kazdego z procesow 1 dotarcie do zrodet wywierajacych wpltyw
na jakos$¢ informacji.
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6. Zakonczenie

Przedstawiona definicja jakosci informacji oraz charakterystyka jej atrybutow
wskazuja na to, iz sg to kategorie dynamiczne, uzaleznione od odbiorcy, jego
potrzeb i oczekiwan. Dlatego tez miary jakos$ci informacji odwotuja si¢ do wyma-
gan sformulowanych przez uzytkownikéw. Koncepcja infologiczna, postugujac si¢
definicja komunikatu, stworzyta dogodne warunki do badania oraz wyjasniania
funkcji i cech informacji, a takze do analizy potrzeb informacyjnych jej odbiorcow.
Pozwolila ona réwniez na ukierunkowanie rozwazan na kwesti¢ odpowiedniej
strukturalizacji informacji oraz uwzgledniania réznych czynnikow, od ktorych
zalezy sposob interpretacji informacji.

Dzigki temu, ze zaproponowany wskaznik jakosci informacji jest oparty na
definicji komunikatu, bedzie mozliwe ocenianie poszczegdlnych komunikatow i na
ich podstawie formulowanie wnioskéw dotyczacych jakosci informacji zawartych
w tych komunikatach. W przypadku komunikatow, ktore uzyskaja oceny niezado-
walajace, nalezy indywidualnie rozpatrywac noty za poszczegolne cechy jakoscio-
we, wskazywac¢ obszary, w ktorych w pierwszej kolejnosci trzeba podjac¢ dziatania
naprawcze, oraz szuka¢ przyczyn i zrodet problemow.
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Summary

Information is of high quality if it meets users’ needs. Accurate, complete and timely information
is required for optimal business performance. This article defines information quality, its characte-
ristics and measures based on infology. The authoress presents also her own proposition of infor-
mation quality indicator.
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