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USLUGI SIECIOWE - PODSTAWY TECHNOLOGICZNE
ORAZ PRZYKLADY ZASTOSOWAN
W PRZEDSIEBIORSTWACH

1. Wstep

Uslugi sieciowe (Web services) sa przedmiotem licznych dyskusji i publikacji
zarbwno w specjalistycznej prasie, jak i w sieci Internet. Jednakze zdania co do
przysztosci oraz zastosowan tej technologii sa mocno podzielone. Czg§¢ obser-
watorow 1 specjalistow z zakresu IT liczy na jej spektakularny sukces i1 ekspansj¢
na rynku B2B, inni wskazuja na jej niedojrzalo$¢ oraz koniecznos¢ zmian i lepszej
standaryzacji. Niemniej jednak technologie okre§lane ogolnie jako ustugi sieciowe
budza nadziej¢ na zmiang podejscia do integracji systemow informatycznych,
poniewaz niewatpliwie stanowia wygodny sposob na integracje aplikacji w ramach
jednej firmy. Obecnie jest to jedna z najwazniejszych technologii wspierajacych
integracj¢ systemow informatycznych (Issel 2001).

Web services to takze sposob na udostgpnienie okreslonej logiki biznesowej fir-
mowych systeméw informatycznych na zewnatrz, tak aby dowolny system ze-
wnetrzny mogt automatycznie wymienia¢ z nim dane wedlug jasno okre§lonych
zasad. Mimo tych niewatpliwych zalet, ustugi sieciowe nie stanowig rozwiazania
wszystkich probleméw wspodtczesnych systeméw informatycznych koncentruja-
cych si¢ wokot zagadnien integracji i bezpieczenstwa danych. Ponadto ich prak-
tyczne wykorzystanie niesie wiele dodatkowych kosztow i inwestycji. Jednakze
tworzenie, rozwijanie, standaryzowanie i propagowanie ustug sieciowych przez
IBM, Microsoft, Sun i inne firmy informatyczne przejawia si¢ w formie coraz to
wigkszej liczby aplikacji, systeméw i kompletnych rozwiazan opartych na tych
technologiach (Lakomy 2004).

Celem niniejszego artykutu jest wprowadzenie do problematyki ustug siecio-
wych, zaprezentowanie stosowanych w nich rozwiazan technologicznych oraz
wskazanie mozliwosci ich zastosowan w biznesie elektronicznym.
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2. Definicje i idea ushug sieciowych

W literaturze przedmiotu, a takze w publikacjach internetowych mozna spotkac
co najmniej kilka definicji terminu Web services. Wedtug definicji IBM, Web ser-
vices to ,,samodzielne, modularne aplikacje, ktére moga by¢ opisane, opubli-
kowane, zlokalizowane i wywotane w sieci (internetowej)”. Kazdy, kto dotrze do
ushugi, bedzie mogl ja wywotaé. Moze by¢ ona wywolana przez zautomatyzowany
proces biznesowy, formutujacy i okreslajacy zapotrzebowanie na konkretng ustuge
oraz na interfejs komunikacyjny. Zgodnie z hastem just-in-time integration of
applications (,,integracja aplikacji doktadnie na czas”) aplikacja biznesowa odnaj-
dzie w sieci Internet ustuge spetniajaca zadane kryteria i wykona ja zdalnie,
niezaleznie od swojej platformy operacyjnej, formatu danych, jezyka programo-
wania oraz implementacji.

Wedhug firmy Microsoft, Web services to ,,programowalna logika aplikacji
dostepna za pomoca standardowych protokotéw Internetu”. Z kolei Gartner Group
definiuje Web services jako ,,komponenty programowe reprezentujace funkcje biz-
nesowe (lub ustugi biznesowe) dostepne dla innych aplikacji (klienta, serwera czy
innej ustugi webowej) za posrednictwem sieci publicznej i przy uzyciu ogdlnie
dostepnych, powszechnych protokoldow i transportéw internetowych”.

Autorem kolejnej definicji jest Tim Bray, wspottworca jezyka XML (ang.
Extensible Markup Language), ktory definiuje ustugi sieciowe jako ,,standardowy
interfejs, ktory pozwala jednej aplikacji programowo odkry¢, zinterpretowaé i wy-
korzysta¢ ustugi oferowane przez inne platformy aplikacyjne badz systemy
operacyjne, w sposob niezalezny od wykorzystywanego przez nie jgzyka progra-
mowania” (Wecel 2002a).

Chociaz istnieje wiele definicji terminu Web services, kazda z nich zawiera
wspolny element, ktory stanowia komponenty jezyka formatowania przesylane
przez Internet, popularnym protokotem http (Muszynski 2002). Ponadto, mimo ze
nie ma obecnie zgody co do tego, jak definiowaé ustugi sieciowe, wszyscy
analitycy jednak potwierdzaja, ze wyznaczaja one nowy trend w tworzeniu apli-
kacji biznesowych. Wielu specjalistow od branzy IT upatruje w nich w najblizszym
czasie potencjalnego zrodta przychodow.

Przy uzyciu ustug Web services mozna z tatwoscia dokona¢ integracji réznych
heterogenicznych systeméw informatycznych w przedsigbiorstwie. Umozliwiaja
one aplikacjom wymienianie si¢ informacjami za posrednictwem Internetu, nie-
zaleznie od systemu operacyjnego oraz oprogramowania. Technologia ta umoz-
liwia wyodrgbnienie istniejacych w organizacji procesOw biznesowych i udostep-
nienie ich w sieci jako zbioru ustug, ktére mozna przeszukiwac i subskrybowac.
Roéwniez systemy informatyczne nalezace do roznych organizacji moga si¢ bez
przeszkod komunikowaé dzigki wykorzystaniu protokotu http oraz brakowi prze-
szkod ze strony zapor ogniowych (ang. firewall), co umozliwia lepsza komunikacje
z partnerami biznesowymi.
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Idea ustug sieciowych jest mocno promowana przez potentatéw rynku opro-
gramowania, takich jak: Microsoft (platforma .Net), IBM i Sun (platforma ONE).
Obserwujac rozwdj technologii internetowych, mozna zobaczy¢, ze dopiero teraz
mozliwe stato si¢ uzgodnienie wspdlnego standardu integracji systemow. Jednolity,
otwarty standard komunikacji poprzez Internet to droga do prawdziwej globalizacji
procesow biznesowych. Dzigki ustugom sieciowym bedzie mozna m.in. dyna-
micznie tworzy¢ lancuchy dostaw, a takze szybko podiaczy¢ system obstugi za-
moéwien do systemu dostawcy, by sktada¢ zamowienia droga elektroniczna bez
udziatu cztowieka (Kozinski 2002).

3. Technologia ushlug sieciowych

Pod nazwa ustug sieciowych kryja si¢ nowoczesne aplikacje biznesowe, dzia-
lajace zazwyczaj w Internecie na bazie popularnych interfejsoéw i protokotow
komunikacyjnych. Dzieki tym standardom aplikacje moga by¢ dostgpne dla
wszystkich uczestnikow bioracych udziat w biznesie: klientow, partneréw bizne-
sowych, dostawcow, kontrahentow, producentdéw, bez wzgledu na infrastrukture
informatyczna, z jakiej korzystaja. Ich funkcjonowanie ma znacznie wigkszy
zasigg niz znany standard EDI (ang. Electronic Data Interchange), ktory nie
pozwala na wymiang informacji migdzy wigcej niz dwoma stronami rownoczesnie
(Siepracki 2002).

Z Web services jest zwiazanych tez wiele organizacji standaryzacyjnych, takich
jak IETF (ang. Internet Engineering Task Force), OASIS (ang. Organization for the
Advancement of Structured Information Standards) czy UN/CEFACT (ang. United
Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Business), ktore jako cel
stawiaja sobie zaprojektowanie zestawu specyfikacji i standardéw pozwalajacych
dowolnej wielkosci firmie, z dowolnej branzy, prowadzi¢ biznes z kazda inna
organizacja, w dowolnym sektorze gospodarki, na catym $wiecie.

Intensywne dziatania standaryzacyjne zaowocowaty juz pewnymi specyfika-
cjami. Technologia Web services opiera si¢ na potaczonych rozwiazaniach infor-
matycznych, sposrod ktorych najwazniejsze to cztery zasadnicze standardy:

e XML - format wymiany i opisu danych,

e SOAP — protokot wywotywania ustug i przekazywania wiadomosci,
e WSDL - format opisu ustug,

e UDDI - katalog do rejestracji i wyszukiwania ustug.

Te cztery protokoty pozwalaja ustugom webowym oferowac standardowe $rod-
ki pakowania dowolnych obiektow, bedacych baza danych czy specjalistyczna
kwerenda, dzielac w ten sposdb logike biznesowa na specyficzne modutly.
Technologia Web services czyni te moduty dostgpnymi dla innych baz danych lub
np. telefonow komoérkowych wyposazonych w technologic WAP.

XML (ang. Extensible Markup Language) to uniwersalny jezyk formalny prze-
znaczony do reprezentowania roznych danych w ustrukturalizowany sposob. XML
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jest niezalezny od platformy, co umozliwia tatwa wymiang dokumentow migdzy
réznymi systemami i znacznie przyczynito si¢ do popularnosci tego jezyka w dobie
Internetu. XML jest podzbiorem jgzyka SGML (ang. Standard Generalized Mar-
kup Language), co oznacza, iz kazdy dokument XML jest tez dokumentem SGML.
XML jest rekomendowany oraz specyfikowany przez organizacj¢ W3C (World
Wide Web Consortium, w skrocie W3C, to organizacja, ktora zajmuje si¢ usta-
nawianiem standardéw stron WWW).

SOAP (ang. Simple Object Access Protocol) jest to protokot opracowany przez
IBM, Microsoft i Develop Mentor stuzacy do wymiany informacji w rozproszo-
nym $rodowisku, a przeznaczony do zdalnego wywolywania ustug, komponentow
i obiektow.

WSDL (ang. Web Services Description Language) to opracowany przez Mi-
crosoft i IBM, oparty na XML jezyk do definiowania ustug sieciowych. Jezyk ten
opisuje protokoty i formaty uzywane przez Web services. Opisy WSDL moga by¢
umieszczane w rejestrze UDDI. Kombinacja WSDL i UDDI ma si¢ przyczynié¢ do
promocji rozwiagzan Web services w Internecie. WSDL wykorzystuje jezyk XML
do opisu punktow dostgpu do ustug sieciowych. Jezyk ten definiuje zestaw Kilku
struktur XML pozwalajacych na petny opis ustug (struktury danych wymie-
nianych z ushuga, sposob potaczenia z ustuga).

UDDI (ang. Universal Description, Discovery and Integration) to specyfikacja
umozliwiajaca opisanie ushugi sieciowej, przedstawienie tego opisu aplikacjom
i odnalezienie samej ustugi przez uzytkownikow (subskrybentow ustugi sieciowe;j).
UDDI pozwala szybko, bez skomplikowanych czynnoséci odnalez¢ odpowiednig
ustugg 1 przeprowadzi¢ transakcje elektroniczne. Umozliwia firmom i aplikacjom
w szybki i tatwy sposob znajdowac i uzywac ustugi sieciowe, zawiera takze in-
formacje dotyczace zarowno samych firm, jak i zarejestrowanych przez nie ustug.
Peli funkcje swoistej ,,ksiazki adresowej”, w ktorej sktad wchodza (http://en.wi-
kipedia.org/):

e biale strony” (ang. white pages) — informacje dotyczace dostawcy ustugi

(adres, dane kontaktowe),

e 70lte strony” (ang. yellow pages) — wykaz dostawcow ustug utozony wedtug
klasyfikacji przemystowej,

e zielone strony” (ang. green pages) — opisy ustug wraz z odno$nikami do nich.

Uruchomienie ustugi sieciowej obejmuje cztery etapy:

utworzenie ustugi oraz zdefiniowanie interfejsow i metod jej wywolania,

opublikowanie uslugi w internetowym lub intranetowym repozytorium,

stworzenie mozliwosci odnalezienia jej przez potencjalnych odbiorcow,

zdalne wywolanie przez klienta.

Ustuga sieciowa po odebraniu zadania wykonania interpretuje je i wywoluje

odpowiednia, zaimplementowana metodg po stronie aplikacji biznesowej — fak-

tycznego dostawcy ustug. OdpowiedZ musi zosta¢ przetworzona na komunikat

SOAP i wystana do odbiorcy ustugi sieciowej (Kozinski 2002).


http://en.wikipedia.org/
http://en.wikipedia.org/
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Architektura Web services jest ukazana na rys. 1. Zaprezentowano na nim sche-
mat funkcjonowania ustug sieciowych oraz zastosowanie omowionych standardow
technologicznych.

] Rys. 1. Architektura Web services
Zrédto: (Dorosz 2003).

Podstawowa cecha Web services jest zapewnienie komunikacji i wspotpracy
ro6znych aplikacji biznesowych. Jest to mozliwe, poniewaz ustugi sieciowe wyko-
rzystuja uzgodnione standardy struktury danych, przesytania komunikatéw, wyszu-
kiwania ustug i opisu interfejsow. Wymiana komunikatéw migdzy odbiorca ustug
a dostawca opiera si¢ na protokole SOAP. Komunikaty SOAP sformulowane sa
w jezyku XML. Wiadomosci sa przesylane za pomoca standardowego protokotu
internetowego http. Dzieki temu na potrzeby Web services nie trzeba zmieniaé
sposobu uzycia narzedzi bezpieczenstwa, np. Scian ogniowych.

Niezaleznym i dodatkowym pomystem na tworzenie ustug sieciowych jest
standard ebXML, wyraznie nastawiony na integracj¢ B2B. Inicjatywa ebXML
dazy do stworzenia globalnego rynku elektronicznego opartego na technologii
XML, dostepnego z dowolnego miejsca na Swiecie. W przeciwienstwie do opisa-
nych wczesniej standardow WSDL/UDDI, ebXML narzuca sposob tworzenia rela-
¢ji migdzy partnerami oraz komunikacji i opisu proceséw biznesowych. Od strony
technicznej ebXML specyfikuje architekturg techniczna, schemat proceséw bizne-
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sowych, sposob i format przesytania komunikatow oraz model przechowywania
informacji w repozytoriach ebXML (Issel 2001).

4. Koszty i korzysci wynikajace z zastosowania ushug sieciowych

Implementacja technologii Web services musi si¢ wiaza¢ z analiza korzysci
i kosztow jej zastosowania. Catkowity koszt posiadania (ang. TCO — Total Cost of
Ownership) Web services mozna podzieli¢ na nastepujace kategorie wydatkow:

o kapitatowe — zakup licencji oprogramowania i jego utrzymanie,

e operacyjne — instalacja, konfiguracja i zarzadzanie narzedziami,

e wydatki na rozwo6j Web services w catym cyklu ich zycia — projektowanie
aplikacji, ich realizowanie, testowanie, uruchomienie, wdrozenie oraz zarza-
dzanie nimi,

e koszty zwigzane gldwnie z przygotowaniem personelu do uzytkowania nowej
technologii, przeprowadzeniem szkolen oraz konsultacjami ze strony dostaw-
cOw narzedzi.

Koszty stosowania Web services nie moga by¢ wskaznikiem oceny efek-
tywnosci, bo nie ma mozliwosci poréwnania tych kosztow z kosztami alterna-
tywnej technologii. Za miarg efektywno$ci mozna przyjaé¢ zwrot z inwestycji (ang.
ROI — Return Of Investment), ktory mozna obliczy¢ wedlug nastgpujacego wzoru
(Kozinski 2002):

(korzysci biznesowe + korzysci techniczne) — (koszty zakupu + koszty wdrozenia + ryzyko) .

ROI = 100.

koszty zakupu + koszty wdrozenia + ryzyko

Zawarte w zaprezentowanym wzorze koszty zakupu i wdrozenia obejmuja
przede wszystkim wydatki na zakup odpowiedniego sprzetu i oprogramowania,
koszty szkolenia, koszty operacyjne, koszty zewngtrznych ustug konsultingowych
oraz zarzadzania siecia (monitorowania sieci). Korzysci techniczne wynikaja
z wdrozenia standardow ulatwiajacych integracje, mozliwosci latwiejszego tworze-
nia aplikacji, wielokrotnego uzycia kodu, integracji z aplikacjami i procesami biz-
nesowymi. Korzys$ci biznesowe nalezy oszacowa¢ pod katem wzrostu pro-
duktywnosci i aktywnos$ci w dynamicznym $rodowisku wymiany ustug, tatwiejszej
wspolpracy z zewngtrznym partnerami oraz zdecydowanie nizszych kosztow ob-
shugi klienta. Nalezy rowniez uwzgledni¢ ryzyko zwiazane ze stosowaniem nowej
technologii, dla ktorej na razie nie zostaly ustalone wszystkie standardy, nie ma
sprawdzonych narzgdzi ani gotowych mechanizméw bezpieczenstwa, a jako$é
wspolpracujacych ze soba ustug zewngtrznych stanowi jeszcze mimo wszystko
pewna niewiadoma (Kozinski 2002).

Zwrot z inwestycji w technologie ustug sieciowych bedzie zwiazany gtownie
z redukcja kosztow:
e integracji, gdyz taczenie réznych systemow IT odbywa si¢ z wykorzystaniem

juz istniejacej infrastruktury Internetu i sprawdzonego protokotu http,
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e rozwoju aplikacji m.in. dzigki wsparciu dla Web services w pakietach stuza-
cych do rozwijania oprogramowania,

e wynagrodzen specjalistow IT, co jest zwiazane z zastosowaniem wspdlnego
interfejsu; zmniejszenie wymogoéw stawianych projektantom, programistom,
administratorom (nie ma potrzeby, aby doskonale znali kazdy z podlegajacych
integracji systemow informatycznych) wiaze si¢ z wymiernymi oszczgdno$-
ciami finansowymi.

Nalezy podkresli¢, iz Web services same w sobie nie generuja przychodu, gdyz
tak naprawde sa informacyjna reprezentacja wtasciwych ushug oferowanych przez
firmg. Ich gléwnym zadaniem jest usprawnienie i obnizenie kosztow operacyjnych
zwiazanych ze sprzedaza obecnych ustug oraz wprowadzeniem i rozwojem no-
wych. Uruchomienie sprzedazy nowej ustugi poprzez Web services pozwoli na
redukcjg personelu, obnizy koszty funkcjonowania przedsigbiorstwa, ale tez skroci
czas oraz obnizy koszt opracowania i wdrozenia interfejsu sieciowego zwiazanego
z nowym produktem (Kozinski 2002).

Analizujac koszty i1 korzy$ci implementacji tej technologii, nalezy pamigtac, iz
podstawowym zadaniem ustug sieciowych jest integracja systemow — zaréwno
wewnatrz przedsigbiorstwa, jak i miedzy organizacjami poprzez Internet.

Podsumowujac, mozna stwierdzié¢, iz firmy, ktére implementuja ushugi siecio-
we, moga uzyskac korzysci m.in. w nastgpujacych obszarach (Wecel 2005):

e usprawnienia dzialania organizacji, co ma bezposredni wptyw na wynik finan-
Sowy,

e skupiania si¢ na nowych inicjatywach, w ktorych centralng pozycje zajmuje
klient; moze to by¢ aplikacja taczaca w sobie najlepsze ustugi, z ktorych klient
korzysta w trakcie interakcji z organizacja,

e nowych mozliwo$ci rozwoju biznesu,

e usprawnienia skutecznosci operacyjnej i podejmowania decyzji.

Tabela 1. Podstawowe zalety i wady technologii Web services

Zalety Wady

e Niezalezno$¢ od platformy systemowej e Problemy z wydajnoscia

e Wykorzystanie komunikatow e Niepelna standaryzacja mechanizmow
tekstowych/XML bezpieczenstwa

o Integracja srodowisk CORBA i COM+ e Potrzeba wdrazania specjalistycznych

e lLatwos$¢ projektowania interfejsow dla rozwiazan typu firewalle XML, routery
istniejacych aplikacji XML itd.

e Mozliwo$¢ integrowania systemow o Niepetna standaryzacja rozwiazan wysokiej
firmowych z systemami firm zewngtrznych dostgpnosci

e Wsparcie wszystkich najwazniejszych e Niewielka liczba duzych i znaczacych
dostawcow technologii wdrozen ustug sieciowych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie (Dorosz 2003).
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Aby ustugi sieciowe mogty sta¢ si¢ kluczowym elementem architektury orga-
nizacji, powinny wspiera¢ newralgiczne dziatania organizacji i dostarczaé rzeczy-
wistych korzysci, zar6wno w sferze oszczedno$ci kosztow, jak i nowych mozli-
wosci rozwoju biznesu (Wgcel 2005).

W tabeli 1 zaprezentowano zestawienie podstawowych zalet i wad omawianej
technologii.

Skoro technologia ta daje tak istotne korzysci i, jak wskazano, ma wiele zalet,
warto przyjrze¢ si¢ hipotetycznym przykltadom jej zastosowan w przedsigbior-
stwach.

5. Przyklady integracji przy zastosowaniu ustug sieciowych

Aby zobrazowa¢ istote oraz zalety technologii, zaprezentowane zostanie kilka
ilustracji jej zastosowan. Dobrym przyktadem moze by¢ np. duza firma turystycz-
na, ktora chce udostepnia¢ na biezaco informacje o ofertach last minute. Istnieje
oczywiscie mozliwos¢ publikacji tych danych na standardowej witrynie interne-
towej, na ktora posrednicy beda musieli zaglada¢ po kilka razy dziennie i recznie
aktualizowac swoje bazy danych z ofertami lub czgsto importowa¢ dane w plikach
tekstowych. Jednak zdecydowanie lepszym rozwiazaniem jest w tym przypadku
udostepnienie informacji o ofertach biura w postaci ustugi sieciowej. Po zrealizo-
waniu odpowiedniego interfejsu firma rejestruje go w publicznym katalogu UDDI
oraz powiadamia o tym na swoich stronach. Partnerzy firmy moga teraz w prosty
sposob zintegrowaé swoje systemy, tak aby aktualizowaly swoje dane co okreslony
z gory czas lub na biezaco. W ten sposob petna informacja o ofertach jest dostgpna
w jednej aplikacji bez koniecznos$ci recznej aktualizacji i ciaglego przegladania
stron WWW. Ponadto opracowanego interfejsu ustugi sieciowej beda mogli uzy-
wac wszyscy potencjalni partnerzy handlowi biura (Issel 2001).

Pozostajac przy przyktadzie biura turystycznego, mozna wskazac¢ kolejne ko-
rzy$ci wynikajace z zastosowania Web services. Moga one wynika¢ z faktu udo-
stgpnienia przez biuro podrdzy swoich aplikacji do rezerwowania hotelu, biletu
lotniczego czy wynajmu samochodu w formie ushug sieciowych. Klient biura
bedzie miat mozliwo$¢ podania agentowi elektronicznie szczegdtow dotyczacych
wyjazdu, a system agenta automatycznie znajdzie odpowiednia linie lotnicza, zare-
zerwuje hotel czy samochdd. Po zakonczeniu procesu system odesle klientowi
potwierdzenie dokonanych rezerwacji.

Podobnie osoba kupujaca samochdd bedzie mogta szuka¢ odpowiedniego dla
siebie modelu, gdy pozwoli, by jej ustuga sieciowa (okreslajaca jej tozsamos¢
i miejsce zamieszkania) skontaktowata si¢ z ushugami sieciowymi dostawcow
samochodow (Kozinski 2002).

Kolejny hipotetyczny przyktad dotyczy funkcjonowania w firmie systemu in-
wentaryzacji. Brak petnej integracji systemu z innymi aplikacjami powoduje, iz nie
jest on w peli uzyteczny. Jego funkcjonalno$¢ ogranicza si¢ w duzym stopniu
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jedynie do $ledzenia na biezaco stanu zapaséw. Konsekwencja braku petnej inte-
gracji jest rowniez koniecznos¢ dodatkowego wprowadzania danych dotyczacych
zmian w systemie inwentaryzacji do systemu finansowo-ksiggowego, systemu za-
rzadzania relacjami z klientami (CRM) i innych aplikacji. System taki ma wiele
ograniczen i moze rowniez by¢ niezdolny do automatycznego sktadania zaméwien
u dostawcow. Jezeli jednak potaczymy za pomoca technologii XML system inwen-
taryzacji z systemem FK, uzyskamy znacznie lepsze rozwiazanie. Zastosowanie
technologii Web services powoduje, iz przy kazdej transakcji kupna lub sprzedazy
istnieje mozliwo$¢ rownoczesnego Sledzenia jej wptywu na stan zapaséw i ptyn-
no$¢ finansowa przedsigbiorstwa. Integracja przy zastosowaniu XML systemu za-
rzadzania magazynem, realizacji i1 sktadania zamdwien oraz wspolpracy z firma
transportowa daje mozliwos¢ lepszego zarzadzania procesami biznesowymi. Po-
nadto bedzie istniata mozliwos¢ tylko jednokrotnego wprowadzenia kazdej trans-
akcji do systemu, zamiast konieczno$ci wprowadzania jej oddzielnie do kazdego
podsystemu, w ktorym powinna by¢ zarejestrowana. Powstaje zatem oczywista
korzy$¢ dla przedsigbiorstwa polegajaca na redukcji czasu pracy i na mniejszym
prawdopodobienstwie wystapienia btedu (http://www.microsoft.com/poland/).

Jednakze Web services to nie tylko hipotetyczne mozliwosci ich zastosowania
w biznesie. Istnieja konkretne przyklady firm, ktore zyskaty konkretne korzysci
z implementacji tych rozwiazan. Jedna z firm, ktére z sukcesem stosuja ushugi
sieciowe, jest Federal Express, amerykanska firma zajmujaca si¢ przewozem prze-
sylek i logistyka, gtownie za pomoca samolotow. Ma ona zasigg ogdlnoswiatowy
i posiada filie w 211 krajach. Przyktad zastosowania przez t¢ firme¢ uslug sie-
ciowych jest chgtnie cytowany 1 podawany w literaturze przedmiotu. Jedna z ushug
jest $ledzenie przesylek. W przypadku FedEx status przesyiki i jej biezace poto-
zenie to jedno z czesdciej zadawanych na call center pytan przez klientow. Za-
stosowanie technologii Web services wptyngto znaczaco na ograniczenie liczby
potaczen z call center, co przyniosto oczywiscie wymierne oszczgdnos$ci
(http://www.fedex.com/).

Kolejny przyktad to firma FedEx Kinko’s (http://www.kinkos.com), zajmujaca
si¢ masowym drukowaniem, kopiowaniem i bindowaniem dokumentéw. Wpro-
wadzenie ushug sieciowych dato klientom i partnerom firmy mozliwos$¢ realizacji
dodatkowych ustug, takich jak np. wyswietlanie mapy z zaznaczonymi najbliz-
szymi biurami Kinko’s. Klient jest takze zawiadamiany, kiedy jego zamoéwienie
jest gotowe do odbioru (Wecel 2005).

6. Studium przypadku — Grupa Kaczmarski

Kaczmarski to pierwsza firma w Polsce, ktora kompleksowo podjeta tematyke
zarzadzania wierzytelno$ciami przedsigbiorstw przy wsparciu najnowoczesniejszej
technologii. Poszukujac uniwersalnego i skalowalnego mechanizmu wymiany
danych z duzg liczba partneréw biznesowych, wroctawska Grupa Kaczmarski zde-
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cydowata si¢ wykorzysta¢ ustugi sieciowe. Cztery firmy Grupy Kaczmarski:
Kaczmarski Inkaso, Marketing Union, Krajowy Rejestr Diugéw, Biuro Informacji
Gospodarczej oraz Kancelaria Prawna ,,Lewus”, wymieniaja bardzo duze iloSci
danych z dziesigtkami, a w niektorych przypadkach nawet z setkami partnerow
zewnetrznych.

Klientami Grupy Kaczmarski sa zar6wno duze organizacje, jak i niewielkie,
kilkuosobowe przedsigbiorstwa. Analizy przeprowadzone przez pracownikow
firmy wskazaly, iz w Polsce sa firmy, ktore wreez preferuja wymiang danych po-
przez Web services. Cze$¢ z nich, np. niektore instytucje finansowe, wykorzystuje
ustugi sieciowe do pobierania danych z systeméw firmy. W Grupie Kaczmarski
postarano si¢, aby zastosowana technologia nie stata si¢ bariera dla klientow,
ktoérzy z roznych wzgledéw nie chca badz nie moga jej wykorzystywac bez-
posrednio. Zamiast zmusza¢ klientow do akceptowania okreslonych formatow czy
schematow komunikacji, opracowano m.in. mechanizmy rozszerzajace funkcjo-
nalno$¢ popularnych systemow FK.

Z punktu widzenia klienta ushugi Grupy Kaczmarski dziataja ,,w tle”. Przy-
ktadowo, aby sprawdzi¢ wiarygodno$¢ nowego kontrahenta, wystarczy zaznaczy¢
jego nazwe w kartotece. By za$ zglosi¢ zaleganie kontrahentéw z ptatnosciami,
wystarczy zaznaczy¢ wystawione, ale nie zaptacone faktury. System automatycznie
przesle do Grupy Kaczmarski dane kontrahenta, kwotg i termin dtugu. Z bizne-
sowego punktu widzenia w interesie firmy jest, aby z raz zbudowanej instalacji
korzystato jak najwigcej klientow. Grupa Kaczmarski nawigzala wige wspotprace
z firma ADV, specjalizujaca si¢ w oferowaniu ustug marketingu mobilnego, m.in.
w ustugach SMS Premium. Juz wkrotce informacje o dtugach i dtuznikach begdzie
mozna uzyska¢, wysylajac pod okre$lony numer telefonu wiadomo$¢ SMS za-
wierajaca numer NIP firmy, ktérej wiarygodnos¢ kredytowa klient chce zbada¢
(Marcinek 2004).

7. Zakonczenie

Réznorodnosé platform informatycznych, standardow wymiany danych, §rodo-
wisk programistycznych i aplikacji czgsto uniemozliwia firmom efektywne pro-
wadzenie biznesu. Do kazdego systemu trzeba dostosowywac infrastrukture infor-
matyczna, co czgsto wigze si¢ z duzymi kosztami, dlugim okresem implementac;ji
oraz malg elastyczno$cia rozwiazania. Sposobem na rozwiazanie wielu probleméw
stosowanej w sektorze B2B technologii informacyjnej moga by¢ ustugi sieciowe.
Jak wskazano w artykule, idea Web services polega na automatycznej integracji
heterogenicznych aplikacji biznesowych. Ustlugi te umozliwiaja zestandaryzowana
komunikacje¢ migdzy aplikacjami napisanymi w roznych jezykach i dla roznych
platform. Obecnie jest to najwazniejsza technologia wspierajaca integracje syste-
mow informatycznych. Jak opisano w artykule, podstawowe standardy techno-
logiczne, na ktorych opieraja si¢ ustugi Web services, to: XML — jezyk bedacy
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standardem internetowym, na ktérym oparte sa ustugi, SOAP — protoko6t komuni-
kacyjny dla ustug, WSDL — jezyk opisujacy ustuge, UDDI — rejestr ustug.

Uslugi sieciowe tworza nowy kanat dystrybucji informacji, ustug i towarow
poprzez sie¢ Internet, z ktorego moga korzystac klienci, partnerzy, dostawcy i kon-
trahenci firm, jak pokazano w artykule, z roznych branz. Jednakze, jak twierdza
specjalisci, technologia ta ma jeszcze przed soba dluga droge rozwoju. Coraz
czesciej pojawiaja si¢ opinie, ze samo zastosowanie WSDL i UDDI nie rozwinie
zdecydowanie rynkow elektronicznych, a jedynie umozliwi dostep do prostych
ustug. W standardach tych brakuje przede wszystkim opisu proceséw bizneso-
wych. Ponadto problemem jest rowniez kwestia bezpieczenstwa informacji. Ustugi
sieciowe niewatpliwie nie sg jeszcze technologia w pelni dojrzala, istnieja zatem
pewne luki w zabezpieczeniach. Niemniej jednak pojawiaja si¢ nowe propozycje
standardow majacych wypetni¢ te i inne niedoskonato$ci oraz ograniczenia funk-
cjonowania ustug sieciowych.
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WEB SERVICES: TECHNOLOGICAL BASIS
AND THE EXAMPLES OF APPLICATION IN ENTERPRISES

Summary

Web services are often defined as software systems designed to support interoperable machine-
-to-machine interaction over a network. They are Web-based enterprise applications that use open,
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XML-based standards and transport protocols to exchange data with calling clients. Web services
enable the new generation of Internet-based applications. These services support application-to-
-application Internet communication, so that applications at different network locations can be inte-
grated as if they were part of a single, large software system. Several key standards have emerged that
together form the foundation for web services: XML (Extensible Markup Language), WSDL (Web
Services Definition Language), SOAP (Simple Object Access Protocol) and UDDI (Universal Des-
cription, Discovery, and Integration). In addition, ebXML (Electronic Business XML) has been spe-
cified to facilitate automated business process integration among trading partners. The technology,
architecture and those key standards have been described in the article. The paper presents also exam-
ples and major benefits of application of this technology in enterprises.
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