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CYKL ZYCIA
WIRTUALNEGO OUTSOURCINGU INFORMATYCZNEGO

1. Wstep

Wspdtczesnie outsourcing informatyczny jako metoda zarzadzania dziatem IT
danej organizacji z aktywnym wykorzystaniem zasobow zewngtrznych jest po-
wszechna praktyka zarowno ws$rod zagranicznych, jak i krajowych przedsig-
biorstw. Realizacja outsourcingu informatycznego (tak jak i innych przedsigwzigc
gospodarczych) ze wzgledu na dynamiczne zmiany zachodzace w otoczeniu po-
winna podlega¢ réznorodnym dziataniom doskonalacym. Jednym z kierunkow
doskonalenia outsourcingu informatycznego jest wirtualizacja, ktora przez zasto-
sowanie roznorodnych narzgdzi technologii informacyjno-komunikacyjnej oraz
modelu organizacji wirtualnej przyczynia si¢ do powstania koncepcji okreslane;j
jako wirtualny outsourcing informatyczny.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie cyklu zycia wirtualnego out-
sourcingu informatycznego. Aby go osiagnaé, konieczna jest krotka prezentacja
koncepcji wirtualnego outsourcingu informatycznego jako nowej, sieciowej formy
$wiadczenia ustug w obszarze IT dla przedsigbiorstw ewoluujacych w kierunku
struktur wirtualnych.

2. Zarys koncepcji wirtualnego outsourcingu informatycznego

W literaturze prezentowane sa roznorodne definicje outsourcingu informa-
tycznego (Halvey, Melby 2005; Lacity, Willcocks 2001; Stepien 2005). Ogoélnie
outsourcing informatyczny mozna okresli¢ jako przedsigwzigcie polegajace na
przekazaniu przez dana organizacj¢ gospodarcza calosci lub czgsci zadan zwiaza-
nych z funkcjonowaniem systemu informatycznego na rzecz wyspecjalizowanego
zewngtrznego podmiotu (Dziembek 2006a, b). Dynamiczny rozw6j nowych kon-
cepcji zarzadzania, globalizacja oraz postep w technologii informacyjno-komuni-
kacyjnej przyczyniaja sie do powstawania nowych inicjatyw i metod $wiadczenia
outsourcingu informatycznego. Gtéwne zmiany w innowacyjnych sposobach reali-
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zacji outsourcingu informatycznego przez zewngtrzne podmioty gospodarcze moga
wynika¢ z praktycznego zastosowania zjawiska wirtualizacji, a szczeg6lnie kon-
cepcji organizacji wirtualnej.

Wspotdziatanie w formie organizacji wirtualnej wyspecjalizowanych podmio-
tow z branzy IT, oferujacych §wiadczenie ustug w obszarze outsourcingu infor-
matycznego (prawie wyltacznie w przestrzeni niematerialnej — wirtualnej) i widocz-
nych dla odbiorcow jako wzglednie jednolita organizacja, okresla si¢ jako wir-
tualny outsourcing informatyczny (WOI) (Dziembek 2004; Dziembek 2005;
Dziembek 2006a, b). Wspomniana przestrzen wirtualna stanowiaca platforme
wspolpracy aktywowana jest dzigki technologii informacyjno-komunikacyjnej.
Oferta proponowana w ramach wirtualnego outsourcingu informatycznego ma cha-
rakter kompleksowy i przez dostarczenie rozwigzan informatycznych na poziomie
infrastruktury teleinformatycznej, oprogramowania oraz réznorodnych ustug jest
w stanie aktywnie wspomagaé odbiorcg (organizacje gospodarcze) w realizacji
strategii biznesowej.

Struktura organizacyjna WOI zasadniczo sklada si¢ z podmiotu okre§lanego
jako integrator (petniacego funkcje¢ centrum strategicznego) i podmiotéw koope-
rujacych (przedsigbiorstwa dostarczajace w ramach WOI swoje rozwiazania infor-
matyczne, tj. infrastrukture, oprogramowanie, ustugi). W przypadku znacznej zto-
zonos$ci zadan przekazanych do realizacji w ramach WOI, wymagajacej wspot-
pracy wigkszej liczby podmiotow kooperujacych, integrator moze powota¢ dodat-
kowo menedzera projektu, ktorego zadaniem jest zarzadzanie projektem informa-
tycznym przejawiajace si¢ w doborze podmiotéw kooperujacych oraz koordynacji
ich dziatan w celu dostarczenia odpowiedniego produktu informatycznego na rzecz
klienta. Wspolnym celem wszystkich wspotpracujacych podmiotéw w ramach
WOI jest maksymalne zaspokojenie potrzeb zlecajacego przedsigbiorstwa w obsza-
rze IT. Czas trwania kooperacji przedsigbiorstw w ramach WOI, uzalezniony jest
od specyfiki pozyskanego zlecenia oraz potrzeb klienta. Struktura organizacyjna
WOI moze by¢ zatem zmienna i zdeterminowana liczba, ztoZzono$cia pozyskanych
zlecen klientow oraz czasem ich realizacji.

Powstanie i funkcjonowanie WOI jest uzaleznione w duzej mierze od wlasci-
wie opracowanego i wdrozonego interoorganizacyjnego systemu informatycznego
(system informatyczny WOI). Podstawowa funkcja tegoz systemu informatycz-
nego jest udostgpnianie organizacjom gospodarczym oferty rozwiazan informa-
tycznych dostgpnych w ramach WOI. Wspomniany system informatyczny powi-
nien takze zapewnia¢ sprawne testowanie, eksploatacjg, dalszy rozwoj wszystkich
oferowanych w WOI rozwiazan informatycznych, a takze dostgp do nich. Ponadto
system informatyczny WOI bedzie petnié¢ funkcje podstawowego medium komuni-
kacji migdzy uzytkownikami (organizacjami gospodarczymi) i innymi podmiotami
bezposrednio lub posrednio zaangazowanymi w ramach wirtualnego outsourcingu
informatycznego. Ogdlny model wirtualnego outsourcingu informatycznego ukaza-
no narys. 1.
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Podmioty kooperujace w ramach WOI @ Organizacja gospodarcza

@ Menedzer projektu w WOI Sl System informatyczny

Rys. 1. Model wirtualnego outsourcingu informatycznego
Zrédto: (Dziembek 2006a, b)

Wirtualny outsourcing informatyczny wspomaga za posrednictwem zewngtrz-
nych i sieciowo potaczonych podmiotow dysponujacych réznorodnymi narzedzia-
mi teleinformatycznymi funkcjonowanie obszarow IT organizacji gospodarczych.
Ich zakres moze zaré6wno obejmowac podstawowe czynno$ci zwiazane z wykorzy-
stywaniem systeméw informatycznych w praktyce gospodarczej, jak i wspomagaé
informatycznie wszystkie obszary dziatalnosci gospodarczej odbiorcow (klientow).
WOI zaktada partnerstwo podmiotéw z branzy IT, zainteresowanych dostarcza-
niem wysokiej jakosci rozwiazan informatycznych dla odbiorcow, przy zmniejsza-
niu ryzyka wynikajacego z dynamicznego rozwoju technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych oraz statego skracania cyklu zycia produktow IT.
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3. Fazy wirtualnego outsourcingu informatycznego

Wirtualny outsourcing informatyczny funkcjonuje jako elektroniczne przedsig-
wzigcie gospodarcze angazujace zarowno dostawcOw rozwigzan informatycznych,
jak 1 ich klientéw (odbiorcéw), czyli r6znego typu organizacje gospodarcze (OG).
Koncepcja WOI przejawia si¢ w dynamicznym i elastycznym zaspokajaniu popytu
OG na produkty i ustugi IT, przez grupe wspotpracujacych ze soba dostawcow
branzy informatycznej. Jest to zatem pewna forma kooperacji, ktérej celem jest
uzyskanie sytuacji win — win dla wszystkich wspotpracujacych ze soba podmiotow.
Zasadniczo powstanie i funkcjonowanie wirtualnego outsourcingu informatycz-
nego jest mozliwe na skutek zmian zachodzacych w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej oraz postepu w technologii informacyjno-komunikacyjnej. Gtowne
fazy sktadajace sie na cykl zycia WOI przedstawiono w tab. 1.

Tabela 1. Glowne fazy wirtualnego outsourcingu informatycznego

o | — analiza potrzeb organizacji gospodarczych,
S badanie dotychczasowych rozwiazan z obszaru IT dostgpnych na rynku,
§ — okreslenie potencjalnego zakresu dziatalnosci WOI, *--- ':
< | — badanie postaw przedsigbiorstw z branzy IT, co do uczestnictwa '
“ 1 wwol
— powotanie integratora WOI, |
o | — sformulowanie przez integratora celu, zatozen i zasad WOI, |
& | — poszukiwanie kooperantéw z branzy IT zainteresowanych dziatalno$cia i
% w ramach WO, *--
'g — utworzenie grupy podmiotéw tworzacych OW i podpisanie kontraktow, .
2 | — stworzenie systemu informatycznego WOI, i
(S implementacja rozwigzan informatycznych poszczegélnych kooperantow i i
do systemu informatycznego WOI e
— upowszechnienie koncepcji WOI wsréd OG, i
— pozyskanie OG zainteresowanych korzystaniem z rozwiazan i i
< informatycznych dostgpnych w WOI, -
'S | - akeeptacja warunkow korzystania z rozwiazan informatycznych O
= dostepnych w WOI przez zainteresowane OG, .
© S . L . Vi
& | — udostepnienie i dostosowanie rozwiazan informatycznych do specyfiki K
OG, 1
— eksploatacja rozwiazan informatycznych WOI przez OG, i i i
— rozliczenie przychodow pomigdzy podmiotami zaangazowanymi w WOI .
. L, . . —_———l1
o o — ocena dziatalnosci WOI przez integratora,
= E| — okreslenie kierunkéw zmian w WOI,
:g E — doskonalenie rozwiazan dostgpnych w WOI i obsthugi OG,
S E — rekonfiguracja podmiotéw zaangazowanych w WOI,
S rozwiazanie WOI

Zrodto: opracowanie wilasne.
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4. Planowanie wirtualnego outsourcingu informatycznego

W pierwszej fazie funkcjonowania WOI, okre$lanej jako ,,Planowanie”, pod-
mioty z branzy IT przeprowadzaja rozpoznanie rynku pod wzgledem potrzeb OG
w zakresie rozwiazan informatycznych. Penetracja rynku ma dostarczy¢ przede
wszystkim odpowiedzi na pytanie, czy dotychczasowe rozwiazania informatyczne
zaspokajaja potrzeby OG oraz czy OG w praktyce gospodarczej korzystaja z out-
sourcingu informatycznego lub zamierzaja z niego korzysta¢c. W trakcie przepro-
wadzanych badan nalezy przede wszystkim ustalic:

— potrzeby informacyjne OG,

— poziom informatyzacji OG,

— oczekiwania organizacji gospodarczych w stosunku do systeméw informa-
tycznych,

— stopien zainteresowania koncepcja outsourcingu informatycznego oraz wirtual-
nego outsourcingu informatycznego.

Kolejnym istotnym elementem na tym etapie jest zbadanie oferty podmiotow
dostarczajacych rozwiazania informatyczne, analiza propozycji podmiotow $wiad-
czacych ustugi outsourcingowe w obszarze IT oraz analiza aktualnych mozliwosci
techniczno-technologicznych. Przeprowadzone rozpoznanie pozwoli podmiotom
z branzy IT na wstepne okreslenie, czy wielko$¢ potencjalnego popytu uzasadnia
podjecie dziatan inicjujacych w zakresie udost¢pniania rozwigzan IT dla OG w
ramach wirtualnego outsourcingu informatycznego. Zgromadzone wyniki, uzyska-
ne na podstawie badan rynkowych, moga postuzy¢ nie tylko do okreslenia celo-
wosci powotywania WOI, ale takze do uszczegodtowienia typdw rozwiazan infor-
matycznych, ktore powinny by¢ dostarczane w ramach oferty WOI, aby badane
organizacje gospodarcze chcialy z nich korzysta¢. Analiza poréwnawcza z dotych-
czas eksploatowanymi produktami informatycznymi powinna okresli¢ zakres roz-
wiazan informatycznych (w potaczeniu z wymogami jakoSciowymi) oferowanych
w ramach WOIL.

Koncepcja WOI jest uzalezniona od czynnikow popytowych (pojawienia sig
zapotrzebowania na tego typu przedsigwzigcie) oraz podazowych (wystgpowania
podmiotéw zainteresowanych elektroniczng wspolpraca). Konieczne jest rowniez
oszacowanie zainteresowania tego typu przedsigwzigciem posrod przedsigbiorstw
informatycznych oraz OG. Woczesne sondowanie postaw potencjalnych koope-
rantow ma istotne znaczenie dla dalszych etapow funkcjonowania WOI. Nie
zawsze podmioty te bgda zainteresowane uczestnictwem w WOI, a ich reakcja
moze przybra¢ posta¢ catkowitej negacji przedsigwzigcia, przyjecia postawy wy-
czekujacej lub podjecia wspolpracy jako podmiot kooperujacy. Cheé uczestnictwa
i wspolpracy w budowie nowej formy dostarczania rozwiazan IT dla OG przez
podmioty z branzy informatycznej bedzie pozytywnie rokowaé o celowosci
powolania WOI.
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5. Organizowanie wirtualnego outsourcingu informatycznego

Drugi etap powstania i funkcjonowania WOI — ,,Organizowanie” — obejmuje
czynnosci konstytuujace dziatalno$¢ wirtualnego outsourcingu informatycznego.
Punktem startowym jest powotanie lub pojawienie si¢ integratora WOL. Integra-
torem WOI moze zosta¢ pojedynczy podmiot Iub konsorcjum wylonione sposrod
podmiotow z branzy teleinformatycznej, zainteresowanych stworzeniem nowych
form i metod uzytkowania rozwiazah informatycznych dla OG. Moze nim takze
zosta¢ organizacja niekomercyjna zainteresowana rozwojem danej grupy OG przez
stworzenie mechanizmu dostarczania dla tego typu podmiotéw réznorodnych roz-
wiazan informatycznych.

Integrator petniacy funkcje centrum strategicznego WOI opracowuje cele, za-
tozenia oraz warunki, jakie musza zosta¢ spelnione przez wszystkie podmioty
zaangazowane w funkcjonowanie WOI (zaréwno podmioty kooperujace, jak
1 OG). W zatozeniu integrator podejmuje rowniez decyzje strategiczne odnosnie do
zakresu dziatalnos$ci wirtualnego outsourcingu informatycznego. Istotnym zada-
niem integratora jest poszukiwanie i pogrupowanie odpowiedniej liczby pod-
miotow z branzy IT, majacych w swej ofercie réznorodne rozwigzania tele-
informatyczne i zainteresowanych jednoczesnie kooperacja w ramach WOI. Poszu-
kiwanie kooperantow odbywa si¢ gtéwnie z zastosowaniem technologii infor-
macyjno-komunikacyjnej (analiza katalogow i witryn elektronicznych, w ktorych
potencjalni kooperanci zamieszczaja informacje o swych kluczowych kompe-
tencjach). Wskazane jest, aby kazdy z zaangazowanych podmiotéw miat do§wiad-
czenia w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej w przestrzeni wirtualnej. Istotne
jest, by w kazdym typie rozwiazan informatycznych dostgpnych w ofercie WOI (t;.
infrastrukturze teleinformatycznej, oprogramowaniu i ustugach), wystgpowat co
najmniej jeden podmiot kooperujacy. Konieczno$é znalezienia wyspecjalizo-
wanych przedsigbiorstw w kazdym z oferowanych w ramach WOI rozwiazan in-
formatycznych podyktowana jest zalozeniem o kompleksowym charakterze WOL
Ze wzgledu na to, ze jako$¢ WOI jest uzalezniona w duzej mierze od profe-
sjonalizmu podmiotow-kooperantéw, czynnosci zwiazane z doborem i selekcja
podmiotow-kooperantdéw stanowia niezwykle istotna kwestig, czgsto wplywajac na
powodzenie calego przedsigwzigcia. Integrator powinien opracowaé ogélne i
szczegotowe kryteria, stanowiace podstawe oceny i doboru poszczegodlnych koope-
rantow uczestniczacych w WOL.

Dokonywanie optymalnego doboru podmiotow kooperujacych w WOI wyma-
ga przyjecia przez integratora lub menedzera projektu okreslonego punktu wi-
dzenia, podstawy porownania oraz horyzontu czasowego. Po identyfikacji gtow-
nych kryteriow oceny ustalone zostaja odpowiednie wagi (zmienne w czasie), wy-
nikajace z preferencji podmiotu dokonujacego oceny. Kompleksowa ocena war-
tosci j-tego podmiotu kooperujacego i dostarczanego przez niego i-tego produktu,
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ukazana w tab. 2, moze by¢ przedstawiona jako suma iloczynéw ocen poszcze-
golnych kryteriow oraz odpowiadajacych im wag, tj.:

TjiI :ZWziI(K;i )OziI '
z=1

gdzie: Tjil — ostateczna warto$¢ oferty j-tego podmiotu kooperujacego w
zakresie dostarczanego i-tego produktu (rozwiazania informa-
tycznego), dokonywana przez I-tego lidera WOI (integratora
lub menedzera projektu),

Wi (KL ) — waga z-tego kryterium (z = 1, ..., n) w zakresie i-tego produktu,
dla I-tego lidera WOI dokonujacego oceny, bedaca funkcja po-
ziomu danego kryterium,

o, — ocena z-tego czynnika w zakresie i-tego produktu, dokonana

przez I-tego lidera dokonujacego oceny w WOI.

Tabela 2. Analiza i ocena podmiotu kooperujacego dla uczestnictwa w WOI

Kry;c;e(r)lum Waga czynnika (W) O(c(e)z;]a Wartos¢
Ky Wy (Ky) [1-5] Wi(Ky) - Oy
K, W,(K,) [1-5] W,(K,) - O,
n n
Z — liczba przyjetych ZWZ (K,)=10 1 — ocena najnizsza ZWZ (K,)-0,
kryteriow oceny -1 5 — ocena najwyzsza =1
Z=1,...n

Zrodto: opracowanie wilasne.

W zaleznosci od tego, czy WOI ma charakter prosty (bez menedzera projektu)
czy ztozony (z menedzerem lub menadzerami projektu), inaczej wyglada zbior
dziatan podejmowanych przez integratora. W wariancie prostym to integrator
aktywnie poszukuje kooperantéw, rozdziela zadania poszczegdlnym kooperantom i
nadzoruje ich przebieg oraz dokonuje rozliczenia prac. W tym przypadku naj-
czeSciej integratorem zostaje podmiot majacy istotne znaczenie dla funkcjono-
wania outsourcingu informatycznego (np. firma $wiadczaca ustugi w zakresie
oprogramowania). W wariancie ztozonym rola integratora nie jest tak duza (spro-
wadzajac si¢ gldwnie do opracowania celu i zasad WOI oraz nawigowania przed-
sigwzigciem jako cato$cia), poniewaz kwestie zwiazane z poszukiwaniem, roz-
dziatem i realizacja zadan oraz ich rozliczeniem migdzy kooperantami przejmuja
menedzer projektu i/lub podmioty kooperujace. W wariancie ztozonym przy-
ktadowo integratorem moze zosta¢ podmiot majacy specjalizacj¢ w zakresie pla-
nowania, organizacji i realizacji ztozonych projektow informatycznych.
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Po przeprowadzeniu doboru podmiotoéw-kooperantow z wczeéniej zdefinio-
wanej zbiorowosci i ustaleniu regul wspolpracy w ramach WOI, nastgpuje faza
podpisania odpowiednich umoéw gospodarczych potwierdzajacych udziat w przed-
sigwzigciu. Wspomniane umowy okreslaja zakres i harmonogram prac, precyzuja
kwestie finansowe i ustalaja zakres odpowiedzialnosci. W umowach stosunkowo
niewiele miejsca poswigca si¢ charakteryzowaniu sposobéw wykonania danych
zadan, zaklada si¢ bowiem, ze do jego realizacji przeznaczone zostana najwyzszej
klasy zasoby dostgpne w danym podmiocie. Ponadto zbyt rygorystyczne zalecenia
utrudniatyby (a czasem wregcz uniemozliwialyby) spetnienie jednego z podsta-
wowych warunkow wirtualno$ci, a mianowicie samodzielnos$ci partneréw w reali-
zacji powierzonych zadan. Konieczne jest jednak wytyczenie kooperantom pew-
nych ram realizacji powierzonych zadan, poniewaz jest to niezbedne do zapew-
nienia wiasciwej wspolpracy z innymi partnerami. Niedopracowanie ogdlnego
zarysu realizacji zadan moze takze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia kosztéw koope-
racji w ramach WOI.

Innym niezmiernie istotnym zadaniem wchodzacym w sktad fazy organizo-
wania (za ktore takze odpowiedzialny jest integrator) jest opracowanie wizji
systemu informatycznego dla WOI, okreslenie zasad jego funkcjonowania oraz
doprowadzenie do jego wdrozenia. W ramach opracowywanej wizji nalezy okres-
li¢:

— zakres funkcjonalny systemu,
— typy rozwiazan informatycznych, ktére powinny si¢ znalezé w ofercie WOI

i sposob ich instalacji, parametryzacji, administracji i modernizacji,

— propozycje wzajemnej wspOlpracy i integracji rozwiazan informatycznych,
— zasady korzystania z rozwiazan informatycznych przez podmioty z sektora OG.

Oprocz stworzenia wizji systemu informatycznego WOI, integrator odpowie-
dzialny jest rowniez za jego specyfikacje¢, implementacje oraz dalsza rozbudowe,
gdyz stanowi on gtéowna platform¢ dla powstania i rozwoju wirtualnego out-
sourcingu informatycznego. Aby osiagna¢é wymienione cele integrator moze
wspolpracowa¢ z innymi podmiotami gospodarczymi z branzy IT, jednakze
ostatecznie to on ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za wtasciwe planowanie, organi-
zacje, kierowanie, koordynowanie i kontrol¢ nad pracami w zakresie systemu
informatycznego WOI.

Tworzenie systemu informatycznego WOI moze nastapi¢ z chwila wystepo-
wania odpowiedniej liczby podmiotow kooperujacych, ktore zaakceptowaty zasady
obowiazujace w WOI, oraz w sytuacji gdy istnieje potencjalne zapotrzebowanie
zglaszane przez OG na rozwigzania informatyczne oferowane w koncepcji WOL.
Jak podkreslano wcze$niej, za implementacje systemu informatycznego WOI od-
powiedzialny jest integrator przedsigwzigcia. Moze on samodzielnie tworzy¢
system informatyczny lub powota¢ do jego wykonania, a nastgpnie administro-
wania wyspecjalizowane podmioty kooperujace. W trakcie implementacji systemu
informatycznego WOI nalezy uwzgledni¢ platformg sprzetowo-programowa gwa-
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rantujaca jego sprawne funkcjonowanie i dostepnos¢ dla wszystkich organizacji
gospodarczych zaangazowanych w WOI. Wskazane jest, by system informatyczny
WOI cechowat si¢ wysokim poziomem zaawansowania technologicznego i gwa-
rantowal odpowiedni modut-interfejs umozliwiajacy wszystkim zaangazowanym
podmiotom w WOI sprawny dostep do rozwiazan informatycznych oraz komu-
nikacje.

Po stworzeniu systemu informatycznego WOI podmioty kooperujace moga
opiera¢ swoje rozwiazania informatyczne na przyjetych w ramach WOI zasadach.
Cze$¢ z dostarczonych rozwiazan moze by¢ przedstawiona wylacznie w formie
opisowej (np. opis oraz zakres oferowanych ushug), natomiast niektore rozwigzania
(réznego typu aplikacje) moga by¢ instalowane w udostepnionej przestrzeni sy-
stemu informatycznego WOIL. Ogolnie wigkszo$¢ dziatan zwiazanych z opisem
oferowanych ustug, mozliwoscia dostarczenia infrastruktury informatycznej oraz
instalacja aplikacji moze by¢ realizowana elektronicznie w systemie informa-
tycznym WOIL. Zbior dostgpnych rozwigzan informatycznych powinien by¢ zgodny
z celem oraz strategia okreslong przez integratora WOI. Nalezy liczy¢ si¢ z tym, iz
wiele z dostarczanych rozwiazan moze by¢ zblizonych do siebie funkcjonalnie,
odmiennych lub wzajemnie si¢ uzupetniajacych.

Na dalszym etapie fazy organizowania poszczegolne rozwiazania informa-
tyczne beda grupowane tematycznie w systemie informatycznym WOI przez
upowazniony podmiot kooperujacy, peliacy funkcje administratora systemu. Do
ich bezposrednich wywotan (uruchomien) beda stuzy¢ odpowiednie skréty umiesz-
czone na platformie (portalu informacyjnym) petniacej funkcje interfejsu komuni-
kacyjnego w systemie informatycznym WOIL. Omawiany interfejs jest dostgpny
zarowno dla OG korzystajacych z rozwiazan informatycznych, jak i dla podmiotow
kooperujacych dostarczajacych wspomniane rozwiazania.

6. Realizacja wirtualnego outsourcingu informatycznego

Kolejna faza funkcjonowania WOI to ,,Realizacja”. W tej fazie, rozpoczyna-
jacej si¢ bezposrednio po stworzeniu systemu informatycznego WOI i udostgpnie-
niu rozwiazan informatycznych, nastepuje podjecie dziatan wchodzacych w sktad
kampanii marketingowej stuzacej popularyzacji WOI posrdéd organizacji gospo-
darczych. Za to zadanie odpowiada integrator lub wskazany przez niego podmiot
kooperujacy. W ramach dziatan popularyzujacych konieczne jest przedstawienie
wszystkich atutow WOI, do ktorych mozna m.in. zaliczy¢:

—  mozliwos¢ uzyskania nizszych kosztow dziatu IT w przedsigbiorstwie,

— kompleksowa oferte rozwiazan informatycznych,

— usprawnienie pracy personelu OG (telepraca),

— dostep do nowych osiagnie¢ technologicznych,

—  mozliwos¢ zaspokajania potrzeb decydentow ulokowanych na réznych szcze-
blach zarzadzania,
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— mozliwo$¢ udzialu przedsigbiorstwa w elektronicznych przedsigwzigciach
gospodarczych z innymi podmiotami (e-biznes, organizacje wirtualne),

— szans¢ konkurowania z innymi (takze wigkszymi) organizacjami gospodar-
czymi.

Dziatalno$¢ marketingowa integratora lub innego podmiotu kooperujacego
moze by¢ prowadzona za posrednictwem zardwno tradycyjnych, jak i1 elektro-
nicznych $rodkéw oraz metod. W jej efekcie decydenci w OG powinni zdoby¢
wiedz¢ o istnieniu zréznicowanych rozwiazan informatycznych dostarczanych
w ramach wirtualnego outsourcingu informatycznego. Wiedza o mozliwos$ci prze-
kazania catosci lub czeéci zadan zwiazanych z funkcjonowaniem systemu infor-
matycznego na rzecz niezaleznych podmiotéw w ramach WOI powinna zaowo-
cowac zainteresowaniem OG zestawem rozwiazan zaoferowanych w ramach WOL

Zainteresowane oferta WOI organizacje gospodarcze, za posrednictwem sy-
stemu informatycznego WOI (a dokladnie portalu informacyjnego), moga za-
poznawac si¢ z oferta rozwigzan informatycznych wspomagajacych ich dziatal-
no$¢. Od strony personelu OG rozwiazania informatyczne WOI sg widoczne jako
platforma informacyjna oferujaca odpowiednio pogrupowana ofert¢ rozwiazan
informatycznych. Jak wspomniano, z czg$cia rozwiazan informatycznych mozna
si¢ zapozna¢ wylacznie w formie opisowej, natomiast rozwiazania w zakresie
oprogramowania umozliwiaja probne korzystanie z poszczegdlnych aplikacji.

Potrzeby, mozliwosci i specyfika OG stanowia podstawowe kryteria dla pod-
jecia decyzji dotyczacej wyboru konkretnych rozwigzan informatycznych dostep-
nych w ramach WOI. Skorzystanie przez OG z rozwiazan udostgpnionych w
ramach WOI (tj. infrastruktury informatycznej, oprogramowania lub ustug) po-
przedza konieczno$¢ wypetnienia formularza elektronicznego (petniacego funkcje
umowy gospodarczej), w ktérym wspomniana OG musi wyrazi¢ zgode na zasady
oraz warunki korzystania z danego produktu informatycznego. We wspomnianym
formularzu moga znalez¢ si¢ zapisy dotyczace (Dziembek 2000):

— rodzaju oraz funkcji udostgpnianego rozwiazania informatycznego,

— organizacji zasad wspolpracy,

— zakresu kompetencji oraz kwoty wynagrodzenia za korzystanie z danego roz-
wigzania,

— Dbezpieczenstwa gromadzonych i przesytanych danych.

Po jego akceptacji dana organizacja gospodarcza moze stale wykorzystywaé
dane rozwiazanie w swej praktyce gospodarczej po dokonaniu stosowne;j rejestracji
w systemie informatycznym WOIL. W przypadku gospodarczych systemow infor-
matycznych zbior aplikacji dostgpny w WOI powinien mie¢ charakter powielar-
nego i gotowego do pracy oprogramowania. Powyzszy warunek powinien by¢
spetniony ze wzgledu na znaczne skrdcenie czasu wdrozenia aplikaciji.

Eksploatacja rozwiazan informatycznych przez OG moze si¢ odnosi¢ do rdz-
nych rozwigzan informatycznych (uzytkowanie infrastruktury teleinformatycznej,
oprogramowania, ustug itd.) i dotyczy¢ roznych okresow (np. uzytkowanie gospo-
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darczych systemow informatycznych moze mie¢ dluzszy wymiar czasowy niz
korzystanie z ustug w zakresie doradztwa). Oferta WOI obejmuje duzy zakres
rozwiazan informatycznych, co umozliwia petne wspomaganie dzialalno$ci gospo-
darczej prowadzonej przez OG. Zagwarantowanie poprawnego funkcjonowania
rozwigzan informatycznych spoczywa na poszczegoélnych podmiotach kooperu-
jacych, koordynowanych przez menedzera projektu lub integratora. Konieczne jest
przestrzeganie przez wszystkie zaangazowane podmioty uzgodnionych wcze$niej
harmonogramow realizacji poszczegoélnych zadan oraz wypetianie zatozen usta-
lonych i obowiazujacych w ramach WOIL. W sytuacji wystgpowania trudnosci we
wspoOtpracy lub niewlasciwej jakoSci powierzonych zadan konieczna jest szybka
interwencja jednego z liderow WOI (np. menedzera projektu lub integratora),
przywracajaca wtasciwy sposob funkcjonowania WOIL. W tym celu konieczna
moze si¢ okaza¢ zmiana wczesniejszych ustalen, a nawet rekonfiguracja struktury
podmiotow kooperujacych uczestniczacych w WOIL.

Po pewnym okresie eksploatacji rozwiazania informatycznego (np. po miesiacu
lub po zakonczeniu zadania), dana OG dokonuje ptatnosci za udostepniony w
ramach WOI produkt. Wspomniana ptatno$¢ zostaje nast¢pnie rozliczona migdzy
wszystkimi zaangazowanymi w jego dostarczenie podmiotami (integratorem, pod-
miotami kooperujacymi i, w zalezno$ci od wariantu, menedzerem projektu).

7. Rozwaj lub rozwiazanie wirtualnego outsourcingu informatycznego

Ostatnig faza funkcjonowania WOI jest jego rozwoj lub rozwigzanie. W tym
etapie integrator, przeprowadzajac oceng optacalnosci i celowosci przedsigwzigcia
WOI, moze w przypadku uzyskania niezadowalajacych wynikéw zdecydowac
0 jego rozwiazaniu lub podjeciu dziatan doskonalaco-rozwojowych. Uzyskanie
jednoznacznych odpowiedzi w tej kwestii wymaga dokonania analizy finansowej
omawianego przedsiewziecia oraz przeprowadzenia odpowiednich badan posrod
zaangazowanych podmiotoéw, dotyczacych m.in. poziomu zadowolenia z udziatu
lub stopnia korzystania OG z rozwigzan oferowanych w WOL.

W przypadku decyzji o rozwigzaniu WOI poszczegdlne podmioty kooperujace
powracaja do swych wczesniejszych form dziatalnosci, oferujac OG pozyskanym
w ramach WOI mozliwo$¢ dalszego korzystania ze swych produktow infor-
matycznych. Mozliwe jest takze zawiazywanie catkowicie odmiennych konfi-
guracji przedsigbiorstw kooperujacych w ramach innych struktur wirtualnych.

W przypadku pozytywnych wynikow WOI, przedstawianych w postaci wskaz-
nikéw ekonomicznych, moze zosta¢ podjeta przez integratora decyzja o dalszym
doskonaleniu dotychczasowego przedsigwzigcia. Integrator moze urzeczywistniaé
réznorodne $ciezki doskonalenia WOI zaprezentowane w tab. 1. Pierwsza i naj-
bardziej skrajna $ciezka dzialan doskonalacych moze by¢ przejscie do etapu ,,pla-
nowanie”, gdzie konieczne jest ponowne badanie rynku i poszukiwanie roz-
szerzonego, zmienionego lub calkowicie nowego zakresu dzialalnosci WOL
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W ramach przejscia do drugiej §ciezki doskonalacej, tj. ,,organizowania”, zmiany
doskonalace moga dotyczy¢ glebokich zmian w strukturze podmiotowej WOL
Moga one obejmowaé zmiang integratora, menedzera lub menedzeréw projektu
oraz transpozycj¢ podmiotow kooperujacych. W tym przypadku dotychczasowy
lub nowy integrator moze na nowo przedefiniowac cele, zatozenia oraz zasady
funkcjonowania wirtualnego outsourcingu informatycznego (w tym roOwniez zmia-
ny w organizacji i funkcjonowaniu systemu informatycznego WOI). Rekonfigu-
racja podmiotéw kooperujacych moze wymusi¢ zmiang w rozwiazaniach informa-
tycznych, ktore beda udostepniane w ramach WOIL. Ze wzgledu na zatozenie
o otwartoséci stosowanych rozwiazan w WOI, nie powinny wystgpowaé znaczne
trudnosci w zamianie rozwigzan informatycznych w ramach WOI oraz zapew-
nieniu wlasciwego wspomagania informatycznego OG. Ostatnia $ciezka dziatan
doskonalacych odnosi si¢ do etapu ,realizacja”, gdzie moga by¢ podejmo-
wane roznorodne dziatania zmierzajace do jak najlepszego funkcjonowania WOI,
a tym samym do pelniejszego zaspokojenia potrzeb zglaszanych przez zainte-
resowane OG.

8. Podsumowanie

Zarysowana koncepcja wirtualnego outsourcingu informatycznego, oparta na
modelu organizacji wirtualnej, zaktada $ciste wspoétdziatanie co najmniej dwoch
wyspecjalizowanych podmiotéw z branzy IT w celu dostarczenia rozwiazania
informatycznego dostosowanego do potrzeb organizacji gospodarczej. Wobec ta-
kich zjawisk, jak: postep w technologiach informacyjno-komunikacyjnych, popu-
larno$¢ nowoczesnych koncepcji zarzadzania czy globalizacja, wirtualny outsour-
cing informatyczny ma szansg stac si¢ interesujaca koncepcja $wiadczenia ustug
w obszarze IT dla obecnych i przysztych przedsigbiorstw poszukujacych innowa-
cyjnych metod w zakresie organizacji i funkcjonowania w cyfrowej gospodarce.

Zaprezentowany w artykule cykl zycia wirtualnego outsourcingu informa-
tycznego ma charakter ogolny, stanowiac pewna wizj¢ funkcjonowania tego typu
form organizacyjnych skupiajacych dostawcoéw IT zainteresowanych wspdlnym
$wiadczeniem ustug outsourcingowych na rzecz odbiorcéw. Przedstawiony cykl
zycia WOI zostal opracowany na podstawie badan nad problematyka powstania
oraz funkcjonowania organizacji i przedsiebiorstw wirtualnych oraz specyfiki
dziatalnosci prowadzonej w cyfrowym srodowisku (przestrzeni wirtualnej). Prak-
tyczna realizacja poszczegélnych faz funkcjonowania WOI bedzie wymagac
znacznego uszczegotowienia przedstawionych rozwazan, zwlaszcza w sferze tech-
niczno-technologicznej, oraz koniecznosci podjecia znacznego wysitku organiza-
cyjnego przez potencjalnego integratora, ktory w ramach WOI powinien skupié
odpowiednig liczbg zar6wno podmiotow kooperujacych oraz menedzerow projek-
tu, jak i klientow (odbiorcow) tegoz przedsigwzigcia.
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THE LIFE CYCLE OF VIRTUAL OUTSOURCING
ON INFORMATION SYSTEMS

Summary

The aim of this article is presentation the life cycle of virtual outsourcing on information sy-
stems. The virtual outsourcing on information systems can be a new form of outsourcing IT reali-
zation. This article presents main phases of virtual outsourcing on information systems: planning,
organizing, realization (operation), development or termination. The virtual outsourcing on infor-
mation systems has chance to become a very interesting conception for new enterprises like virtual
enterprises or virtual organizations.
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