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1. Wstep

Otoczenie przedsigbiorstw jest turbulentne jak nigdy dotad, a przepowiadana
globalizacja stata sig¢ rzeczywistoscia. Przedsigbiorstwa niegdy$ stosunkowo nie-
zalezne teraz funkcjonuja w ramach jednego globalnego systemu. Oblicze gospo-
darki zmieniaja takze nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne, ktore
pozwalaja tworzy¢ nowe modele dziatalno$ci biznesowe;.

Problemy relacji przedsigbiorstwa i otoczenia sa czgstym tematem badan
i rozwazan naukowych zaréwno w literaturze S$wiatowej (Badri i in. 2000;
Amorko-Gyampah 2003), jak i krajowej (Trudna zmiana... 1992; Kaleta 2000;
Strategiczna transformacja... 2004). Rownie czesto w badaniach empirycznych
podejmowane sa proby ustalenia najbardziej skutecznych metod obserwacji i moni-
torowania otoczenia z wykorzystaniem systemow informacyjnych (Hunek 1998)
oraz wykorzystania rozwiagzan technologii komputerowej (Jelonek 2002).

Informacje pozyskane w wyniku statego monitoringu otoczenia przedsigbior-
stwa skutecznie wspieraja proces podejmowania decyzji dotyczacych celowosci
oraz zakresu dziatan adaptacyjnych. Nawet zadowalajace efekty podjetych dziatan
sa krotkotrwate, gdyz dziatania te spowodowaly takze zmiany w otoczeniu, a
zatem natychmiast nast¢puje konfrontacja przedsigbiorstwa z nowym otoczeniem.
Zamierzone dziatania adaptacyjne musza by¢ realizowane w jak najkrotszym
czasie, jezeli maja przynies¢ oczekiwane efekty.

Czeste zmiany otoczenia wymuszaja réwnie dynamiczna adaptacje przedsieg-
biorstwa do nowych warunkow.

2. Otoczenie wspolczesnych przedsigbiorstw

Istotna cecha wspdlczesnego otoczenia przedsigbiorstw jest jednoczesne wyste-
powanie niepewnosci 1 ztozono$ci. Niepewno$¢ utrudnia planowanie i przewi-
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dywanie efektoéw podjetych dziatan. Ztozonos$¢ komplikuje realizacje procesow
obserwacji z powodu duzej liczby i réznorodnosci elementéw. Zmiany otoczenia
zachodza szybciej 1 sa bardziej rozleglte. Jednoczesnie zaobserwowano coraz wigk-
sza wspotzaleznos¢ procesow i zjawisk w otoczeniu.

Najwazniejsze czynniki generujace zmiany zachodzace w otoczeniu przedsig-
biorstw zostaly zaprezentowane w postaci tzw. dziesigciu megatrendow. Najbar-
dziej istotne sily determinujace zmienno$¢, ztozonos$¢ i nieprzewidywalno$é wspot-
czesnego otoczenia to (Podstawy organizacji... 2001):

— pojawianie si¢ silnych impulséw wzrostu gospodarczego oraz zjawisk rece-
syjnych,

— liberalizacja gospodarek,

— przyspieszona internacjonalizacja i globalizacja,

— coraz wigksza konkurencja,

— dynamiczny postep technologiczny,

— coraz krotsze cykle zycia produktu,

— wirtualizacja proceséw gospodarczych (rewolucja wirtualna),

— znaczne zmiany demograficzne,

— zmiana warto$ci w spoteczenstwie,

— wazrost §wiadomosci i znaczenia ekologii.

Zmiany zachodzace w otoczeniu powoduja zmiany dotychczasowych zasad
funkcjonowania przedsigbiorstwa. Podstawowym warunkiem przetrwania przed-
sigbiorstwa na rynku jest szybko$¢ reakcji i elastyczno$¢ procesow dostoso-
wawczych do zmienno$ci otoczenia. Adaptacja do zmian otoczenia pozwala sko-
rzystaé z pojawiajacych sie szans rynkowych oraz umozliwia minimalizacj¢
nadchodzacych zagrozen. Aktywna postawa wobec otoczenia stwarza przedsig-
biorstwu mozliwo$¢ oddziatywania i ksztalttowania $srodowiska, a tym samym
pozwala pelniej realizowac zadania gospodarcze.

W celu zarowno przetrwania, jak i rozwoju przedsiebiorstwo musi dysponowaé
aktualna wiedza o otoczeniu oraz umiej¢tnie te zasoby wykorzystywaé. Zwiazki
przedsiebiorstwa z jego otoczeniem wciaz ulegaja znacznym przeksztatceniom.
Zmieniata si¢ rola otoczenia w ksztattowaniu przedsigbiorstwa. Jej znaczenie ewo-
luowato od otoczenia stanowiacego zasdb przedsigbiorstwa do otoczenia, ktore
moze by¢ zagrozeniem dla funkcjonowania przedsigbiorstwa. Sita wptywu otocze-
nia na przedsigbiorstwo jest postrzegana jako podstawowa determinanta warun-
kujaca jego dziatalno$¢. Podwaza si¢ ideg racjonalnego dziatania, a proponuje
dziatania adaptacyjne przedsigbiorstwa do przeksztatcen zewnetrznych. Jest oczy-
wiste, ze przygotowanie si¢ przedsigbiorstwa do zmian otoczenia przez jego stata
obserwacj¢ pozwoli wykorzysta¢ zmiany otoczenia jako szansg na rozwoj.

3. System monitorowania otoczenia przedsi¢biorstw

Informacyjne systemy monitorowania otoczenia przedsi¢biorstw (ISMOP) sa
systemami wspomagajacymi zarzadzanie przez sygnalizowanie uzytkownikowi
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zmian zachodzacych w otoczeniu, ktére moga mie¢ wplyw na funkcjonowanie
przedsigbiorstw. Sygnaly te musza by¢ przekazywane z takim wyprzedzeniem
czasowym, aby uzytkownik byt w stanie podjac¢ dziatania zapobiegawcze, ktorych
celem jest minimalizacja zagrozen, lub dziatania, ktére pozwola wykorzystaé
nadchodzace zmiany jako szanse rozwoju. Dla kierownictwa przedsigbiorstwa
wazne jest dysponowanie odpowiednio wczesnie informacjami o zagrozeniach
funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Najwazniejsza funkcja systemow monitorowania otoczenia jest stata obserwa-
cja wewnetrznego i zewngtrznego otoczenia przedsigbiorstwa celem odpowiednio
wczesnego postrzegania pojawiajacych si¢ szans i zagrozen. Obserwacjg i zbiera-
nie informacji najczesciej powierza si¢ pracownikom, ktorzy najblizej wspOlpra-
cuja z danym sektorem otoczenia. Czynnos$ci zwiazane z gromadzeniem infor-
macji, ich przetwarzaniem i udostgpnianiem sa realizowane z wykorzystaniem
technologii informatycznej i odpowiednich aplikaciji.

Przekazane informacje sa gromadzone w bazie danych lub hurtowni danych,
lub w bazie wiedzy (w zaleznos$ci od przyjetego modelu systemu, wigcej w (Jelo-
nek 2002)) a nastgpnie sa przetwarzane w module analitycznym. Stosownie do
zasobow informacyjnych systemu modut analityczny moze by¢ wyposazony
w baze metod, baze modeli, a nawet narzedzia klasy Business Intelligence.

Ewolucja systemow monitorowania otoczenia prowadzi od systemow o archi-
tekturze klient/serwer w kierunku aplikacji, z ktorych mozna korzysta¢ w sieci
Web.

Najnowsze modele ISMOP sa przystosowane do obserwacji wirtualnego oto-
czenia przedsigbiorstwa. Systemy monitorowania otoczenia sa pewna modyfikacja
systemow wczesnego ostrzegania. W pracy D. Jelonek systemy wczesnego ostrze-
gania dla dziatalnos$ci biznesowej na rynkach elektronicznych okreslono jako
e-SWO (Jelonek 2006a). Rozszerzenie tradycyjnej przestrzeni rynkowej do prze-
strzeni internetowej spowodowato powstanie nowych modeli dziatalnosci gospo-
darczej i znacznie poszerzyto tzw. konkurencyjne otoczenie przedsigbiorstw. O ile
na tradycyjnym rynku sektor konkurentéw mozna bylo zawezi¢ do ,konkurentow
lokalnych”, o tyle w przestrzeni elektronicznej konkurent z innego kontynentu jest
oddalony od naszej oferty zaledwie o ,,jedno kliknigcie” i przedsigbiorstwo po-
winno obserwowac takze jego poczynania. W modelu e-SWO rozszerzeniu ulega
zakres prowadzonych obserwacji. Procesowi monitorowania podlegaja wngtrze
przedsiebiorstwa oraz e-otoczenie, w ktorym pojawia sie e-klienci, obecni oraz
potencjalni e-konkurenci, e-dostawcy czy substytuty oferty.

W roli ,radarow” systemu monitorowania mozna wykorzysta¢ tzw. agentow
programowych (Zhu 2006; Manvi, Venkataram 2004; Jelonek 2006c). Programy te
doskonale sprawdzaja si¢ w procesach pozyskiwania i analizy informacji.
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4. Proces adaptacji przedsi¢biorstwa do otoczenia

Funkcjonowanie przedsigbiorstwa, jego rozwdj i osiagnigcie sukcesu zawsze sa
uwarunkowane umiejetnoscia dostosowywania si¢ do wymogow otoczenia. Proces
przystosowania si¢ przedsigbiorstwa do otaczajacych go warunkow gospodarczych
nazywamy adaptacja. Dziatania adaptacyjne maja odniesienie do aktualnie istnie-
jacych warunkéw, natomiast przystosowywanie si¢ przedsigbiorstwa do przewi-
dywanych warunkow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jest okreslane jako
antycypacja. W tym rozroznieniu adaptacja do wymogoéw otoczenia nabiera cha-
rakteru pasywnego z ograniczong kreatywnoscia i swoboda dziatania. Na potrzeby
dalszych rozwazan przyjeto jednak szersze rozumienie adaptacji i uwypuklono jej
dynamiczny charakter. G. Nizard zaproponowal, by adaptacje¢ przedsigbiorstwa do
zmian 1 wymogow otoczenia rozpatrywac na pigciu plaszczyznach (Nizard 1998,
. 119), ktérymi sa:

— czuwanie — obserwacja zaburzen i ujawnianie okazji do zmian,

— reakcja — dostosowanie krotkoterminowe do znacznych odchylen od réwno-
wagi; podjecie nadarzajacych si¢ korzystnych okazji,

— wyprzedzenie — ustalenie prawdopodobnych przebiegéw zdarzen oraz identy-
fikacja pierwszych sygnatow zapowiadajacych je; przygotowanie riposty,

— poszukiwanie — systematyczne badanie obszaréw wysokiej szansy,

—  kreatywno$¢ — zdolnos$¢ stawiania czola wydarzeniom wyjatkowym i zaska-
kujacym; nowatorskie rozwigzania.

Adaptacja jest funkcja elastycznosci przedsigbiorstwa, czyli zdolnoSci mene-
dzeréow 1 wilasciwosci organizacji. Uelastycznienie przedsigbiorstva ma na celu
minimalizowanie negatywnych skutkéw zmian, a takze antycypowanie potencjal-
nych zmian.

w1

5. Funkcjonalnos¢ systemu monitorowania otoczenia
w procesie adaptacji

Informacyjny system monitorowania otoczenia wspomaga osiagnigcie i zacho-
wanie stanu dynamicznej rownowagi przedsigbiorstwa z otoczeniem, gdyz przed-
sigbiorstwo, dysponujac informacja ,,stabych sygnalow”, zwigksza swoja wrazli-
wos$¢ na zmiany. Wdrozenie ISMOP wptywa na wzrost mozliwo$ci adaptacyjnych
przedsigbiorstwa, poniewaz $wiadomo$¢ przewidywanych zmian otoczenia po-
zwala na dostosowanie potencjatu przedsigbiorstwa do ich akceptacji.

ISMOP wspomaga pracownikow przedsigbiorstwa w dzialaniach okreslanych
jako czuwanie. Podczas systematycznej obserwacji wybranych wskaznikéw czy
ustalonych obiektow odchylenia od przyjetych norm zostana wczesnie wykryte
i zasygnalizowane kierownictwu przedsigbiorstwa.

Reakcja jako dostosowanie krotkoterminowe moze przynie$¢ bardzo dobre
wyniki, ale najwazniejsza determinanta sukcesu takich dziatan jest maksymalne
skrocenie czasu reakcji. Jest to mozliwe, jezeli system monitorowania zaspokaja w



243

danym momencie wszystkie (lub prawie wszystkie) potrzeby informacyjne kie-
rownictwa.

ISMOP w zalezno$ci od wyposazenia bazy metod i modeli pozwala generowac
informacje prognostyczne w réznych horyzontach czasowych na podstawie roz-
nych wariantéw danych zbiorow wejsciowych. Bardzo wazna jest takze mozliwos¢
wykorzystania modeli symulacyjnych jako wsparcia w procesach decyzyjnych.
Prognozowanie i symulacje zachowan otoczenia sg niezbedne do realizacji kolej-
nych dziatan adaptacyjnych, czyli do wyprzedzania nadchodzacych zmian.

Otoczenie przedsigbiorstwa jest coraz bardziej ztozone i z tej ogromnej liczby
podmiotéw, ktére sa lub moga by¢ w relacjach konkurencyjnych Iub koopera-
cyjnych z przedsigbiorstwem, nalezy wybra¢ te, ktorych zachowanie ma naj-
wigksze znaczenie dla przysztosci przedsigbiorstwa, i prowadzi¢ proces poszu-
kiwania. Poszukiwanie szans jest najtrudniejsza plaszczyzna dziatan adapta-
cyjnych. Wazna jest umiejetnos¢ szybkiej oceny zdolnosci dopasowania si¢ przed-
sigbiorstwa, czyli jego elastycznosci wewngtrznej i zewngtrznej.

Za tworzenie nowatorskich rozwiazan odpowiadaja pracownicy z ich kreatyw-
nymi umiejgtnosciami, ale informacje pozyskiwane z systemu monitorowania
otoczenia moga by¢ bardzo pomocne w tworzeniu i weryfikacji nowych koncepcji.
Na tym etapie ISMOP posrednio wspieraja dzialania kreatywne w procesie ada-
ptacji przedsigbiorstwa do otoczenia. Wsparcie to moze by¢ bardzo istotne, jezeli
do analizy danych begda wykorzystywane techniki analizy wielowymiarowej
w czasie rzeczywistym OLAP (ang. On-line Analytical Processing) czy narzgdzia
do eksploracji danych (ang. data mining). Dzieki analizie wielowymiarowej mozna
zbada¢ ogromne ilosci danych, uzyskujac krotki czas odpowiedzi na zadawane
pytania, drazy¢ i agregowac dane, szybko identyfikowa¢ trendy. Tradycyjne narze-
dzia raportujace, korzystajace z zapytan, opisuja to, co jest zawarte w bazie
danych. OLAP udziela odpowiedzi, czy pewne zaleznosSci sa zgodne z prawda.
Uzytkownik formutuje hipotez¢ na temat wzajemnych zaleznoséci danych i wery-
fikuje ja poprzez zapytania do bazy. Data mining jest wykorzystywane do two-
rzenia hipotez, a OLAP — do ich weryfikacji.

Na rysunku 1 przedstawiono schemat relacji otoczenie — system monitorowania
— adaptacja. Strzalki na rysunku wskazuja dwustronne oddziatywanie na siebie
rozwazanych elementow relacji.

Przedsigbiorstwo, dziatajac w okre§lonym czasie i miejscu, powinno po-
strzega¢ dwustronne zwiazki dziatan adaptacyjnych i otoczenia. Jest to oddziaty-
wanie aktywne, modyfikujace dotychczasowy stan elementow tej relacji. System
monitorowania pozyskuje, gromadzi i udostgpnia informacje, ktdre sa podstawa
decyzji o podejmowanych dziataniach adaptacyjnych, ale informacje o nastgpstwie
tych dzialan sa przekazywane do zasobow informacyjnych systemu. Wzbogacane
zasoby informacyjne tworza pelniejszy obraz otoczenia i pozwalaja generowac
coraz bardziej zaawansowane analizy i prognozy. Skutkiem podjetych dziatan sa
zmiany w otoczeniu i zmiany we wngtrzu przedsigbiorstwa. Obserwatorzy wspot-
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Rys. 1. Schemat relacji: otoczenie — system monitorowania — adaptacja
Zrodto: opracowanie wilasne.

pracujacy z systemem monitorowania pozyskuja informacje o wszystkich zauwa-
zonych zmianach w nowym otoczeniu i gromadza je w bazie danych systemu.
Zatem przedsigbiorstwo nie moze wykazywac biernej postawy wobec otoczenia.

6. Zakonczenie

Podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna uznac, iz informacyjny System
monitorowania otoczenia, ktory zostat dopasowany do indywidualnych potrzeb
informacyjnych danego przedsigbiorstwa, moze by¢ skutecznym narzgdziem wspo-
magajacym dzialania adaptacyjne przedsigbiorstwa do zmian otoczenia. Korzysci
z wykorzystania ISMOP w procesie adaptacji przedsigbiorstwa do otoczenia to:

— ograniczenie wptywu danych zdarzen np. przez dywersyfikacje profilu dzia-
falnosci przedsigbiorstwa,

— skrécenie czasu reakcji na zmiany otoczenia,

— ograniczenie kosztow reakcji, poniewaz mozliwe byto zaprojektowanie wias-
ciwej struktury zasobow, np. alternatywnego wykorzystania maszyn/urzadzen.
Przydatno$¢ systemoéw monitorowania otoczenia dla przedsigbiorstw wynika

z tego, ze przekazuja one uzytkownikom informacje w przypadku zmian sytuacji

w monitorowanych obszarach na tyle wczesnie, iz mozna podja¢ dziatania zmniej-

szajace zagrozenie lub wykorzysta¢ zachodzace zmiany jako szanse dla przedsig-

biorstwa. Te zalety systemu jeszcze bardziej sa docenione w przypadku dziatalno$ci
przedsiebiorstw na rynkach elektronicznych (Jelonek 2006b). Informacje dostarczane
przez wyspecjalizowanych, samodzielnych, mobilnych 1 wspotpracujacych ze soba

w ramach wieloagentowego systemu inteligentnych agentow programowych moga

by¢ podstawa kluczowych dla przedsigbiorstwa decyzji rynkowych.

Okres utrzymania uzyskanej dzigki wlasciwym dziataniom adaptacyjnym prze-
wagi konkurencyjnej jest coraz krotszy. Kluczem do sukcesu moze by¢ wykorzy-
stanie dedykowanego systemu monitorowania w najbardziej istotnych dla przedsig-
biorstwa obszarach otoczenia.
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THE USE OF ENVIRONMENT MONITORING SYSTEMS
IN DYNAMIC ADAPTATION OF ENTERPRISES
TO THEIR ENVIRONMENT

Summary

The adaptation of an enterprise to the changes occurring in its environment, along with the active
search for development opportunities in the context of the enterprise's interests and capacities, is
becoming a major issue in the contemporary management system. Information Environment Scanning
Systems, which monitor the environment and meet the information needs of the management in the
decision-making process, may be useful in the enterprise’s adaptation activities. The benefits from
using the Information Environment Scanning System in the process of adaptation have been
presented.
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