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1. Wstep

Coraz wigksza liczba przedsigbiorstw przenosi swoje dziatania gospodarcze na
areng wirtualna. W gospodarce sieciowej zatamuje si¢ wiele paradygmatow kla-
sycznej ekonomii, przede wszystkim pojawia si¢ w niej dominacja zasobow nie-
materialnych (kapitatu intelektualnego, emocjonalnego, wiedzy itp.) nad kapita-
fem materialnym i finansowym (Perechuda 2005, s. 117).

Istnieje wiele organizacji, ktore kieruja swoje strategie marketingowe gtownie,
badz wylacznie, na rynki elektroniczne, daja one bowiem niemal nieograniczone
mozliwosci pozyskania klientdw, a koszty prowadzonej w ten sposob dziatalnosci
sa nieporownywalnie mniejsze niz koszty tradycyjnych kanatow dystrybucji. Oczy-
wiscie poszerzenie rynku zbytu oznacza rowniez zwigkszenie konkurencji, ponie-
waz firma dzialajaca w Internecie moze rozpatrywac jako swoich rywali wszystkie
przedsigbiorstwa okre§lonej branzy, ktérych strony www znajduja si¢ wyzej w ran-
kingu wyszukiwarek lub sa na zblizonej pozycji.

Sie¢ Internet w obecnych czasach stala si¢ nie tylko medium przesytania
danych na odleglo$¢, ale coraz czgsciej traktowana jest, zar6wno przez klientow,
jak i przedsigbiorstwa, jako zrodto wiedzy. Grupy osob korzystajacych z Internetu
tworza struktury spoteczne taczace ludzi okreslong wigzia (np. zainteresowanych
tym samym produktem, korzystajacych z podobnych ushug réznych dostawcow,
badz jednego dostawcy, czy tez poszukujacych informacji na ten sam temat).

Zmiana sposobu dziatalnosci z tradycyjnej na elektroniczna oraz rynku z lokal-
nego na globalny niesie ze soba konieczno$¢ zastosowania nowych technik zbie-
rania informacji, pozyskiwania wiedzy o rynku, produktach i klientach na potrzeby
skutecznego zarzadzania. W tym celu mozna skorzysta¢ z technik jest odkrywania
i badania spotecznos$ci webowych tworzacych si¢ wokot danej firmy i jej kon-
kurentow. Techniki, o ktérych mowa, moga mie¢ rowniez zastosowanie do badania
i wzbogacania wiedzy niezbgdnej w funkcjonowaniu przedsigbiorstw tradycyjnych,
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poniewaz sie¢ Internet czg¢sto stanowi forum wymiany pogladéw i informacji doty-
czacych réznorodnych tematdéw. Celem niniejszego artykutu jest prezentacja istoty
niejawnych spotecznosci wirtualnych w konteks$cie wykorzystania ich jako cenne-
go zrodta wiedzy dla przedsigbiorstw.

2. Istota i zrodla powstawania spolecznosci wirtualnych

Spotecznos¢ stworzona dzigki wykorzystaniu globalnej sieci komputerowej jest
okreslana jako wirtualna, webowa, internetowa, elektroniczna. Nazwy te stanowia
synonimy. W tym artykule uzywane jest okreslenie ,,spoteczno$¢ wirtualna”.
Wirtualnos¢ okresla si¢ przez charakterystyke wilasnosci, a nie istniejace cechy
fizyczne (Kisielnicki, Sroka 2005, s. 226). Stowo to pochodzi z taciny i oznacza
byt, ktory moze wywotywaé skutki fizyczne, nie bedac bytem fizycznym, czyli
rozpoznawalnym za pomoca zmystow. Spotecznos¢ wirtualng ,.,tworza osoby pry-
watne lub przedsigbiorstwa czy inne organizacje o wspdlnych zainteresowaniach,
ktére komunikuja si¢ za posrednictwem Internetu” (Sznajder 2002, s. 138).

Castells okresla spotecznos$¢ wirtualna jako samodefiniujaca si¢ elektroniczna
sie¢ interaktywnej komunikacji pomiedzy jej uzytkownikami, zorganizowana wo-
kot wspolnych zainteresowan lub celu, czasami celem jest sama komunikacja
(Castells 1996, s. 362). Uczestnicy spotecznosci wirtualnej korzystaja z rdznych
zasobow informacyjnych w sieci, jednoczesnie wzbogacaja je przez dodawanie
warto$ci. Na przyktad tworza odno$niki do zasobdw, opinie, komentarze, porow-
nania, uzupetnienia. Uczestnicy spotecznosci wirtualnej sa wigc posrednio zaan-
gazowani w osiaganie celow przedsigbiorstwa (zaleznie od kierunku swojej aktyw-
nosci i doSwiadczen moga utatwia¢ lub utrudnia¢ firmie ich osiagnigcie). Uczest-
nicy moga by¢ sklasyfikowani jako wewngtrzni (np. klienci czy tez pracownicy
przedsigbiorstwa) oraz zewngtrzni (konkurencja, potencjalni klienci).

Przedsigbiorstwa czesto same inicjuja powstawanie spotecznosci sieciowych,
ktorych celem jest szerzenie wiedzy o produktach wsrod klientow. Wtedy mozna
moéwic o spotecznos$ciach jawnych, czyli takich, ktore tatwo zidentyfikowac, odna-
lez¢ 1 analizowac. Narzedziami shuzacymi tworzeniu spolecznosci moga by¢ fora,
listy, dyskusyjne, czaty. Przyktadami dobrze rozwinigtych jawnych spolecznosci
moga by¢ np. strony klubu Nokia, zrzeszajace uzytkownikow urzadzen mobilnych.
Spotecznosci okreslane jako niejawne natomiast powstaja spontanicznie (nie sa
kierowane ani inicjowane przez zainteresowane organizacje).

3. Niejawne spolecznosci webowe jako zrodlo wiedzy

Strony firm, wyposazone w narzgdzia wymiany mysli i opinii, takie jak fora
dyskusyjne, sa tatwe do odnalezienia i zbadania, poniewaz ich struktura jest z gory
ustalona i przewaznie podzielona na kategorie tematyczne. Fora dyskusyjne czy tez
listy dyskusyjne prowadzone przez dana firmg¢ zapewniaja zatem tatwy dostgp do
wiedzy. Informacje pochodzace z jednego zrodta moga by¢ gromadzone w bazie
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danych, archiwizowane i moga stanowi¢ materiat do analiz. Dzigki wypowiedziom
na forum mozna ustali¢ m.in., jakie sa oczekiwania klientéw wobec firmy, jakie
problemy najczesciej sig¢ pojawiaja podczas korzystania z produktow, jakie rozterki
towarzysza potencjalnym klientom, jak produkty sa postrzegane na tle konkurenc;ji,
czy dobrze jest oceniana jako$¢ obstugi itp.

Strony www danej firmy sa powszechnie dostgpne w Internecie i moga sta-
nowi¢ takze zrodto wiedzy dla konkurencji, dlatego tez kierownictwo firmy moze
przeciwdziata¢ umieszczaniu informacji mogacych w jakikolwiek sposob narazi¢
image przedsigbiorstwa lub przynies¢ straty. Fora i listy dyskusyjne moga by¢
moderowane i cenzurowane przez ich administratorow. Zatem analiza forum dy-
skusyjnego lub zapisanie si¢ na list¢ dyskusyjna, aby zdoby¢ informacje o kon-
kurencyjnej firmie, nie zawsze musza dawac rzeczywisty obraz konkurencji. Wie-
lokrotnie ciekawe informacje o otoczeniu firmy, wilasnej badz konkurencyjnej,
moga by¢ uzyskane przez odkrywanie i analiz¢ ukrytych spolecznosci danej
organizacji.

Ukryte spotecznosci maja te zalete, iz trudniej nimi sterowac, a zatem infor-
macje uzyskane za ich pomoca moga by¢ bardziej miarodajne. Jednakze zawsze
nalezy uwzgledni¢ istnienie szumow informacyjnych i stara¢ si¢ je odrozni¢ od
cennych informaciji.

Identyfikacja ukrytych spotecznosci daje firmie sygnal, jak daleko sigga jej
oddziatywanie. Mozna si¢ dowiedzie¢, z jakich krajow pochodza uczestnicy spo-
tecznos$ci, kim sa, jakimi jezykami gtownie si¢ postuguja, jakie firmy stanowia
konkurencj¢ na oddalonych geograficznie rynkach lokalnych.

4. Wykrywanie niejawnych spolecznosci wirtualnych

Spotecznos¢ wirtualng mozna zbada¢ jedynie przez analiz¢ zrodet elektronicz-
nych, takich jak strony internetowe, listy dyskusyjne, wiadomos$ci poczty elektro-
nicznej lub komunikatorow internetowych. Dlatego z punktu widzenia badaw-
czego moze byC ona traktowana jako grupa obiektow (przewaznie stron www),
ktére maja jakas wspdlna ceche, np. odnosza si¢ do tego samego tematu, sa zalo-
zone przez ludzi o okre§lonych zainteresowaniach, maja hipertacza do tych samych
stron. Oczywiscie z punktu widzenia socjologicznego spotecznos¢ tworza ludzie,
a strony internetowe sa tylko artefaktami méwiacymi o istnieniu wigzi miedzy-
ludzkiej.

Spotecznoséci wirtualne maja zatem swoja struktur¢ semantyczna, w ramach
ktorej mozna wyrdzni¢ mniejsze zbiory (np. spoteczno$¢ zainteresowana urza-
dzeniami mobilnymi zrzesza osoby, wsrdd ktorych mozna wyrozni¢ spolecznosci
uzytkownikow, programistow, projektantoéw, handlowcow czy tez spolecznosci
zainteresowane tylko konkretnym modelem urzadzenia).

Jak wynika z dotychczasowych rozwazan, spolecznosci wirtualne stanowia
skomplikowane sieci powiazan, na ktére mozna patrze¢ wielowymiarowo. Strony
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www stanowia obiekty potaczone réznymi, niewidocznymi na pierwszy rzut oka
zalezno$ciami, ktore mozna odkry¢ dopiero po dokonaniu szczegotowej analizy
statystycznej. Dlatego tez do ich badania dobrze nadaja si¢ techniki data mining.

Do zbierania danych na temat powiazan stron mozna wykorzysta¢ popularne
wyszukiwarki internetowe, takie jak Google, AltaVista, HotBot, Excite czy Yahoo,
ktére oferuja bogate mozliwosci zadawania zapytan. Wymienione wyszukiwarki
pozwalaja na odnalezienie stron podobnych do podanej oraz zawierajacych
hipertacza do wskazanej witryny.

Do prowadzenia regularnych badan dobrze jest skonstruowa¢ wtasna aplikacje,
dostosowana do konkretnych potrzeb organizacji, korzystajaca z wynikow kilku
wyszukiwarek. Wiele spo$rod nowoczesnych wyszukiwarek oferuje tzw. WebSer-
vices, czyli ustugi pozwalajace zadaé zapytanie i pobra¢ wyniki wyszukiwania
w postaci pliku XML. Takie rozwigzanie, ze wzgledu na uniwersalno$¢ jezyka
XML, znacznie ulatwia tworzenie aplikacji korzystajacych z wielu roznych zrodet
informacyjnych.

5. Metody badania spolecznosci wirtualnych

Analiza sieci spotecznych (ang. social network analysis) polega na mapowaniu
I mierzeniu relacji oraz przeplywow miedzy ludzmi, grupami, organizacjami, kom-
puterami lub innymi obiektami przetwarzajacymi informacje/wiedzg (Cai i in.
2005, s. 59]. Metody badania spotecznosci wirtualnych wywodza si¢ z dorobku
analizy sieci spotecznych.

Techniki wykrywania powiazan migdzy obiektami sa znane od dawna w nauce
bibliometrii, ktéra zajmuje si¢ m.in. badaniem dorobku naukowego w roéznych
dziedzinach. Artykuly naukowe sa analizowane pod katem liczby cytowan w
innych publikacjach. W ten sposob tworzony jest indeks cytowan. W sieci istnieje
wiele takich indekséw publikacji naukowych, z ktorych najbardziej znane to: Goo-
gle Scholar, MathSciNet, Science Citation Index. Analizowane w ten sposob
dokumenty obejmuja publikacje akademickie, recenzje, reprinty, ksiazki, abstrak-
ty i raporty techniczne z réznych dziedzin badan. Bazy te zawieraja informacje
0 organizacjach zwiazanych z autorami, wigc sa cze¢sto uzywane do analizy kon-
kurencyjnej wérod wydawnictw.

Borgman i Furner (za: Reid 2003) definiuja dwa rodzaje analizy hiperlaczy:
relacyjna i1 oceniajaca. Relacyjna analiza daje wglad w site¢ powiazan migdzy
obiektami na okre$lonych stronach, natomiast analiza oceniajaca méwi o popular-
nosci lub jakosci czy tez istotnosci strony www dla badanego obszaru.

6. Ocena zawartoS$ci strony www

Statystyczna analizg¢ stron intenretowych pod katem ich istotnosci dla danej
dziedziny (zapytania uzytkownika) dokonuje si¢ m.in. na postawie ustalenia liczby
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cytowan (odnosnikow, hipertaczy) do danego tekstu. Dany obiekt w sieci jest uzna-
wany za tym wazniejszy, im wigcej stron odwotuje si¢ do niego.

Wazno$¢ strony internetowej okreslana jest wedtug okreslonych algorytmow,
z ktorych najbardziej znane to HITS i PageRank.

Algorytm HITS zostal opracowany w 1998 r. przez Kleinberga, ktory zapro-
ponowal definicjg istotnosci strony www. Uwaza, ze nie jest istotne, aby wartos-
ciowe strony (w jezyku angielskim okre$lane jako authorities) wskazywaty za po-
mocg hipertaczy inne wartosciowe strony. Zamiast tego istnieja specjalne wezty
w sieci okre$lane jako ,,huby”, ktére zawieraja zbidr linkow do dobrych stron.
Zaproponowal dwupoziomowy schemat propagacji wag, gdzie poparcie jest udzie-
lane dobrym stronom poprzez ,,huby” czeg$ciej niz bezposrednio pomigdzy wlasci-
wymi stronami. W tym modelu kazda strona moze by¢ rozpatrywana w dwojaki
sposob: jako ,.hub”, ktéory wskazuje na warto$ciowe zasoby, i jako warto$ciowa
strona, zawierajaca sama cenne informacje. Zatem istnieje wzajemna relacja
wzmacniajaca pozycje stron. Dobry ,,hub” jest strong, ktora wskazuje inne wartos-
ciowe strony, natomiast wartoSciowa strona jest ta, ktora wskazuja dobre ,,huby”
(Borodin i in. 2005, s. 235). Na tej podstawie mozna oblicza¢ wagowe wartosci
stron www.

PageRank jest algorytmem zaktadajacym, ze linki z warto$ciowych (dobrych
jako$ciowo) stron powinny by¢ traktowane jako bardziej cenne niz inne linki.
Wazne jest to, aby wiedziec, jak wiele stron odsyta do danej strony, a takze to, czy
jako$¢ tych stron jest wysoka. Algorytm PageRank tworzy schemat jednopozio-
mowej propagacji wag, gdzie dobra strona jest ta, ktora jest wskazywana przez
wiele dobrych stron (Borodin i in. 2005, s. 234).

7. Przyklady badan wirtualnych spolecznosci niejawnych

Ciekawe rozwiazanie badania i wykrywania niejawnych spoteczno$ci wirtual-
nych proponuje E. Reid (2003). Procedura badawcza oparta na koncepcji analizy
hipertaczy sklada sig z nastgpujacych krokow:

1) identyfikacji docelowego przedsigbiorstwa i adresow URL jego stron www
do badania,

2) stworzenia ,,mapy otoczenia” identyfikujacej uczestnikoéw spotecznosci
przedsigbiorstwa, takich jak klienci, dostawcy itp.

3) przeprowadzenia przeszukiwania hipertaczy na podstawie danego adresu
URL,

4) zakodowania zebranych danych,

5) identyfikacji i analizy wzorcow.

Procedura zostata praktycznie wykorzystana do identyfikacji spotecznosci wir-
tualnych zgromadzonych wokot duzej firmy dostarczajacej systemow informatycz-
nych ,,MicroStrategy”. Do przeprowadzenia badania hiperlinkéw wchodzacych do
strony firmy zostaly wykorzystane zaawansowane opcje wyszukiwarki Google.
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W ten sposéb mozna ustali¢ jedynie przyblizona liczbg linkéw wchodzacych do
strony, poniewaz niektore zrodta odwotujace si¢ do niej sa zabezpieczone przed
indeksowaniem za pomoca firewalls lub innych podobnych technik.

Kodowanie zebranych danych polega na usunigciu zduplikowanych hipertaczy
1 zwigzanych z nimi tekstow oraz samocytujacych sig zrodet (linkow w obrebie
witryny firmy do jej podstron). Dane zostaty przejrzane pod katem wyodrebnienia
grup uczestnikow spolecznosci wirtualnych, zgodnych z ustalona ,,mapa otocze-
nia”. Uczestnicy zostali podzieleni na wewngtrznych (partnerzy/dostawcy, klienci,
pracownicy, inwestorzy) i zewngtrznych (instytucje o$wiatowe, media, portale,
osoby publiczne, konkurenci, kandydaci na stanowiska w firmie i in.). Dokonano
klasyfikacji danych wedtug krajow z ktorych pochodzity, domen internetowych,
instytucji, jezykow, w jakich pojawialy sig teksty.

Dzieki badaniu ustalono, ze spoteczno$ci niejawne sa zainteresowane takze
takimi zasobami niematerialnymi firmy, jak systemy Business Intelligence, kreo-
wanie marki, strategia. Ustalono takze, w jaki sposdb uczestnicy niejawnych spo-
tecznosci wirtualnych korzystaja z zasoboéw udostgpnianych na stronach interne-
towych firmy. Kiedy tworza hiperlacza do stron firmy, czgsto umieszczaja obok
nich swoje opinie, komentarze, spostrzezenia. Systematyczne zbieranie i analiza
takich informacji — poprzednio nie branych pod uwage — moga by¢ zrédtem wiedzy
dla przedsigbiorstwa.

Opinie i odczucia, zwlaszcza jesli sa odmienne od powszechnie znanych, moga
by¢ cennym zrédlem dla systemow wczesnego ostrzegania. Badanie niejawnych
spolecznosci internetowych mozna zatem uzna¢ za dziatanie wspomagajace pro-
cesy Business Intelligence.

Dotychczasowe badania dotyczace bibliotek cyfrowych i ich spolecznosci su-
gerowaly automatyczne podej$cie do zbierania stron www w okre§lonych dzie-
dzinach.

Jednakze gromadzenie stron www do badan jest procesem zbierania i organizo-
wania niestrukturalnych informacji, dlatego nie zawsze jest mozliwe w pelni auto-
matyczne przeprowadzenie badania.

Studium wykorzystania technik badania spolecznosci niejawnych prezentuja
E. Reid i in. (2007). W studium tym wykorzystano webspidera do wykrywania
spotecznosci niejawnych terrorystow islamskich. Strony terrorystow postuzyty jako
material wyjéciowy do przeprowadzenia wyszukiwania hipertaczy zwrotnych (ko-
rzystano z zaawansowanego wyszukiwania Google). W badaniu tym nie zautoma-
tyzowano w pelni procesu przeszukiwania, zastgpujac ten mechanizm oceng doko-
nang przez ludzkich ekspertow. Podej$cie to podyktowane bylo tym, iz w sieci
znajduje si¢ bardzo duzo stron falszywych mowiacych o terroryzmie, ale nie be-
dacych wytworem grup terrorystycznych, ktore byly przedmiotem badania.

Metody badania spotecznos$ci sieciowych przewaznie wykorzystuja hipertacza
pomigdzy stronami, jednakze istnieje rowniez inne, warte uwagi, podejscie do
wykrywania podobienstw migdzy dokumentami zawierajacymi tekst. X. Li i B. Liu
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(2005, s. 275-276) opisuja metod¢ wykrywania struktur sieciowych z tekstu. Ana-
liza zbioru dokumentow pod katem wystgpowania okreslonych stoéw kluczowych
prowadzi do wyodrebnienia zdan dotyczacych okreslonej encji (obiektu, tematu).
Wyselekcjonowane zdania sa nastgpnie mapowane w postaci wazonego grafu.
Autorzy proponuja hierarchiczny algorytm klastrujacy do analizy graféw pozwa-
lajacy odkry¢ w nich spotecznosci.

Do przeprowadzenia przeszukiwania stron www pod katem wystgpowania
stow kluczowych mozna uzy¢ dowolnej wyszukiwarki, bez potrzeby korzystania
z opcji zaawansowanych. Zaktadajac, iz nie wszystkie strony www poruszajace
okreslong tematyke musza zawiera¢ hipertacza do innych podobnych zasobow,
mozna stwierdzi¢, ze mowione metody (analiza hiperlaczy oraz wykrywanie struk-
tur sieciowych z tekstu) moga si¢ wzajemnie dobrze uzupetniac.

Wigkszos¢ algorytmoéw uzywanych do badania powiazan w spoleczno$ciach
uwzglednia tylko jedna sie¢ powiazan, w ktorej wystepuje pojedyncza relacja (np.
strony polaczone hipertaczami). W rzeczywistosci, w spotecznosciach zawsze ist-
nieje wiele relacji, a kazda z nich moze by¢ traktowana jako sie¢ relacji. Taki
rodzaj powiazan moze by¢ okreslany jako heterogeniczna sie¢ powiazan. Aby od-
kry¢ istnienie spotecznosci majacej okre§lone cechy, najpierw nalezy ustali¢, jakie
relacje odgrywaja wazna role w takiej spotecznosci. Nalezy podkresli¢, ze takie
relacje nie zawsze sa jawne. (Cai i in. 2005, s. 58).

8. Podsumowanie

Sie¢ Internet stwarza bogate mozliwos$ci badania struktur spotecznych, dzigki
zaawansowanym mechanizmom wyszukiwania. Informacje pozyskane z badan
moga postuzy¢ przedsigbiorstwom jako zrodlo wiedzy nie tylko o konkurenciji,
klientach czy tendencjach na rynku, ale takze o nich samych. Niejawne spolecz-
nosci sieciowe moga dostarczy¢ danych dla systemoéw wczesnego ostrzegania
i rozwiazan typu Business Intelligence. Artykut ten stanowi wprowadzenie do
tematyki badania niejawnych spotecznosci wirtualnych. Dziedzina ta, z powodu
rozwoju sieci Internet i ciagltego zwigkszania liczby stron www o roznorodnej
zawarto$ci, wymaga wypracowania nowych, skutecznych podejs¢ badawczych,
narzedzi pozwalajacych utatwi¢ zardwno zbieranie danych, jak i ich analize pod
katem uzyskania cennych dla przedsigbiorstw informacji.
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HIDDEN WEB COMMUNITIES AS SOURCES OF KNOWLEDGE
FOR AN ENTERPRISE

Summary

This paper addresses the detection and analysis of hidden Web communities based on infor-
mation available from Web, such as Web document content and hyperlinks. Web communities are
interesting research domain and they can become a valuable resource of knowledge for business
intelligence systems of an enterprise. Applications of aforementioned methods are another aspect
emphasized in this paper. Before presenting various approaches to detect and analyze hidden web
communities, some definitions of hidden web communities are provided according to different
authors.
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