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1. Wstep

Wspdtczesne organizacje i procesy w nich zachodzace staja si¢ coraz bardziej
skomplikowane. Ich sukcesy ekonomiczne i organizacyjne sa uzaleznione od coraz
wigkszej liczby czynnikow, ktore trudno skwantyfikowac i uporzadkowac. Trudno
takze oszacowac ich rzeczywisty wptyw. Z tych wzgledow zarzadzanie wspotczes-
nymi procesami biznesowymi staje si¢ coraz bardziej skomplikowane. Jednym
z podstawowych czynnikow sukcesu staje si¢ dostep do odpowiednich zasobow
wiedzy, dzigki ktorym mozna bedzie jak najprecyzyjniej opisa¢ realizowane
procesy i czynniki nan wplywajace. Podstawowym narzedziem do przechowywa-
nia i przetwarzania zasobow informacyjnych sa wspotczesnie systemy informa-
tyczne. Dlatego tez konstrukcja i zakres funkcjonalny wykorzystywanego systemu
informatycznego moga wplywaé na ksztaltowanie przewagi konkurencyjnej na
danym rynku.

Wykorzystywane systemy informatyczne ulegaja ciagtym przeksztalceniom.
Mimo to ich uzytkownicy wciaz wynajduja nowe mankamenty i poszukuja kolej-
nych bardziej efektywnych rozwiazan. Stad z jednej strony pojawiajq si¢ coraz
nowsze typy systemow informatycznych (np. klasy CRM, SCM), propozycje
nowych standardow (np. ERP II), narzedzia klasy BI (ang. Business Intelligence),
a wszelkie nowe rozwiazania daza do wspolnej integracji. Z drugiej strony trwa
poszukiwanie coraz to nowszych rozwiazan w systemach stuzacych m.in. do prze-
twarzania danych nieustrukturalizowanych, wspierania procesé6w decyzyjnych,
ksztaltowania wiedzy, a takze do wyszukiwania, prezentacji i wizualizacji danych.
Powyzsze dziatania i potrzeby powoduja poszukiwanie ciagle nowych technologii
dla wspoétczesnych systemoéw informatycznych.

Jedna z propozycji zmierzajacych do rozwoju systemoéw informatycznych jest
propozycja wykorzystania w ich konstrukcji rozwiazan kartograficznych. Do pod-
stawowych predyspozycji do zastosowania wspomnianych narz¢dzi mozna zali-
czy¢ m.in.: mozliwo$¢ wielokryterialnej i wielowymiarowej prezentacji procesow,
w ktorych uczestniczy dana organizacja, rozbudowana i majaca wielowiekowa
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tradycje metodologie stuzaca odtwarzaniu okre§lonych obszaréw rzeczywisto$ci
w postaci zestandaryzowanych prezentacji oraz rozwo6j technologii GIS (ang. Geo-
graphic Information System) opartej na narzgdziach kartograficznych.

Celem niniejszego opracowania jest przyblizenie koncepcji zastosowania na-
rzedzi kartograficznych do opisu stanu i procesow, w ktore zaangazowana jest dana
organizacja. Proponowana koncepcja zostata nazwana elektronicznymi atlasami or-
ganizacji. Wspomniane rozwigzanie przewiduje rozwinigcie technologiczne wspot-
czesnych systemow informatycznych przez implementacj¢ narzedzi kartograficz-
nych do ich budowy. W prezentowanych rozwazaniach przedstawione zostana pod-
stawowe efekty zastosowania proponowanych atlaséw analizowane przez pryzmat
funkcji informacyjnych systeméw informatycznych.

Rozwazania maja charakter teoretyczny i opieraja si¢ na problematyce wspot-
czesnych koncepcji systeméw informatycznych, analizie narzedzi kartograficznych
oraz zgtaszanych potrzeb biznesowych.

2. Odwzorowanie realnych procesow przez systemy informatyczne

Podstawowym celem funkcjonowania systemow informatycznych jest odwzo-
rowywanie procesow zachodzacych w realnym $wiecie, poprzez ich reprezentacje
informacyjna. Okre$lone typy zdarzen zachodzace w realnym §wiecie sa opisywa-
ne wedlug ustalonych cech (atrybutow), tworzac informacyjne odwzorowanie
zachodzacych procesow. Z kolei na podstawie zaewidencjonowanych danych do-
konywana jest ich agregacja, dzigki ktorej dokonywane jest modelowanie i symu-
lacja procesow zachodzacych w $wiecie rzeczywistym

Systemom informatycznym przyplsuje sig szes¢ funkcji informacyjnych, takich
jak: ewidencja, sprawozdawczos$¢ i informowanie, automatyczna analiza, automa-
tyczna kontrola, planowanie oraz wspieranie proceséw decyzyjnych (Wstep...
2005, s. 58).

Ewidencja (E) polega na odwzorowaniu pojedynczych zdarzen pierwotnych (Z)
za pomoca danych zrédtowych w systemie informatycznym. Odwzorowanie po-
lega na adekwatnym opisie danego zdarzenia poprzez wybrane cechy (C), ktorym
w trakcie rejestracji nadaje si¢ konkretne wartosci (W). Wybor cech, wedhug kto-
rych nastgpuje rejestracja, zalezy od adekwatnych przepisoéw prawnych, potrzeb
uzytkownika oraz mozliwosci systemu informatycznego. Na dobor wspomnianych
cech wptywa rowniez kwestia ekonomiki informacji, tzn. rejestrowane sa takie
dane, ktore moga by¢ wykorzystane w pozostalych typach proceséw informa-
cyjnych. Opis procesu ewidencji przedstawia wzor (1).

E={z C, W}, 1)
gdzie: E - funkcja ewidencji danych,
— zbior typow zdarzen pierwotnych,
cechy wedtug ktorych nastepuje opis zdarzenia,
wartosci poszczeg6lnych cech dla kazdego zdarzenia.
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Warto pamigtac, ze w poszczegdlnych organizacjach ewidencjonowane sa dane
dotyczace wielu roznych typow zdarzen pierwotnych. Natomiast kazdy typ zdarzen
jest opisywany przez roézne cechy.

Realizacja funkcji informowania i sprawozdawczo$ci (S) odbywa si¢ na pod-
stawie agregacji danych zrédlowych wedhlig okreslonych procedur i typoéw zda-
rzen. Podstawowym rezultatem dziatan w ramach omawianej funkcji sa raporty
(sprawozdania) — R. Poszczeg6lne raporty sa opracowane na podstawie agregacji
danych (m.in. sumowanie, sortowanie, wybieranie) — F, wedtlug typéw zdarzen
pierwotnych (Z). Podstawowa trescia sa wartosci okreslonych parametrow opisu-
jacych zachodzace procesy (W ') uzyskane w wyniku przeksztatcenia danych zrod-
towych (W). Wspolczesne systemy informatyczne udostgpniaja coraz wigcej narze-
dzi stuzacych do wizualizacji opisywanych procesow (V). Sa to najczesciej tablice,
diagramy czy wykresy. Charakterystyke procesu sprawozdawczo$ci i informo-
wania przedstawia wzor (2).

S={R,Z, F, W', V}, 2
gdzie: S - funkcja informowania i sprawozdawczos$ci,
R — zbior dostgpnych raportow,
Z — zbior typoéw zdarzen pierwotnych, na podstawie ktérych opracowy-
wane sa raporty,
F - funkcje przetwarzania (agregacji) danych,

W' — wartoS$ci cech proceséw uzyskane w wyniku przetworzenia zbioru W,
V - narzedzia wizualizacji.

Kolejna funkcja realizowana przez wspotczesne systemy informatyczne jest
automatyczna analiza (A). Do jej realizacji potrzebna jest odpowiednia metoda
analizy opisywanych procesow (M). Analizg¢ opisywanych proceséw mozna pro-
wadzi¢ r6znymi metodami, np. wedlug wartosci bezwzglednych analizowanych
parametrow, statystyczna, historyczna czy benchmarkingowa. Na dana metode
sktadajg si¢ procedury analityczne, ktore w systemach informatycznych sa prze-
chowywane w postaci baz metod. Ponadto do realizacji proceséw analizy nie-
zbedne sa dane opisujace zachodzace procesy (W '), a w okreslonych przypadkach
rowniez dane zewnetrzne (W°), stuzace m.in. do analiz benchmarkingowych. Istot-
nym elementem do prowadzenia analiz sa mechanizmy interpretacji uzyskanych
wynikéw analitycznych (1). Wigkszo$¢ wspolezesnych systemoéw informatycznych
zapewnia odpowiedni poziom wizualizacji wynikow prowadzonych analiz (V).
Opis procesow analizy przedstawia wzor (3).

A={M, W, W° I, V}, 3)

gdzie: A - funkcja automatycznej analizy,
M — zbiér metod analizy,
W’ — wartosci cech proceséw uzyskane w wyniku przetworzenia zbioru W,
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W° — wartosci cech procesow pozyskiwanych ze zrodet zewnetrznych,
I - procedury interpretacji wynikow analizy,
V - narzedzia wizualizacji.

Rozwinigciem funkcji analitycznych jest automatyczna kontrola (K). Realizacja
funkcji automatycznej kontroli polega na poréwnywaniu (zastosowanie procedur
kontroli — O) wartosci opisujacych realizowane procesy (W) z zaktadanymi war-
tosciami planistycznymi i normatywnymi (W"). Zadaniem systeméw informatycz-
nych jest wspieranie kadry zarzadzajacej danymi procesami. Dzigki wspomnianej
funkcji mozna okresli¢ poziom zgodnosci stanu realizowanych procesow z zatoze-
niami planistycznymi. W ten sposdb mozna wykry¢ wystepujace odchylenia oraz
podja¢ odpowiednie kroki naprawcze. RoOwniez prezentacja wynikow automatycz-
nej kontroli odbywa sig zazwyczaj z wykorzystaniem odpowiednich narzedzi stu-
zacych do wizualizacji uzyskanych wynikéw. Opis funkcji automatycznej kontroli
przedstawia wzor (4).

K ={O, W, W", V}, 4)
gdzie: K - funkcja automatycznej kontroli,

O - procedury automatycznej kontroli,

W’ — wartoS$ci cech proceséw wykorzystywane w procesie kontroli,

WN — normatywne i/lub planistyczne wartoéci cech kontrolowanych pro-
cesow,

V - narzedzia wizualizacji.

Piata funkcja informacyjna realizowana przez systemy informatyczne jest pla-
nowanie (P). W trakcie planowania analizowane sa r6zne warianty decyzyjne (N),
ktére sa nastgpnie poddane procesowi dezagregacji i weryfikacji ze wzglgdu na ich
wykonalno$¢ (G). Efektem realizacji funkcji planowania jest opracowanie wielu
potencjalnych wariantéw decyzyjnych (W"). Podstawowym problemem omawianej
funkcji jest kwestia pozyskiwania nowych pomystow na prowadzenie swej dzia-
falno$ci przez dana organizacj¢ oraz wdrazanie innowacyjnych rozwiazan. Opis
wspomnianych nowych propozycji nie zawsze da si¢ ustrukturalizowaé¢ wedtug
dotychczas stosowanych sposobdw opisu proceséw. Ponadto nie zawsze da sig
oszacowac wszelkie pozycje kosztowe oraz potencjalne korzysci, ktoére moga przy-
nie$¢ nowe przedsigwzigcia. Czgsto réwniez problemem moze by¢ wizualizacja
proponowanych nowych rozwiazan (V). Trudno$ci moze nastrgcza¢ zwlaszcza wi-
zualizacja nowych cech opisujacych wspomniane propozycje, a takze wykazanie
ich wzajemnych zaleznos$ci. Wzor (5) opisuje funkcjg planowania.

P={N, G, W", V), (5)
gdzie: P — funkcja planowania,
N — zaproponowane i rozwazane warianty decyzyjne,

G - procedury dezagregacji poszczegolnych wariantow decyzyjnych,
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WN — zbi6r normatywnych i/lub planistycznych opisow potencjalnych wa-
riantow decyzyjnych,
V - narzedzia wizualizacji.

Dla wspotczesnych uzytkownikow systemdéw informatycznych, zwlaszcza pet-
nigcych funkcje kierownicze, jedna z najistotniejszych funkcji jest wspieranie
procesow decyzyjnych (D). Wspomniana funkcja jest realizowana przede wszyst-
kim przez narzedzia typu BI lub rozne typy systemdéw wspomagania decyzji
(SWD). Zadaniem omawianych systemow jest ocena potencjalnych wariantéw de-
cyzyjnych i wskazanie optymalnego z punktu widzenia zadanych kryteriow wy-
boru (Y). Ze zbioru wariantéw decyzyjnych (W" ) opracowanych w ramach funkcji
planowania dzigki wykorzystaniu réznego typu modeli numerycznych (E) za-
wartych w bazach modeli systemoéw informatycznych wybierane sa rozwigzania
optymalne z punktu widzenia zadanych kryteriow. Przyjgte rozwiazania decyzyjne
wraz z ich zdezagregowanym opisem beda stanowié¢ material weryfikacyjny (W")
w fazie automatycznej kontroli. Zdezagregowany opis przyjetego wariantu decy-
zyjnego powinien podlega¢ odpowiedniej wizualizacji, aby byt czytelny dla po-
szczegolnych wykonawcoéw zaplanowanych dziatan. Opis funkcji wspierania pro-
cesOw decyzyjnych zawarto we wzorze (6).

D={W"E VY,V), (6)
gdzie: D — funkcja wspierania proceséw decyzyjnych,

WM — normatywne i/lub planistyczne warto$ci cech kontrolowanych pro-
cesow,

E — modele numeryczne stuzace do wyboru optymalnych rozwiazan de-
cyzyjnych,

Y - kryteria wyboru optymalnych rozwiazan decyzyjnych,

V  — narzedzia wizualizacji.

Woraz z rozwojem technologii sieciowej coraz wigksze znaczenie przypisuje si¢
kwestii wyszukiwania danych. Wspolczesne systemy pozwalaja na przechowy-
wanie danych zaroéwno ustrukturalizowanych, jak i nieustrukturalizowanych.
W zwiazku z tym coraz wigksze znaczenie przypisuje si¢ procedurom wyszukiwa-
nia danych. O ile w przypadku danych ustrukturalizowanych, przechowywanych
zazwyczaj w bazie danych, wystgpuja liczne narzedzia oparte na rozwiazaniach
SQL (ang. Structured Query Language), to w przypadku danych nieustrukturalizo-
wanych wciaz poszukiwane sa nowe metody wyszukiwania danych i ich wizua-
lizacji

W praktyce biznesowej opisane funkcje informacyjne nie stanowia $cistej hie-
rarchii, ale raczej fancuch powiazanych ze soba dziatan. Jak wiadomo, przyjgte
warianty decyzyjne wplywaja na realizacje nowych procesow, ktore z kolei podle-
gaja funkcji ewidencji.
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Wspotczesne systemy informatyczne powinny realizowac wszystkie sze$¢ wy-
mienionych funkcji. Jednakze koszt ich opracowania, a takze ograniczenia techno-
logiczne nie zawsze pozwalaja na pelne zaspokajanie potrzeb informacyjnych
uzytkownikow.

3. Specyfika elektronicznych atlasow i narzedzi kartograficznych

Kartografia to dziedzina wiedzy zwiazana z procesem tworzenia map. Poszu-
kujac analogii z informatyka, nalezy zwr6ci¢ uwage na to, ze kartografia, podobnie
jak informatyka, stuzy do modelowania wycinkéw rzeczywistosci. Kartografowie
w trakcie tysiacleci rozwoju omawianej dziedziny wiedzy wypracowali wiele
metod odwzorowania zjawisk rzeczywistych na ich modele przedstawiane pod po-
stacia map czy atlaséw, ktére wspodtczesnie mozna réwniez wykorzystaé w in-
formatyce.

W niniejszych rozwazaniach zwrocono uwagg na trzy kwestie zwiazane ze
wspotczesna kartografia. Sa to kwestie: atlasow 1 map, narzedzi wspodtczesnej kar-
tografii oraz metodologii stosowanych w GIS.

Mapa wedlug K. Saliszczewa to ,,okre$§lone matematycznie uogélnione przed-
stawienie obrazowo-znakowe powierzchni Ziemi na ptaszczyznie, pokazujace roz-
mieszczenie, stan i powiazania réznorodnych zjawisk przyrodniczych i spolecz-
nych, wybieranych i charakteryzowanych odpowiednio do przeznaczenia kazdej
konkretnej mapy” (Saliszczew 1998, s. 17). Jest to wspolczesne nieco zawezone
podejscie do omawianego pojecia, gdyz obecnie wykorzystuje si¢ je jako narzedzia
do prezentacji zjawisk nie tylko geograficznych, ale takze m.in. astronomicznych,
ekonomicznych czy historycznych.

7 mapami zwigzane jest pojecie atlasow. Atlas jest to zbior ,,map i planow
pozwalajacy na szersze, wielokryterialne i bardziej szczegotowe opisanie modelo-
wanych zagadnien. Zawarte w atlasie mapy moga rozni¢ si¢ migedzy soba skala,
tematyka czy tez odnosi¢ si¢ do r6znych obszarow geograficznych. Jednakze celem
atlasu jest uporzadkowanie wykorzystanych map wedtug przyjetego kryterium, tak
aby w calosci opisywat on przewidziany zakresem obszar oraz tematyke” (Stgpniak
2002, s. 21).

Wielowiekowa tradycja dziatalnosci kartograficznej spowodowata wypraco-
wanie wielu technik dotyczacych roznych zagadnien zwiazanych z produkcja map.
Do podstawowych zagadnien stanowiacych dorobek kartografii mozna zaliczy¢
m.in.: stworzenie siatki kartograficznej stuzacej do odwzorowywania przestrzeni,
podziat na warstwy tematyczne i dobor do nich obiektéw, metody alokacji obiek-
tow na mapie, symbolizacje obiektow oraz nakladanie warstw tematycznych
1 zwiazanych z nimi mechanizméw korekcji.

Siatka kartograficzna w kartografii jest narzedziem stuzacym do definiowania
i opisywania przestrzeni geograficznych. Jednakze siatka kartograficzna moze
réwniez stuzy¢ do opisywania innych przestrzeni. Wspomniane przestrzenie moga
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by¢ opisane za pomoca miar liniowych (przestrzen XY lub XYZ) lub miar tukowych
(stosowanych w geografii — pozwalajacych na przedstawienie powierzchni kuli-
stych na ptaszczyznie). Zastosowanie miar tukowych umozliwia przeksztatcanie
przestrzeni wedtug roznych odwzorowan, ktore rowniez stanowia dorobek karto-
grafii — ich rodzaje sa opisane m.in. w Przewodniku geoinformatycznym (Erdas
Filed Guide 1998).

Przestrzenie geograficzne mozna opisywa¢ wedtug wielu réznych warstw te-
matycznych, m.in. fizycznej, politycznej, komunikacyjnej czy demograficznej.
Wspomniane warstwy mozna na siebie naktada¢ dzigki zastosowaniu siatki karto-
graficznej.

Poszczego6lne warstwy tematyczne sg opisywane przez rézne obiekty. Jednakze
niektore obiekty moga by¢ opisane w kilku warstwach tematycznych. Ich przy-
nalezno$¢ do réznych warstw jest opisana przez inne atrybuty (np. wybrane miasto
moze by¢ opisane przez swoje potozenia na mapie fizycznej, petnione funkcje
administracyjno-polityczne na mapie politycznej, uktad drog, przy ktorych jest
potozone, na komunikacyjnej czy liczbg ludnosci na mapie demograficznej).

Alokacja obiektow w przestrzeni zalezy od ich atrybutow lokalizacyjnych.
Oznacza to, ze kazdy obiekt modelowany przez dana mapg ma atrybuty, dzigki
ktérym mozna dokona¢ ich jednoznacznej alokacji na mapie wedlug wspotrzed-
nych siatki kartograficznej. Mozna dokonac alokacji zaréwno obiektow punkto-
wych, jak i liniowych, a takze poligonow i plam.

Przez wielowiekowa tradycje i doswiadczenia wypracowane zostaly metody
symbolizacji obiektéw na mapie. Z symbolizacja wiaza si¢ kwestie klasyfikacji
obiektow wedlug rodzajow oraz przedziatéw. Dla kazdego rodzaju obiektow
mozna dobraé zbiér symboli. Ow zbior jest uporzadkowany wedhug wartosci cech,
ktore opisuja poszczegbdlne obiekty nalezace do danej warstwy tematycznej. Przy-
dzielenie konkretnego symbolu danemu obiektowi zalezy od jego zaklasyfikowania
do konkretnego przedziatu lub klasy (sposoby klasyfikacji obiektow sa opisane
m.in. w (Kraak, Ormeling 1998) — klasyfikacja kartograficzna, czy w (Gatnar
1998) — klasyfikacja statystyczna).

Dzigki mechanizmowi naktadania warstw tematycznych mozna prezentowac
poszczegblne obiekty opisywane przez rozne atrybuty, zachowujac przy tym ten
sam uktad przestrzenny, a ponadto dowolnie korelowaé zalezno$ci miedzy wybra-
nymi cechami. Stosujac nakladanie, mozna réwniez wykorzysta¢ mechanizmy
korekcyjne, ktore w sposob geometryczny moga wyklucza¢ zachodzenie pewnych
zalezno$ci migdzy obiektami.

Analizujac wizualne wlasciwos$ci map, stosunkowo latwo mozna wyszukac
obiekty podobne. Znajac wyglad (ksztalt, kolor oraz jego natezenie itp.) symbolu
prezentujacego obiekty charakteryzujace si¢ pozadanymi wlasciwosciami, mozna
zlokalizowac¢ je na mapie.

Dodatkowych mozliwosci wykorzystania narzedzi kartograficznych dostar-
czaja narzgdzia typu GIS. Po pierwsze, same ze swej istoty stuza do prezentacji
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map i atlaséw elektronicznych. Ponadto, moga korzysta¢ ze standardowych ele-
mentow konstrukcyjnych systemow informatycznych, takich jak m.in. bazy danych
i dokumentoéw. Natomiast dane zawarte we wspomnianych bazach moga by¢ pod-
pigte pod obiekty prezentowane na mapie na zasadzie hipertaczy. Stosowanie GIS
moze pozwala¢ na samodzielne opracowywanie map przez uzytkownika. Istotna
zaleta narzedzi typu GIS w stosunku do map tradycyjnych jest rowniez mozliwosé
tworzenia map dynamicznych. Dzigki wspomnianym mapom mozna prezentowac
dynamikg zjawisk, wykorzystujac narzedzia animacji komputerowej. Kolejna zale-
ta narzedzi typu GIS jest mozliwo$¢ stosowania nowych mechanizmow wyszu-
kiwania danych. Moga one by¢ oparte m.in. na definiowaniu i wyborze warstw
tematycznych lub na geometrycznym przetwarzaniu przestrzeni odwzorowywa-
nych na mapach.

Przedstawione cechy narzedzi kartograficznych odpowiednio wkomponowane
we wspoélczesne systemy informatyczne moga przyczyni¢ sig do ich rozwoju
w kontekscie zardwno technologicznym, jak i informacyjnym.

4. Koncepcja elektronicznych atlaséw

Koncepcja elektronicznych atlaséw organizacji zaklada opracowanie i rozwoj
systeméw informatycznych wykorzystujacych narzedzia kartograficzne. W wyniku
zastosowania wspomnianych narzedzi systemy informatyczne moga prezentowac
zjawiska 1 procesy zachodzace w danej organizacji za pomoca sformalizowanych
map. Prezentowane przez mapy zjawiska moga by¢ opisane na roéznych prze-
strzeniach (nie tylko kartograficznych, ale takze heurystycznych). Natomiast do-
stgpne w systemach mapy powinny by¢ ze soba kompatybilne, tworzac tym spo-
sobem atlas.

Omawiane atlasy powinny w efekcie umozliwia¢ wielokryterialny opis zjawisk
procesow istotnych dla danej organizacji. Zawarte w atlasie mapy powinny umoz-
liwia¢ zar6wno prezentacje statyczne (zwykle mapy), jak i dynamiczne (animacje
procesow historycznych oraz symulacje proceséw planistycznych i decyzyjnych).

Tworzenie omawianych atlasow moze by¢ realizowane w dwojaki sposob.
Pierwszy bedzie polegac na integracji gospodarczych systemow informatycznych
z narzedziami typu GIS. Integracja bedzie polega¢ na mozliwosci wykorzystania
GIS-owskich procedur w systemach gospodarczych, z kolei do narzedzi GIS
Mozna bgdzie importowac bazy danych i na tej podstawie tworzy¢ nowe mapy.

Drugi sposob bedzie polega¢ na wykorzystaniu narzgdzi kartograficznych na
etapie tworzenia systemow informatycznych. Wowczas opis zdarzen bedzie uzu-
petiony tzw. atrybutami przestrzennymi pozwalajacymi na lokalizacj¢ poszcze-
golnych obiektéw informacyjnych w przestrzeniach zdefiniowanych na potrzeby
map. Réwniez procedury przetwarzania danych (zardwno ewidencji, jak i1 przek-
sztatcania, a takze wyszukiwania i wyprowadzania danych) bgda opracowywane
z mys$la o zastosowaniu narzedzi kartograficznych.
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Zaktadanymi korzy$ciami ptynacymi z zastosowania koncepcji elektronicznych
atlasow organizacji powinno by¢ stworzenie nowego typu systemow informa-
tycznych powalajacych na wszechstronng wizualizacje procesow, w ktore zaanga-
zowana jest dana organizacja, a ponadto powstaniec mozliwo$¢ poszukiwania
nowych typow zaleznos$ci migdzy procesami opisywanymi przez omawiane narze-
dzia (przyktadowo zaleznosci powstatych w wyniku geometrycznych przeksztatcen
danego wycinka rzeczywistos$ci).

S. Podstawowe rozwiazania

Omawiajac podstawowe rozwiazania technologiczne proponowane dla elektro-
nicznych atlasow organizacji, odwotano si¢ do podstawowych elementéw proce-
sOw przetwarzania danych opisanych w ramach funkcji informacyjnych.

Punktem wyjscia do zastosowania narzedzi kartograficznych sa przeksztalcenia
w ramach funkcji ewidencji danych (E). Podstawa ewidencji jest rejestracja zda-
rzen pierwotnych (Z), ktére powinny zosta¢ zaklasyfikowane do odpowiednich
warstw tematycznych i przypisane do odpowiednich obiektéw informacyjnych. Na
mapach prezentowane beda dwa typy obiektow: statyczne (np. pracownicy czy
jednostki organizacyjne) oraz mobilne (np. dokumenty czy procesy). Nastepnie dla
kazdego typu zdarzenia nalezy zdefiniowac¢ tzw. atrybuty przestrzenne (C,). W za-
leznosci od cech definiujacych przestrzen prezentacyjna wspomniane atrybuty
zostang wybrane z cech opisujacych poszczegdlne typy zdarzen lub tez zostana
sztucznie zdefiniowane. Natomiast wartosci cech (w,) zdefiniowanych jako atry-
buty przestrzenne okresla¢ beda jednoznacznie alokacje danego obiektu na mapie.
Istotna charakterystyka atrybutow przestrzennych dla obiektow statycznych po-
winna by¢ ich niezmienno$¢. Atrybuty przestrzenne stanowia elementy cech opisu
(wzor (7)), natomiast ich wartosci stanowia elementy zbioru warto$ci wedtug po-
szczegolnych cech (wzor (8)).

cp €C, ()

w, eW. (8)

W ramach funkcji sprawozdawczo$ci 1 informowania zastosowanie atlasow
elektronicznych moze wptyna¢ na liczbe i forme opracowywanych raportow (R).
Przede wszystkim zwigkszy si¢ zakres wizualizacji (V). Poszczegdlne raporty
mozna bedzie przedstawi¢ na odrgbnych mapach lub ich warstwach tematycznych,
a nie tylko w postaci tabel czy diagramow. Rownoczes$nie zastosowanie procedur
kartograficznych moze zmieni¢ zakres funkcji przetwarzania shuzacych do opra-
cowywania raportow (F). W mapach sprawozdawczych mozna stosowa¢ mecha-
nizmy hipertaczy, a takze bada¢ korelacje miedzy ré6znymi wskaznikami za po-
moca nakladania na siebie warstw tematycznych. Zastosowanie kartograficznych
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metod symbolizacji obiektow powinno pozwoli¢ na pogladowe okreslenie i rozrdz-
nienie obiektow silnych (efektywnych, pozytywnych) i stabych (nieefektywnych).

Roéwniez dla prowadzenia automatycznej analizy wazne moze by¢ zastosowa-
nie mechanizméw kartograficznej symbolizacji. Mozna m.in. zastosowac bilate-
ralny sposob reprezentacji obiektoéw na mapie. Jego idea bedzie polega¢ na tym, ze
kazdy obiekt bedzie mogt by¢ reprezentowany na mapie tylko w dwojaki sposob
(jako pozytywny lub negatywny). Symbol prezentujacy dany obiekt begdzie zalezec¢
od wartoéci atrybutu (W';, W%, gdzie w'; € W”lub w®% € W°), na podstawie ktorego
oceniana bedzie dana zbiorowo$¢. Z kolei metody analizy (M) moga by¢ wzbo-
gacone o procedury przetwarzania przestrzennego (w tym przetwarzania geome-
trycznego). Do procedur interpretacji (1) bedzie trzeba doda¢ procedury inter-
pretacji kartograficznej. Poszerzony réwniez zostanie zakres wizualizacji ana-
litycznej (V).

W ramach automatycznej kontroli mozna naktada¢ na siebie warstwy tema-
tyczne prezentujace rzeczywiste opisy rzeczywistosci (opracowane na podstawie
WY z zaktadanymi (W"). Stosujac procedury autonomicznej kontroli (O) mozna
tworzy¢ mapy parametrow nienormalnych (ktorych wartosci wykraczaja poza
przewidywane zakresy). W ten sposéb w sposob pogladowy wskazane zostana
wszystkie obszary dziatalnosci organizacji, ktére wykraczaja poza przyjete zatoze-
nia. Natomiast opracowywane mapy parametrow nienormalnych begda stanowié
rozszerzenia narzgdzi wizualizacji (V).

Do procesow planowania mozna wykorzysta¢ mechanizmy symulacji kompu-
terowej, stosujac procedury narzedzi typu GIS. Wspomniane narzedzia pozwalaja
na symulacje planowanych proceséw i wykorzystanie mechanizmow korekcyj-
nych, reprezentujacych ograniczenia przedstawione w postaci geometrycznej.
W ten sposob mozna zredukowaé wszystkie niewykonalne warianty decyzyjne.
Jednoczesénie, majac narzedzie stuzace do pogladowego przegladu funkcjonowania
danej organizacji, mozna wyszukiwa¢ wszystkie stabsze jednostki organizacji i po-
szukiwa¢ pomystow do ich aktywizacji. Wspomniany mechanizm moze by¢ wyko-
rzystywany do aktywizacji dzialan innowacyjnych. Poszczegdlne symulowane
warianty decyzyjne (N) mozna zapisywaé w postaci zbioréw normatywnych (W")
na zasadzie zapamigtania przeprowadzonej animacji, a nie jak w systemach tra-
dycyjnych w postaci uzupetniania konkretnych baz danych. Wspomniane bazy
danych moga zosta¢ uzupetlione na podstawie kolejnych stanow symulacyjnych
opracowanych geometrycznie. W ten sposéb stworzone zostana nowe procedury
dezagregacji (G) i wizualizacji (V) na potrzeby planowania.

Do wspomagania proceséw decyzyjnych mozna rowniez wykorzysta¢ narze-
dzia stosowane w systemach typu GIS. Chodzi w tym wypadku o narzedzia stuzace
do przeksztalcen geometrycznych, wykorzystujacych m.in. modele numeryczne
(E). Wyniki przetwarzan oraz proponowane warianty decyzyjne moga zosta¢ opi-
sane w postaci wielowarstwowych map normatywnych, bgdacych efektem wizua-
lizacji (V) baz danych normatywnych (W").
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Stosowanie elektronicznych atlasow organizacji powinno rowniez ulatwiacé
procesy wyszukiwania danych. Mozliwo$¢ tworzenia zbioréw roéznego typu map
opisujacych procesy, w ktore zaangazowana jest dana organizacja, pozwala sto-
sunkowo latwo wybra¢ odpowiednia warstwe tematyczna i na tej podstawie
przeanalizowa¢ wszystkie obiekty w nig zaangazowane. Na mapach wskazana bg-
dzie ich lokalizacja, a takze stan (opisany przez warto$¢ cechy definiowanej przez
dana warstwe tematyczna). Mozna bedzie rowniez uzyska¢ wigcej danych o kaz-
dym obiekcie dzigki zastosowaniu mechanizmu hiperlaczy z bazami danych i do-
kumentow.

Jak wskazano, analizowane powyzej elementy funkcji informacyjnych realizo-
wanych przez systemy informatyczne wykazuja rozszerzenie funkcjonalne. Stad
wynika, Ze zastosowanie proponowanych elektronicznych atlasow organizacji po-
winno wnie$¢ warto$¢ dodana do wspolczesnych systemow informatycznych. Dzi$
mozna powiedzie¢, ze powinny one by¢ stosowane w wizualizacji procesow i stanu
danej organizacji oraz w procesach podejmowania decyzji.

6. Podsumowanie

Potrzeby nowych rozwiazan w zakresie systemow informatycznych sa koniecz-
noscia obiektywnie niezbgdna. Wynika to z postgpujacej globalizacji, wzrostu
turbulentnosci warunkow otoczenia czy postepujacej komplikacji proceséw wias-
nych, w jakie zaangazowane sa wspotczesne organizacje. Dlatego trwa poszuki-
wanie nowych trendow w rozwoju systemow informatycznych.

Propozycja elektronicznych atlaséw organizacji jest jednym z rozwigzan moga-
cych wptynaé na rozwdj systemoéw informatycznych. Przedstawiona w niniejszym
opracowaniu koncepcja ma charakter rozwazan teoretycznych. Ich celem bylo
wskazanie potencjalnych elementow rozszerzajacych dotychczasowy zakres syste-
mow informatycznych. Z przeprowadzonych rozwazah wynika, ze zastosowanie
proponowanej koncepcji powinno usprawni¢ realizacje wszystkich wyr6éznionych
funkcji informacyjnych.

Jednakze zastosowanie w praktyce gospodarczej proponowanych rozwigzan
bedzie wymagac jeszcze wielu innych zabiegéw. Nalezy m.in. opracowaé techno-
logie stuzaca do zastosowania narzedzi kartograficznych w systemach informa-
tycznych. Ponadto trzeba bedzie réwniez przelamaé wiele barier m.in. koncep-
cyjnych, technologicznych, organizacyjnych czy marketingowych. Ich przetamanie
moze wymagacé jeszcze sporo czasu, jednakze biorac pod uwage ciagly wzrost
potrzeb informacyjnych uzytkownikoéw, a takze rozwoj narzedzi typu GIS, mozna
si¢ spodziewac, ze wzrasta¢ beda mozliwosci praktycznej implementacji propono-
wanej koncepcji.
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THE IDEA OF THE ELECTRONIC ATLAS OF ORGANIZATIONS

Summary

The paper shows the concept of the Electronic Atlas of Organizations. The basic aim of the idea
is to use proposed atlases for functional, informational and technical development of modern
information systems. The concept is based on using cartographic tools in Business Information
System. The consideration begins with information functions of information system. The elements of
mentioned six functions are presented. The presentation focuses on showing potential added
possibilities reached by using cartographic tools. Theoretically application of mentioned tools can
develop each of analyzed functions.
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